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Sazetak

Stanovi za odmor i rekreaciju su od kraja Drugoga svjetskog rata, a osobito u
posljednjih desetak godina, zbog snazne apartmanizacije postali nezaobilazna
prostorna pojava i u vecem dijelu Hrvatske, osobito u njezinomu priobalnom
dijelu. Cilj ovomu istraZivanju bio je utvrditi ekonomsko-geografske implikacije
vikendastva u receptivnom vikendaskom podrucju, na primjeru otoka Krka,
ponajvise naselja Malinska, koja je zbog pojacane visestambene apartmanske
izgradnje posljednjih godina postala ,,vikendasko srediste” otoka. Anketnim
ispitivanjem lokalnih poduzetnika, domaceg stanovnistva i vikendasa u
Malinskoj, te analizom znacenja ,,vikendaskih stavka“ u prihodima proracuna
krckih jedinica lokalne samouprave, moze se zakljuciti da vikendastvo, iako
ograniceno, ipak pozitivno utjece na ublazavanje negativnih efekata sezonalnosti
u lokalnim zajednicama, te da je stvarno znacemje ekonomsko-geografskih
implikacija vikendastva u lokalnim zajednicama, usprkos uglavnom negativnoj
percepciji od lokalne javnosti, ipak uglavnom pozitivno.

Kljuéne rijeci: vikendica, vikendastvo, receptivno vikendasko podrudje, lokalna
ekonomija, sezonalnost, otok Krk.
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UvOD

U skladu sa svjetskim trendovima, vikendice' su od kraja Drugoga
svietskog rata, a osobito u posljednjih desetak godina, zbog snazne
apartmanizacije postale nezaobilazna prostorna pojava i u veéem dijelu Hrvatske,
osobito u njezinomu priobalnom dijelu. Budué¢i da one fizionomski znacajno
transformiraju prostor u kojemu se nalaze, hrvatsku znanstvenu i stru¢nu javnost
do sada je ponajviSe zaokupljala izravna preobrazba receptivnih vikendaskih
podrugja® pod utjecajem sve veéeg broja stambenih jedinica za odmor i
rekreaciju. Medutim, uz fizionomske, vikendastvo® u lokalnu zajednicu unosi i
¢itav spektar ekonomskih i sociokulturnih implikacija, koje su itekako vazne
odrednice u regionalnom razvoju receptivnoga vikendaskog podrucja. Analiza
ekonomsko-geografskih utjecaja 1 posljedica vikendaStva u receptivnim
vikendaskim podru¢jima namece se zato kao nezaobilazan segment u ocjeni
donose 1i vikendice pojedinomu vikendaskom podrucju prosperitet ili, pak,

' Pod pojmom “vikendica” u ovome radu razumijevaju se sve stambene jedinice za odmor i
rekreaciju/sekundarno stanovanje koje se pojavljuju u obliku kuée i u obliku stana, i rabe se bilo
vikendima i kra¢im praznicima, bilo za duze boravke te koje sluze bilo za odmor i rekreaciju, bilo za
komercijalne svrhe. Znaci, u ovom radu pojam ,,vikendica“ nece se odnositi na vrstu objekta prema
morfoloskim karakteristikama, nego na njegovu rekreacijsku funkciju, bez obzira na to je li rije¢ o
stambenoj jedinici u formi kuce ili u formi stana (apartmana).

% Pojmovi ,.emitivno i receptivno vikendasko podrugje/regija“ prilagodeni su hrvatskoj turisti¢ko-
-geografskoj terminologiji (usporedi s pojmovima ,,emitivna i receptivna turisti¢ka regija/podrucje®).
Izvorne, engleske, termine exporting second home region (u slobodnom prijevodu ,.emitivno
vikendasko podrucje/regija“) i importing second home region (u slobodnom prijevodu ,receptivno
turisticko podrucje/regija“), ovisno o tome je li rije¢ o povecanju broja stanova za odmor i rekreaciju
ili povecanju broja njihovih vlasnika, uveo je Rogers (1977). Istrazuju¢i obiljezja sekundarnog
stanovanja u Engleskoj i Walesu, istaknuo je da emitivna vikendaska podru¢ja (npr. Englesku)
obiljezava povecanje standarda i broja stanovnika te veca platezna mo¢ i viSe cijene nekretnina, a
receptivna (npr. Wales) ekonomsko nazadovanje i depopulacija te manja platezna mo¢ i nize cijene
nekretnina. Buduéi da ¢e se u ovome radu analizirati ekonomsko-geografske implikacije vikendastva
u receptivnim vikendaskim podruc¢jima, primjer kojih je i otok Krk, ako se to iz konteksta bude
razumjelo, pojam ,receptivno vikendasko podrucje pojavljivat ¢e se i u skracenoj varijanti —
,vikendasko podrucje“. Dakle, emitivno vikendasko podruéje (exporting region) oznaluje prostor
koncentracije stalnih prebivalista vlasnika vikendica, dok se receptivno vikendasko podrucje
(importing region) odnosi na prostor koncentracije samih vikendica (Opaci¢, 2005).

* Trazec¢i prikladan izraz koji bi jednom rije¢ju obuhvatio fenomen sekundarnoga rekreacijskog
stanovanja kao opca imenica, doslo se do zakljucka da takva izraza u rjeCnicima hrvatskoga jezika
nema. Cini se da bi pojam ,,vikendastvo* mogao kvalitetno nadomijestiti taj manjak jer je veé pri
prvom susretu razumljiv i jasan, a istodobno prati tvorbenu tradiciju hrvatskoga jezika. Pod pojmom
,vikendastvo* razumijeva se fenomen vikendica (stambenih jedinica za odmor i rekreaciju), tj.
fenomen sekundarnoga stanovanja. Moze oznacavati vikendice kao rasirenu pojavu te organiziranu
djelatnost/aktivnost vikendasa, odnosno ukupnost svih pojava i procesa povezanih s pojmovima
»vikendica®, ,,objekt za odmor i rekreaciju®, ,,drugi dom* te ,,sekundarno (povremeno) stanovanje‘.
Intervjuiranjem celnika lokalnih vlasti na otoku Krku te anketiranjem vikendaSa, mjeStana i
poduzetnika u Malinskoj neposredno je ,.testirano“ njihovo razumijevanje pojma ,,vikendastvo* u
svakodnevnom govoru. Zanimljivo da, iako se rije¢ ,,vikendaStvo“ ne pojavljuje u rje¢nicima
hrvatskoga jezika, nitko od Sestorice nacelnika krckih opc¢ina, kao ni gradonacelnik Grada Krka, te ni
jedan od ispitanika u Malinskoj, pri spomenu pojma ,vikendastvo“ nije reagirao s odredenom
rezervom ostavljaju¢i dojam da mu je sadrzaj pojma nepoznat. Stovise, jedan od nagelnika opéina ¢ak
ga je pri intervjuiranju i samoinicijativno prvi upotrijebio.
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nazadovanje, $to je vrlo vazno pri odredivanju prostorno-planskih smjernica u
spomenutim podruc¢jima.

lako vikendasSka kretanja uvelike smanjuju potro$nju u emitivnim
vikendaskim regijama, uglavnom pozitivni ekonomski efekti koje donose
receptivnim vikendaskim podrucjima mnogo su vazniji. Naime, receptivna
vikendaska podrucja nerijetko su prostori slabijega ekonomskog razvoja, gdje
vikendaStvo cesto dobiva ulogu ckonomske djelatnosti koja daje pozitivne
razvojne impulse Citavom kraju. Upravo zato, za razliku od, danas najceSce
nezeljenih, fizionomskih promjena koje vikendastvo donosi receptivnim
podruc¢jima, njegovi pozitivni ekonomski ucinci u brojnim su primjerima bili
kljucan faktor pri donoSenju odluka lokalnih politi¢ara i prostornih planera za
davanje smjernica daljnjeg razvoja prostora, koje se u veéoj ili manjoj mjeri
temelje 1 na povecanju brojnosti vikendica. Ipak, valja napomenuti da je
indirektne ekonomske efekte u lokalnoj ekonomiji tesko detektirati, osobito ako
je rije¢ o receptivnomu vikendaskom podrudju koje je ujedno i razvijeno
receptivno turisticko podrucje. Upravo je navedena Cinjenica mozda i glavnim
razlogom Sto ekonomsko-geografske implikacije vikendastva u lokalnim
ekonomijama hrvatskih receptivnih vikendaskih podrucja, koja se u priobalju
uvelike preklapaju s vodeé¢im turistickim podruc¢jima, do sada nisu dostatno
znanstveno istrazene.

CILJ, METODOLOGIJA I PROSTORNI OKVIR
ISTRAZIVANJA

Kao cilj ovom istraZivanju nameée se utvrdivanje ekonomsko-
geografskih implikacija vikendaStva u receptivnom vikendaskom podruéju. U
njegovu ostvarenju potrebno je testirati dvije postavljene hipoteze koje glase:

1) vikendastvo, iako ograni¢eno, ipak pozitivno utjeCe na ublazavanje
negativnih efekata sezonalnosti u lokalnim zajednicama,

2) iako su ekonomski utjecaji i posljedice vikendaStva u lokalnim
zajednicama uglavnom negativno percipirani prije svega od
domicilnoga stanovni§tva, njihovo stvarno znacenje ipak je
pozitivno.

Rad metodoloski pociva na kombinaciji filozofskih podloga
pozitivistickoga 1 humanisti¢ko-bihevioristiCkoga  turisticko-geografskog
znanstvenog pristupa, $to je razvidno i u isprepletanju razli¢itth metode
znanstvene analize. Upotrijebljeni metodoloSki instrumentarij obuhvaca zbog
toga: prikupljanje i obradbu teorijske i empirijske domace i strane znanstvene i
struéne literature iz geografije i ostalih srodnih znanosti, prikupljanje i obradbu
podataka iz sekundarnih dokumentacija i izvora (npr. prorac¢uni krékih jedinica
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lokalne samouprave’ za odredene godine) te terensko istraZivanje s neposrednim
anketiranjem’ i kartiranjem.

Zbog rane pojave vikendastva i zbog njegove izrazene koncentracije (10
212 vikendica evidentiranih Popisom stanovni$tva, kucanstava i stanova 2001.
godine), otok Krk moZe se prepoznati kao reprezentativno obalno vikendasko
podrucje u Hrvatskoj, pa ga se zato opravdano moze izabrati kao zahvalnu studiju
slucaja (case study) za analizu ekonomsko-geografskih implikacija sekundarnog
stanovanja na lokalnoj razini. Valja napomenuti da je otok Krk ilustrativan
prostor za istrazivanje ekonomsko-geografskih utjecaja i posljedica vikendastva i
zato jer je, zbog blizine snaznih emitivnih vikendaskih podrucja — gradske regije
Zagreba i Rijeke te Slovenije s ljubljanskom aglomeracijom — na njemu izraZzena
tzv. kombinirana uporaba vikendica. Ona podrazumijeva boravak u njima i
tijekom vikenda i kracih praznika, pa i ljeti za godiSnjeg odmora, Sto inicira
znatno veée ekonomske efekte u lokalnoj ekonomiji nego pri uporabi vikendica
samo za godi$njeg odmora ljeti. Otok Krk tipican je primjer obalnoga receptivnog
vikendaskog podruc¢ja u kojemu se zbog naglaSenih rekreacijskih pogodnosti i
turizam rano afirmirao kao jedna od vaznih djelatnosti u strukturi otocnoga
gospodarstva. Zbog toga ga, i s aspekta vikendastva, valja promatrati kao izrazito
atraktivno podrucje pogodno za razliCite oblike rekreacije, u kojemu je pojava
povremenoga rekreacijskog stanovanja od samih pocetaka bila pracena
intenzivnim turistickim razvojem, tako da su se turizam i vikendastvo najcesce
razvijali ,,ruku pod ruku®.

* Uvodenjem nove administrativno-teritorijalne podjele Hrvatske 1993., nekadasnja opéina Krk, koja
je obuhvacala Citav otok, podijeljena je na Sest op¢ina (Baska, Dobrinj, Malinska-Dubasnica, Omisalj,
Punat, Vrbnik) i podruc¢je Grada Krka.

° Detaljna analiza ekonomsko-geografskih utjecaja i posljedica vikendatva u receptivnim
vikendaskim podru¢jima hrvatskoga priobalja napravljena je na primjeru otoka Krka. Osim
kvantitativnih podataka sluzbi lokalne samouprave, u analizi su se, radi potpunijega sagledavanja
pojave, nuznima pokazali i kvalitativni podaci, pa je zato u Malinskoj ljeti 2003. godine provedeno
neposredno anketno istrazivanje lokalnoga stanovnistva (domacinstva) i vikendasa. Od 13. do 15. 8.
2007., takoder u Malinskoj, anketirani su poduzetnici — vlasnici trgovina na malo, ugostiteljskih
objekata i ostalih usluznih radnji, a izmedu 28. i 30. 3. 2007. anketno su ispitani i nacelnici svih
op¢ina na otoku Krku (Baska, Dobrinj, Malinska-Duba$nica, Omisalj, Punat, Vrbnik), kao i
gradonacelnik Grada Krka. Anketiranje lokalnoga stanovni$tva i vikendaSa provedeno je metodom
sistematskoga slu¢ajnog uzorka uz manja odstupanja, a obuhvatilo je 61 od 584 stalno nastanjenih
stanova u Malinskoj evidentiranih popisom stanovnistva 2001. te 105 od 1046 stambenih jedinica u
Malinskoj ¢iji su vlasnici, prema tada aktualnim internim podacima Opé¢ine Malinska--Dubasnica,
imali prijavljeno boraviste izvan otoka Krka. Kako su vikendice oblik povremeno rabljenih stambenih
jedinica, u istrazivanju stavova razli¢itih socijalnih grupa ,,na strani mjestana‘“ bilo je nuzno uzorak
formirati na bazi stalno nastanjenih stanova, a ne stalnoga stanovnistva. U obje kategorije uzorkom je
obuhvaéeno nesto vise od 10% ukupnoga kontingenta analiziranih stambenih jedinica. Anketno
ispitivanje poduzetnika, vlasnika trgovina na malo, ugostiteljskih objekata i ostalih usluznih radnji
obuhvatilo je 22 od ukupno 161 evidentiranog objekta kartiranog osobnim terenskim istrazivanjem
(13,66%). U nasumiéni anketni uzorak uslo je 10 vlasnika od 58 ukupno zabiljezenih trgovina na
malo, 7 od 52 ugostiteljska objekta te 5 od 51 objekta ostalih usluznih djelatnosti.

® Radi utvrdivanja stupnja sezonalnosti lokalne ekonomije u receptivnom vikendaskom podrugju,
metodom neposrednog kartiranja izvan sezone (28. — 30. 3. 2007.), kao i u sezoni (13. — 15. 8. 2007.),
u Malinskoj su obuhvaceni svi otvoreni objekti (radnje) tercijarnih djelatnosti razvrstane u tri skupine:
trgovina na malo, ugostiteljstvo te ostale usluge.
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Detaljnim terenskim istrazivanjem s Kkartiranjem 1 neposrednim
anketiranjem obuhvaéeno je naselje Malinska, poznato turisticko mjesto na
zapadnoj obali otoka.” Izabrana je zato §to je tipican primjer hrvatskoga obalnog
naselja, mozda najilustrativniji od svih naselja na Krku, koje je svjedocilo svim
karakteristicnim fazama razvoja vikendastva u Hrvatskoj — od raskosnih
ljetnikovaca i vila strane gospode, preko skromnih, obiteljskih vikendica nakon
Drugoga svjetskog rata, sve raskosnijih individualnih kuc¢a za odmor gradenih
1970-ih i 1980-ih do danasnje faze intenzivne apartmanske, viSestambene
izgradnje koja svakodnevno proSiruje dosadasnje granice gradevinskog podrucja
Malinske. Naravno da je uz vrlo dugu proSlost i dana$nju izrazitu prisutnost
vikendastvo u Malinskoj moralo generirati raznovrstan spektar transformacijskih
prostornih utjecaja i posljedica, izmedu ostalih i ekonomske, pa ta Cinjenica
dodatno govori u prilog odluci o njezinu izboru za mjesto provodenja detaljnih
terenskih istraZivanja za potrebe ovoga rada.

EKONOMSKO-GEOGRAFSKE IMPLIKACIJE
VIKENDASTVA U RECEPTIVNIM VIKENDASKIM
PODRUCJIMA

Skupina ekonomsko-geografskih utjecaja i posljedica vikendaStva u
receptivnim vikendaskim podru¢jima obuhvaca dvije, medusobno povezane,
karakteristi¢ne podskupine. To su: a) efekti vikendastva u prora¢unima jedinica
lokalne samouprave i b) implikacije vikendaStva u lokalnoj ekonomiji
receptivnoga vikendaskog podruéja i standardu Zivljenja tamosnjega domicilnog
stanovnistva.

Efekti u prora¢unima jedinica lokalne samouprave

Prilikom analize utjecaja i posljedica vikendastva u proracunima jedinica
lokalnih samouprava, klju¢no je pitanje slijeva li se porez na vikendice - kao i
porez na promet nekretninama - u nacionalnu ili lokalnu blagajnu. Naime, ako na
lokalnoj razini izostanu porezni prihodi, sekundarno rekreacijsko stanovanje

7 U definiranju prostora neposrednoga kartiranja i anketiranja pod pojmom ,,Malinska“ razumijevat ¢e
se podrucje statistickih naselja Malinska, Bogovi¢i, Milceti¢i, Radi¢i i Zidari¢i. Navedena naselja ¢ine
fizionomsku i funkcionalnu cjelinu, neprekinutu urbaniziranu zonu, de facto jedinstveno naselje, pa ih
se i u svakodnevnom govoru, ali i sluzbenim opéinskim dokumentacijama, jednostavno naziva
Malinskom, dok se ostala cetiri navedena toponima danas shvacaju kao njezini sastavni dijelovi, iako
de iure predstavljaju statisticki rudiment nekadasnjega (predturistickog, predvikendaskog) vremena.
Formiranje reprezentativnog uzorka prilikom anketiranja domacdega stanovniStva (odnosno
kucanstava), vikendaSa i poduzetnika takoder se temeljilo na shvacanju Malinske u fizionomsko-
funkcionalnom smislu, a ne u statistickom smislu.
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pokazuje tek indirektne ekonomske utjecaje u lokalnoj zajednici, dok direktnih
financijskih koristi u prora¢unima lokalne samouprave nema.®

Porezni prihodi izravnije su povezani s odrzivosti lokalnih usluga i
opcom vitalnosti lokalne ekonomije. Direktni porezni prihodi od vikendasStva
obicno se dalje ulazu u projekte koji poboljsavaju kvalitetu zivljenja lokalnoga
stanovniStva (npr. Sirenje i odrzavanje infrastrukture kojom se koristi i lokalno
stanovniStvo, izgradnja objekata od javnog interesa - Skola, dom zdravlja, plaza,
parkiralista itd. - uredenje okoliSa itd.), te na taj nacin vikendastvo indirektno
sudjeluje u opéim razvojnim trendovima receptivnoga naselja. Gallent i Tewdwr-
Jones (2000) upozoravaju i na ¢injenicu da mora pro¢i i odredeno vrijeme da bi
lokalno stanovnistvo osjetilo koristi od povecanja prihoda lokalnih vlasti.

Koliko god se porast proracunskih prihoda jedinica lokalne samouprave
¢inio pozitivnim utjecajem prisutnosti vikendastva, ne smije se zanemariti ni
¢injenica da vikendice istodobno i povecavaju opcinske troskove. Naime,
izgradnja i odrzavanje komunalne infrastrukture (struja, voda, kanalizacija,
telefon), koja se tek povremeno rabi, iako se dobrim dijelom financira iz poreznih
davanja vikendasa, osjetno povecava izdatke opcinskih proracuna. Valja
napomenuti kako zbog sve vecega broja vikendica te sve viSeg standarda njihova
infrastrukturnog opremanja, u uvjetima promjene ekonomske usmjerenosti
receptivnoga podrucja koju vikendasi indirektno ,,namecu* lokalnoj zajednici
(prijelaz iz primarnoga u tercijarni sektor djelatnosti) odrzavanje infrastrukture
postaje osjetno skuplje nego S$to je bilo prije dolaska vikendasSa. Izgradnja i
odrZzavanje infrastrukture osobito je skupa ako su vikendaske zone odvojene od
zone stalnoga stanovanja unutar receptivnoga naselja ili ako se na podruéju pod
ingerencijom lokalne samouprave nalaze i izdvojena vikendaska/apartmanska
naselja podalje od naselja sa stalnim stanovni$tvom. Zbog toga vikendastvo, ako
se receptivno vikendasSko podruéje poklapa s razvijenim turistiCkim podrucjem,
moze povisiti 1 porezna davanja lokalnoga stanovniStva, ali moze i smanjiti
iznose komunalnih doprinosa ako se oni pocinju dijeliti izmedu vikendasa i
lokalnoga stanovniStva.

Ocjenu financijskih efekata vikendaStva u proracunima lokalnih
samouprava uvelike odreduje prvotna namjena objekata za odmor i rekreaciju.
Ako je dolazak vikendaSa uzrokovao iseljavanje domacega stanovniStva iz
dotadasnjega stalno naseljenog stambenog fonda (mainstream housing), ukupan
broj stanovnika (stalnog i povremenog) receptivnog podrucja ostao je priblizno
isti, pa se ni proracunski prihodi nisu mogli povecéati. Medutim, ako je

8 U Hrvatskoj vikendasi, u cijelosti ili djelomi¢no, sudjeluju u ,,punjenju® prorauna lokalnih
samouprava kroz sljedeée stavke: a) porez na kuce za odmor (placa se svake godine), b) porez na
promet nekretninama (u priobalnom dijelu Hrvatske glavnina prometa nekretninama otpada upravo na
vikendastvo; 60% odlazi u proracun jedinice lokalne samouprave, a 40% u drzavni proracun), c)
boraviSna pristojba (placaju je svi korisnici vikendice izmedu 15. 6. i 15. 9. po danu boravka u
vikendici), d) komunalni doprinos (plac¢a se jednokratno prilikom izdavanja gradevinske dozvole) i e)
komunalna naknada (placa se mjese¢no). Iz navedenog se vidi da jedinice lokalne samouprave u
Hrvatskoj od prisutnosti vikendica imaju i osjetne direktne financijske koristi.
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vikenda$tvo u receptivnom podrucju pridonijelo povecanju stambenoga fonda
(namjenska izgradnja vikendica ili prenamjena i adaptacija starog/napustenoga
stambenog fonda u objekte za odmor i rekreaciju), a time i poreznih obveznika u
receptivnom podrucju, proracunski se prihodi jedinica lokalnih samouprava
poveéavaju (Gallent, Tewdwr-Jones, 2000).”

Utjecaji i posljedice vikendastva wu lokalnoj ekonomiji
receptivnoga vikendaskog podrudja i standardu Zivljenja
domicilnog stanovnistva

Uz direktna financijska efekata vidljiva u proracunima jedinica lokalne
samouprave, vikendastvo u receptivnim vikendaskim podru¢jima pokazuje i
spektar indirektnih ekonomskih utjecaja i posljedica, koji se u lokalnoj zajednici
manifestiraju i u promjenama u lokalnoj ekonomiji i u promjenama u standardu
zivljenja lokalnoga stanovnistva.

Gallent i Tewdwr-Jones (2000.) kao najveéi problem povezan s
porastom vikendaske potraznje, odnosno s porastom broja vikendica u
receptivnom podrucju, istiCu njihov utjecaj na povecanje cijene nekretnina na
lokalnom trzistu. Povecane cijene nekretnina mogu dovesti do neravnopravne
kompeticije vikendasa i lokalnoga stanovniStva oko raspolozivoga stambenog
fonda, $to obi¢no rezultira nepovoljnim ishodom za lokalno stanovnistvo, koje je
u pravilu ekonomski inferiornije od imuénijih potencijalnih vlasnika vikendica,
mahom iz grada.'’

Nepovoljan ishod takve neravnopravne trziSne utakmice moze znaciti
preseljenje lokalnoga stanovni$tva na manje atraktivne lokacije, gdje je i cijena
stambenoga fonda niza, te, u krajnjem slucaju, na poticanje iseljavanja iz
receptivnih vikendaskih podrucja. Nepozeljni konkurentski odnosi tih dviju
socijalnih grupa dogadaju se uglavnom jedino u sluéaju kada se receptivna
vikendaska podruéja poklapaju s razvijenim turisti¢kim podrucjima (npr. hrvatsko
priobalje), §to stvara vrlo jaku vikendasku potraznju za nekretninama. Cini se da

? Prilikom komentiranja znadenja vikendagtva u proradunskim prihodima jedinica lokalne samouprave
valja naglasiti da vikenda$i iz $pekulantskih razloga nerijetko vikendicu prijavljuju kao adresu
stalnoga prebivalista, kako bi oni sami ili ¢ak lokalne vlasti ostvarili eventualne financijske povlastice.
Na taj se nacin, osim nevjerodostojnosti statistickih podataka o broju vikendica - vaznom pokazatelju
prilikom prostornog planiranja - ¢esto osiromasuju i op¢inski proracuni zbog gubitka dijela poreznih
prihoda od vikendasa koji samo de iure stalno zZive u receptivnom vikendaskom podrudju.

1 Jako u priobalnom dijelu Hrvatske razlike u kupovnoj ,,moéi“ domicilnoga stanovnistva i vikendasa
za sada nisu toliko izraZene, one se povecavaju paralelno sa sve ve¢om medunarodnom vikendaskom
potraznjom za nekretninama na hrvatskom Jadranu. Prisutnost strane vikendaske potraznje utjece i na
stvaranje razlika izmedu domadih i stranih potencijalnih vikendasSa, pri ¢emu se mogu pojaviti i
negativne socijalne tenzije, ako se domaci kupci osjete gradanima, odnosno vikendasima, ,,drugoga
reda®.
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se i u tom slu¢aju radi o potraznji za razli¢itim vrstama nekretnina,'' tako da ipak
nije rije¢ o tipi¢nim konkurentskim odnosima u kojima su obje socijalne skupine
zainteresirane za istu vrstu nekretnina, pa se ne moze decidirano govoriti o tome
da jedino vikenda$tvo osjetno utjeCe na porast cijena nekretnina, $to se Cesto
prenaglasava. Ako je rije¢ o podrucjima ve¢ otprije pogodenim depopulacijskim
procesima, porast vikendaske potraznje ne uzrokuje konkurentske odnose
vikendasa i domicilnoga stanovnistva na lokalnome trzistu nekretnina.

Nije zanemariva ni ¢injenica da u uvjetima jace vikendaske potraznje
lokalni stanovnici mogu ostvariti nemalu jednokratnu financijsku korist od
prodaje svojih kuca (veé¢inom su to starine) ili zemljista (Cesta praksa pretvaranja
poljoprivrednoga zemljista u gradevinsko u vikendaskim podru¢jima s izrazenom
vikendaskom potraznjom). Korisno je ako lokalni stanovnici koji su prodali kucéu
ili zemljiste dobiveni prihod investiraju u pokretanje ili unapredenje vlastite
poslovne aktivnosti (npr. poljoprivreda, ribarstvo, usluge itd.) u receptivnome
vikendaskom podruc¢ju, i time pridonesu njegovu ozivljavanju (tzv.
multiplikatorski efekt vikendastva). Kako bi prilikom prodaje postigli §to visu
cijenu, ponegdje domaci najprije obnavljaju svoje stare/napustene stambene i
gospodarske objekte, a tek potom ih prodaju vikendaSima.

Isto tako, u mnogim receptivnim podru¢jima pojava vikendaStva
prethodila je razvoju turizma, pa je i lokalno stanovnistvo vikendaSku potraznju
prepoznalo kao indikator moguénosti iznajmljivanja vlastitih soba, a kasnije
apartmana i cijelih kuca, $to se svakako pozitivno odrazilo na njihov standard.
Naravno, ako je prodaja nekretnina medu lokalnim stanovnis§tvom uzela maha,
suzile su se i mogucnosti iznajmljivanja, a jednokratna financijska dobit od
prodaje gurnula je u drugi plan mozebitnu dugotrajniju dobit koja se mogla
ostvariti iznajmljivanjem. Iznajmljivanje objekata ili dijela objekata za odmor i
rekreaciju, ¢ime se u posljednje vrijeme bavi i dobar dio vikendasa, moze dovesti
do konkurentskih odnosa s domacim stanovniStvom, koje (nerijetko i s pravom)
dozivljava vikendase kao nepozeljnu druStvenu skupinu koja im ,,otima*“ vazan
dio zarade od iznajmljivanja ili im zbog povecanja ponude rusi cijenu, Sto
konaéno mozZe rezultirati i negativnim dru§tvenim tenzijama.'?

' Postoje slucajevi kada su obje socijalne grupe — i lokalno stanovniitvo i vikendasi — zainteresirane
za stjecanje iste vrste nekretnina. To se ponajprije dogada u uvjetima preklapanja vikendaskih i
turistiCkih podru¢ja. U tim podru¢jima velika potraznja za nekretninama rezultat je kombinacije
njihove rekreacijske, ali i investicijske, vrijednosti. Zbog izrazene investicijske vrijednosti
stambenoga fonda, imuéniji dio lokalnoga stanovniStva, najéeS¢e privuéen mogucnoscu
iznajmljivanja, moZze biti zainteresiran za isti segment stambenoga fonda na trzistu kao i vikendaska
populacija. Potpuno je drukéija situacija u sluCaju nepoklapanja vikendaskih i turistiCkih podrucja,
gdje je vikendaska potraznja znatno manja, a vikendice su u najvecoj mjeri rekreacijskoga karaktera
(Miiller, 2004).

12 Negativna percepcija vikendaa iznajmljivaga u o&ima lokalne javnosti jo$ je veéa ako je domacima
iznajmljivanje jedini ili glavni izvor prihoda, a vikendasima samo dopunski. Tada se u lokalnoj sredini
stvara slika o vikendasima kao ionako bogatoj te pohlepnoj skupni ljudi koja u receptivno podrucje s
vremena na vrijeme dode uzivati i jo§ domacima, onako usput, ,,pobere”, za Zivot, vazna sredstva
iznajmljujudi viSak prostora u svojim nerijetko (pre)velikim vikendicama.
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Hoggart i dr. (1995.) na primjeru britanskih vlasnika vikendica u
ruralnom prostoru Francuske dosli su do zakljucka da velik broj kupaca kuca za
odmor preferira stare/napustene kuce koje nakon kupnje Zeli prenamijeniti u
vikendicu, zadrzavajuc¢i §to je moguée viSe autohtoni arhitektonski izraz.
Prenamjene i adaptacije starih kuca u vikendice Cesto aktiviraju lokalno trziste
rada, ¢ime se povecava zaposlenost lokalnoga stanovniStva. Medutim, ako je
jacanje vikendastva u receptivnom vikendaskom podrucju dominantno povezano
s novom, namjenskom, masovnom izgradnjom (npr. apartmanske zgrade),
lokalno trziste rada ¢esto ne moze udovoljiti povecanoj potraznji za radnicima te
se radna snaga mora ,,uvoziti, S§to stvara konkurenciju i ruSenje cijene rada
domacim radnicima, a to opet u konacnici moze rezultirati neZeljenim socijalnim
odnosima u lokalnoj zajednici.

Op¢i troskovi vikendasa (misli se na troSkove lokalnih proizvoda i
usluga koje vikendasi plac¢aju u receptivnom vikendaskom podrucju) u lokalnoj
ekonomiji receptivnoga vikendaskog podrucja, uz prije komentirane porezne
prihode u proracunima jedinica lokalnih samouprava, naj¢es¢i su argumenti koji
govore u prilog razvoju vikendastva u receptivnome vikendaskom podrucju.
Naime, vikendasi uvelike poveéavaju potrosnju u vikendaskom podrucju, u
glavnoj sezoni (u hrvatskom priobalju ljeti), ali i izvan nje, osobito ako je barem
dio vikendas$tva u receptivhom podruc¢ju povezan s dolascima vikendasa tijekom
vikenda 1/ili kra¢ih praznika. U tom slucaju vikenda$tvo se moze prepoznati i kao
mjera smanjenja negativnih efekata sezonalnosti lokalne ekonomije i sezonskoga
zapoSljavanja lokalne radne snage. JaCa vikendaSka potro$nja u receptivnim
vikendaskim podru¢jima vid je prelijevanja kapitala iz emitivnih vikendaskih
podrucja (podrudja proizvodnje) u receptivna vikendaska podruja (podrucja
potro$nje), ¢ime se barem djelomi¢no izjednaduje platna bilanca izmedu
emitivnih i receptivnih vikendaskih podrucja. Ovaj pozitivni ucinak prelijevanja
kapitala zamjetan je, naravno, i u turizmu, s tom razlikom Sto se u vikendastvu
pozitivni efekti ponavljaju svakim boravkom u vikendici, dok su u turizmu oni
znatno manje stalni.

Ipak, mnogi protivnici ove teorije o pozitivnim efektima kolanja kapitala
izmedu emitivnih i receptivnih vikendaskih podrucja naglasavaju kako je
vikendaSka potro$nja u receptivnim podru¢jima zapravo malena u odnose na
troskove lokalnih vlasti i ekonomije. Osim toga, taj efekt nedvojbeno ovisi o
frekvenciji dolazaka, duljini boravka te udaljenosti vikendice od stalnoga
prebivalista. Tako je logi¢no zakljuciti kako vikendaska podru¢ja u blizini
emitivnih podruéja biljeZze ceS¢e dolaske vikendaSa, pa tako i moguénost
saniranja nepovoljnih efekata sezonalnosti u lokalnoj ekonomiji, ¢injenica je da je
zbog nevelike udaljenosti vikendice od stalnoga prebivalista te krac¢ih boravaka u
vikendici i potros$nja vikendasa u receptivnom podrucju osjetno manja nego ako
je udaljenost veca, a duzina boravka duza. Naime, vikenda$i, ne zeleéi se
zamarati kupovinom prilikom boravka u vikendici, ili zbog nizih cijena, mnoge
potrepstine donesu sa sobom iz mjesta stalnoga stanovanja (grada), pa malo troSe
u receptivnom vikendaskom podrucju. Ukoliko je pak rije¢ o slucaju vece
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udaljenosti vikendice od (prvoga) doma, potro$nja u receptivnom podrucju jest
veca, ali je i frekvencija koriStenja manja (uglavnom sezonska) pa vikendastvo ne
ublazuje negativne ucinke sezonalnosti lokalne ekonomije (Gallent, Tewdwr-
Jones, 2000; Miiller, 2002; Miiller i dr., 2004.).

Osim cijene nekretnina u receptivnom vikendaskom podrucju, zbog jace
potraznje vikendice povisuju i cijenu usluga u lokalnoj zajednici, $to se moze
nepovoljno odraziti na kupovnu mo¢ lokalnoga stanovnistva i na odrziv razvoj
lokalne zajednice opcenito. U razdoblju intenzivna poveéanja broja vikendica,
pritisak na lokalne usluge moze uzrokovati i pad njihove kvalitete, Sto se
negativno odrazava na kvalitetu zivljenja u vikendaskim podru¢jima (Girard,
Gartner, 1993). Porast cijena nekretnina i usluga mozZe potaknuti i negativne
drustvene odnose izmedu domicilnoga stanovniStva i vikendasa, osobito u
najatraktivnijim receptivnim (vikendaskim/turistickim) podrucjima. Primjerice,
sezonska transformacija usluznih djelatnosti moze se negativno odraziti na
socijalne odnose u lokalnoj zajednici. Pri podudaranju velike koncentracije
vikendica s turisti¢ki razvijenim podruc¢jem/mjestom, nerijetko se, zbog vece
profitabilnosti, usluge namijenjene lokalnom stanovnistvu zamjenjuju uslugama
namijenjenima vikendaSima i turistima (Halseth, 2004).

Zbog favoriziranja ,,isplativijeg” usluznog sektora, koji je u srediStu
vikendaske potraznje (npr. trgovina, ugostiteljstvo, ostale usluge), i istodobnoga
zanemarivanja primarnoga sektora, kojim se do (masovnog) dolaska vikendasSa
bavio dobar dio lokalne populacije, nerijetko se mijenja i gospodarska struktura
receptivnoga vikendaskog podru¢ja. Na taj nacin, pogotovo ako se pojavljuje
zajedno s turizmom, vikendastvo moze ubrzati trendove socioekonomske
preobrazbe lokalnoga stanovni$tva i u kratkom vremenu stubokom promijeniti
nacin zivljenja u receptivnim vikendaskim podrucjima.

VIKENDASTVO U PRORACUNIMA JEDINICA
LOKALNE SAMOUPRAVE NA KRKU

Utjecaj vikendastva u proracunima jedinica lokalne samouprave na
otoku Krku analiziran je kroz one proracunske stavke (porez na kuée za odmor,
porez na promet nekretninama, boraviSna pristojba, komunalni doprinos te
komunalna naknada) koje pretezno puni vikendagka populacija (tablica 1.)."

" Tako u punjenju proraduna jedinica lokalne samouprave kroz navedene, pretezno ,vikendaske
stavke®, sudjeluje i stalno stanovniStvo (komunalna naknada, komunalni doprinos — ako je rije¢ o
ishodivanju gradevinske dozvole za objekt namijenjen stalnome stanovanju, porez na promet
nekretninama — ako se radi o kupoprodaji nekretnina za stalno stanovanje), pa ¢ak i turisti (boravisna
pristojba), zbog dominacije izgradnje i prometa ,rekreacijskim* nekretninama, kao i njihova broja,
koji je, od krekih jedinica lokalne samouprave jedino u opéini Vrbnik manji od broja stalno
nastanjenih stanova, navedene stavke, na otoku Krku, opravdano se mogu smatrati ,,vikendaskima*.
Kroz njih vikendasi izravno sudjeluju u povecanju proracuna jedinica lokalne samouprave.
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Tablica 1.
Prihodi (u kunama) po prorac¢unskim stavkama jedinica lokalne samouprave na
otoku Krku koje pretezno pune vikendasi, 2006. godine

GRAD/OPCINA
STAVKA Malinska- UKUPNO
PRIHODA Baska Dobrinj Krk D NSk Omisalj Punat Vrbnik (OTOK

ubasnica

KRK)

Poreznakuée | 5yc050 | 1021049 | 1112887 | 1708840 | 831562 | 725136 | 197006 | 6143339
za odmor
Porez na
promet 1134615 | 2491253 | 3774324 | 4938989 | 2232417 | 1242081 | 556362 | 16370041
nekretninama
Boteyiona 675546 | 136931 | 575000 | 542884 | 525068 | 597492 | 17597 | 3070518
pristojba
E“W““zl"‘ 3065415 | 12807003 | 6949214 | 10328434 | 1314296 | 1825242 | 292026 | 36581631
0prino:
nK:k'E;g:‘“a 1449867 | 517680 | 3808701 | 1109606 | 6593106 | 1263856 | 314939 | 15057754
Ukupno

. vikendaske " 6872301 | 16973917 | 16220126 | 18628753 | 11496450 | 5653806 | 1377931 77223283
stavke
Sveukupni
prorafunski | 13253412 | 24611768 | 43644835 | 33653547 | 29504994 | 15373345 | 10865221 | 170907121
prihodi
Udio
vikendaSkih
stavki u
sveukupnim
prihodima
(%)

51,85 68,97 37,16 55,35 38,96 36,78 12,68 45,18

Izvor: Sluzbene novine Primorsko-goranske Zupanije za pojedine godine

Veé i povrsan pogled na udio ,,vikendaskih“ stavka u strukturi ostvarenih
proracunskih prihoda 2006. godine, otkriva njihovu izvanrednu vaznost u financiranju
kr¢kih jedinica lokalne samouprave. Udio spomenutih stavka u ukupnim proracunima
kreée se od 12,68% u ,,najmanje vikendaskoj op¢ini Vrbnik, do ¢ak 68,97% u opéini
Dobrinj. Prema analiziranom kriteriju, op¢ine Dobrinj (68,97%), Malinska-Dubasnica
(55,35%) 1 Baska (51,85%) opravdano se mogu svrstati u jedinice lokalne
samouprave Ciji proracuni gotovo presudno ovise o vikendastvu kao glavnom izvoru
financiranja. Tek neSto diverzificiraniju strukturu prihoda u proracunima, odnosno
nesto slabije izrazenu ,,ovisnost o vikendaStvu, imaju jace industrijalizirana Opéina
Omisalj (38,96% proracunskih prihoda ostvaruje vikendastvo), Grad Krk (37,16%),
zbog najveCeg naselja i tradicionalnog upravnog srediSta otoka i Opcina Punat
(36,78%), prije svega zbog lokacije najveée marine na otoku. Opéina Vrbnik, u ¢ijem
prorac¢unu vikendasi sudjeluju sa skromnih 12,68%, jedina se na Krku moze smatrati
uvjetno ,,nevikendaskom®.

U apsolutnim iznosima najvece prihode na ime vikendastva ostvaruje,
ocekivano, Opc¢ina Malinska-Dubasnica (24,12% ukupnih izravnih vikendaskih
prihoda na otoku), a slijede je Op¢ina Dobrinj (21,98%) i Grad Krk (21,00%).
Navedene tri jedinice lokalne samouprave ostvaruju vise od dvije tre¢ine (67,1%)
ukupnih prihoda od ,,vikendaskih proracunskih stavki* na otoku Krku.

Vazno je prokomentirati i iznos komunalnoga doprinosa u jedinicama
lokalne samouprave na otoku. Komunalni doprinos, naime, najizdasnija je stavka
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dijela opcinskih proracuna $to ga puni vikendastvo. Na njega otpada cak 47,37%
ukupnih ,,vikendaskih® proracunskih prihoda u krékim jedinicama lokalne
samouprave. Kako je komunalni doprinos namet koji se placa jednokratno prilikom
izdavanja gradevinske dozvole, u njemu sudjeluju i vikendasi, ali i stalni stanovnici
kada se upustaju u gradevinske pothvate, jasno se moze razabrati vaznost novogradnje
(apartmanizacije) u razvoju vikendaStva na otoku. Iako je velika ve¢ina gradevinskih
dozvola na otoku izdana u svrhu namjenske vikendaske (apartmanske) novogradnje,
ne smije se zanemariti gradnja stanova namijenjenih stalnom stanovanju. Zbog toga
ponajprije za Krk, populacijsko teziSte otoka, s odredenom rezervom treba
interpretirati podatke o visini prihoda na ime komunalnoga doprinosa, jer je u njemu
zastupljenija primarna stanogradnja nego u ostalim opéinama na otoku.

Zbog intenzivne izgradnje apartmanskih objekata posljednjih godina,
Op¢ina Dobrinj ,,ubire” uvjerljivo najveci prihod na ime komunalnoga doprinosa na
otoku (12.807.003 kuna 2006. godine), $to je vise ¢ak i od opcine Malinska-
Dubasnica (10 328 434 kuna), vikendaskoga, odnosno apartmanskoga, ,.sredista*
otoka, te gotovo dvostruko vise od Grada Krka (6.949.214 kuna). Sve ostale opéine
na otoku ubiru znatno manje prihode na ime komunalnoga doprinosa, $to upuéuje na
zakljucak da je u njima 2006. godine bila nesto slabije izrazena gradevinska aktivnost.

Iako su se ukupni proracunski prihodi u Opéini Malinska-Dubasnica u
zadnjih desetak godina povecali viSe od tri i pol puta (1996. godine vrijednost prihoda
u op¢inskom proracunu iznosila je 9,53 milijuna kuna, a 2006. godine 33,65 milijuna
kuna), udio ,,vikendaskih stavki“ u njemu kretao se izmedu 52,16% 1996. godine i
66,15% 2004. godine, dok je 2006. iznosio 55,35% vrijednosti prihodovnih stavki.
Kako su se ukupni proracunski prihodi u Op¢ini znatno povecali, porastao je i ukupan
prihod prihodovan na ime vikendastva (sa 4,97 milijuna kuna 1996. na 18,63 milijuna
kuna 2006. godine) (slika 1.).

Prihod (mil. HRK)

O Boravi$na pristojba

B Komunalna naknada

& Porez na kuce za odmor

m Porez na promet nekretnina
@ Komunalni doprinos

2006  Cedina

Izvor: Sluzbene novine Primorsko-goranske Zupanije za pojedine godine

Slika 1. Kretanje iznosa prihoda od vikendastva po prihodovnim stavkama u
prora¢unu Opéine Malinska-Dubasnica od 1996. do 2006.
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Izmedu ,,vikendaskih stavki“ u prorac¢unskim prihodima uvjerljivo najveéu
financijsku vrijednost Op¢ini donosi komunalni doprinos, kojega udio u prihodima od
vikendastva redovito premasuje 50%. Da je rije¢ u procesu apartmanizacije, dokazuje
i sljedeca proracunska stavka po vrijednosti prihoda - porez na promet nekretnina.
Naime, visoka vrijednost prihoda na ime komunalnoga doprinosa moZze se objasniti
pojac¢anom novogradnjom (sve veéi broj izdanih gradevinskih dozvola), dok je znatan
iznos prihodovan od poreza na promet nekretnine rezultat zivahne kupoprodajne
aktivnosti na lokalnom trziStu nekretnina (velika potraznja za novoizgradenim
apartmanskim zgradama). Kroz ostale tri ,,vikendaske stavke‘ ostvaruju se ipak nesto
skromniji prihodi, §to ne iznenaduje jer je i sam iznos nameta znatno nizi u usporedbi
s komunalnim doprinosom i porezom na promet nekretnina.'*

Kao i1 u Opéini Malinska-Dubasnica, i na razini otoka Krka u zadnjih je
desetak godina ukupan iznos proracunskih prihoda znatno narastao. Samo od 2002.
do 2006. u velikom broju krckih opéina i u Gradu Krku on se i vise nego udvostrucio
(na razini otoka vrijednost proracunskih prihoda porasla je sa 90,59 milijuna kuna
2002. na 170,91 milijun kuna 2006. godine), Sto potkrepljuje tvrdnju da se, bez obzira
na faktor inflacije, na otoku Krku u zadnje vrijeme znatno mijenja financijska mo¢ i
neovisnost jedinica lokalne samouprave. Koliko je za taj pomak zasluzno
vikendastvo? Na postavljeno pitanje tesko je jednoznacno odgovoriti, ali ¢ini se da u
velikoj mjeri jest jer je sekundarno stanovanje, sli¢no turizmu, aktivnost (djelatnost?)
koja pokazuje snazne multiplikatorske efekte, poti€uéi razvoj ostalih grana
gospodarstva u lokalnoj ekonomiji kroz povecanu prisutnost, pa tako i potrosnju,
povremenoga stanovniStva. Udio vikendastva u proracunskim prihodima krckih
jedinica lokalne samouprave od 2002. do 2006. bio je uglavnom jednak, uz manje
oscilacije. Na razini otoka on se neznatno povecao — s 43,91% 2002. godine na
45,18% 2006. godine.

Zanimljivo je da je percepcija socijalnih skupina u Malinskoj u pogledu
znacenja vikendastva u proracunima lokalne samouprave bitno razli¢ita. Tako tek 27
od 60 (45,00%) stalnih stanovnika u Malinskoj smatra da vikendice donose vece
prihode Op¢ini nego §to je one stoje, dok 33 od 60 (55,00%) anketiranih mjestana

' Jedinice lokalne samouprave mogu propisati visinu poreza na stanove za odmor i rekreaciju do
najvise 15 kuna/m’. Gotovo sve jedinice lokalne samouprave na otoku vikendasima naplaéuju porez
na njihove stanova po najvisoj mogucoj vrijednosti. Neke jedinice, npr. Grad Krk i Op¢ina Punat, daju
odredene ,,popuste* vikendasima koji su svoj stan za odmor i rekreaciju naslijedili, odnosno ako su
podrijetlom s otoka, nastojeci im na taj nadin osigurati ,,status” ,,poludomacih®, ¢ime se pozitivno
utjee na njihova polazista u komunikaciji s ostalim socijalnim skupinama u receptivnom
vikendaskom podrucju. Ipak, vecina ¢elnika lokalnih vlasti na otoku smatra da je maksimalan iznos
poreza na vikendice od 15 kuna/m” premalen te da bi vikendice trebalo pogeti shvacati kao luksuz, na
neki nadin statusni simbol, a ne pojavu koja se ,,sama po sebi razumije”, pa ih sukladno tome
adekvatno i oporezivati. Iz razgovora s Celnicima jedinica lokalne samouprave na otoku nazire se i
potreba uvodenja progresivne stope poreza na vikendice prema atraktivnosti zone u kojoj se nalaze. Iz
svega navedenoga proizlazi da su lokalne vlasti postale svjesne da vikendastvo polako prestaje biti
samo oblik rekreacije te da sve vise postaje unosna gospodarska aktivnost (da li i djelatnost?), koja, u
pravilu skromnim, opé¢inskim proracunima donosi povecane troskove (npr. infrastruktura), ali ujedno i
priskrbljuje sve izdasnija financijska sredstva. Cini se da su upravo iz toga razloga lokalne vlasti
pojedinih jedinica lokalne samouprave, uz gradevinske poduzetnike, najzainteresiraniji subjekt u
(pretjeranoj) izgradnji viSestambenih apartmanskih zgrada u priobalnom dijelu Hrvatske.
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smatra suprotno. Anketirana vikendaska populacija ima posve drukéije misljenje. Cak
95 od 105 (90,48%) anketiranih vikendasa slaze se s tvrdnjom da Op¢ina na ime
vikendastva prihoduje veca sredstva nego $to je vikendice stoje, dok samo njih 10
(9,52%) ima opre¢no misljenje. Vrlo naglasena razlika u stavu vikendaske i domicilne
populacije moze se objasniti Cinjenicom da su upravo vikendaSi suoceni sa - po
njihovu misljenju - (pre)visokim financijskim davanjima za vikendice, pa smatraju da
od toga op¢inski proracun ima vece koristi nego $to ih zapravo ima. S druge pak
strane stalno stanovniStvo vikendaska davanja, za koja mahom drzi da su (pre)niska,
promatra kroz prizmu drasti¢nih promjena fizionomske, ali i sociokulturne, naravi
koje je vikendastvo u Malinskoj izazvalo, pa u kontekstu stava ,,nema tih novaca koji
mogu platiti (negativnosti) ovakve apartmanske izgradnje* smatra da vikendasi vise
stoje opéinsku blagajnu nego $to pridonose njezinu punjenju.

Koliko god se povecanje proracunskih prihoda jedinica lokalne samouprave
¢inilo pozitivnim utjecajem vikendastva na Krku, ne smije se zanemariti ni ¢injenica
da vikendice istodobno, poveCanjem troskova, i opterecuju opcinske proracune.
Naime, izgradnja i odrzavanje komunalne infrastrukture, koja se tek povremeno rabi,
iako se dobrim dijelom financira iz davanja vikendasa, osjetno povecava izdatke
proracuna krckih jedinica lokalne samouprave. Sve luksuznije infrastrukturno
opremanje stambenoga fonda namijenjenoga sekundarnom rekreacijskom stanovanju,
koje izravno potiu sve zahtjevniji i ,,razmazeniji vikendasi, utjeCe i na povecanje
kriterija u infrastrukturnom opremanju stalno nastanjenih stanova na Krku, $to stvara
dodatne troskove u lokalnim proracunima. Ipak, buduéi da je pojava i razvoj
vikendastva na Krku pridonijela poveéanju ukupnoga stambenoga fonda na otoku
(namjenska izgradnja vikendica ili prenamjena i adaptacija staroga/napustenoga
stambenog fonda u objekte za odmor i rekreaciju), a time, nakon zaustavljanja
emigracije 1980-ih godina pustanjem u promet Krckoga mosta, i poreznih obveznika
u receptivnom vikendaskom podrucju, proracunski prihodi jedinica lokalnih
samouprava na Krku rastu, pa se i ekonomske implikacije vikendastva u njima mogu
smatrati viSe pozitivnima negoli negativnima.

UTJECAJI I POSLJEDICE VIKENDASTVA U
LOKALNOJ EKONOMIJI I STANDARDU ZIVLJE-
NJA LOKALNOGA STANOVNISTVA U MALINSKOJ

Istrazivanje indirektnih ekonomskih implikacija vikendastva u lokalnim
zajednicama na otoku Krku, ponajvise pociva na analizi anketiranja poduzetnika,
stalnoga stanovniStva i vikendasa u Malinskoj, kao i na sagledavanju uloge
vikenda$tva u smanjivanju efekata sezonalnosti lokalne ekonomije u Malinskoj.
Razmotren je i meduodnos vikendaStva i turizma razmatranjem konkurentskih
odnosa stalnoga stanovniStva i vikendasa u iznajmljivanju soba i apartmana
turistima.

Anketno ispitivanje lokalnih poduzetnika u Malinskoj (vlasnici trgovina
na malo, ugostiteljskih objekata i ostalih usluznih radnja) pokazalo se vrlo
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vaznim u otkrivanju ekonomskih utjecaja i posljedica vikendastva u lokalnoj
ekonomiji, upravo zato §to navedena populacija domicilnoga stanovnistva izravno
osjeca posljedice prisutnosti vikendastva. Tercijarne djelatnosti, klasificirane u
prije navedene tri kategorije, analizirane su zato Sto usluzni sektor, vise od ostalih
skupina djelatnosti, najvise ovisi o izravnoj vikendaskoj potrosnji u receptivnom
vikendaskom podrucju.

Iako natpolovicna veéina anketiranih poduzetnika u Malinskoj (13 od
22; 59,09%) ocjenjuje da poslovanje njihovih tvrtki/obrta u velikoj mjeri (5 od
22) ili prili¢no (8 od 22) ovisi o prisutnosti vikendasa, tek ih je 4 od 22 (18,18%)
odgovorilo pozitivno na pitanje: ,,Je 1i Vas velik broj vikendaSa u Malinskoj
potaknuo na pokretanje VaSe tvrtke/obrta?* Ocjenjujuci karakter utjecaja
vikendaStva na poslovanje njihovih tvrtki/obrta, malinskarski su poduzetnici
iskazali blago pozitivan stav. Biraju¢i izmedu pet ponudenih kategorija (od
»izrazito pozitivan“ do ,,izrazito negativan®), najvise anketiranih poduzetnika (po
9 od 22; ukupno 81,82%) izabralo je odgovore ,,pozitivan™ i ,,ni pozitivan, ni
negativan®, dok su po 2 poduzetnika utjecaj vikendasStva na poslovanje njihove
tvtrke/obrta ocijenila izrazito pozitivnim, odnosno negativnim. Ni jedan ispitanik
nije odabrao odgovor ,izrazito negativan®. Preracunavaju¢i odgovore prema
ocjenama od 1 do 5 (1 — ,,izrazito negativan®, 5 — ,,izrazito pozitivan‘), prosjecna
ocjena zadovoljstva'® utjecajem vikendastva na poslovanje tvrtke/obrta iznosila bi
razmjerno visokih 3,5.

Dakle, iako vikendaSka potros$nja najc¢esce nije bila glavni motivacijski
faktor pri pokretanju posla, lokalni poduzetnici prepoznali su vaznost vikendasa u
svojem poslovanju. Cini se da su mnogi od njih, makar podsvjesno, pri
pokretanju posla uzeli u obzir porast vikendaske potrosnje. Gledano prema
vrstama usluznih djelatnosti, veéi stupanj ovisnosti o vikendaskoj potrosnji u
Malinskoj pokazuju ugostiteljstvo i trgovina na malo nego ostale usluge, prije
svega namijenjene zadovoljenju potreba stalnoga stanovnistva.

Od 22 anketirana poduzetnika, njih 14 (63,64%) izjavilo je da njihove
tvrtke/obrti u Malinskoj rade cijele godine, dok ih 8 posluje sezonski (36,36%).
NajviSe sezonski otvorenih radnja posluje 3 do 6 mjeseci u godini. Ispitani
poduzetnici iskazali su godisnje oscilacije poslovanja koje se gotovo potpuno
poklapaju sa stanjem na terenu registriranim neposrednim terenskim kartiranjem
otvorenih radnji usluznih djelatnosti u turistickoj sezoni (od 13. do 15. 8. 2007.) i
izvan nje (od 28. do 30. 3. 2007.). Naime, od 161 objekta tercijarnih djelatnosti,

!> Prosje¢na ocjena zadovoljstva malinskarskih poduzetnika utjecajem vikendastva na poslovanje
njihove tvrtke/obrta dobivena je tako da se verbalnom obiljezju (,,izrazito pozitivan®, ,,pozitivan®, ,,ni
pozitivan, ni negativan®, ,,negativan®, ,izrazito negativan“) dodavalo adekvatno numericko obiljezje
ranga (,,izrazito pozitivan® = 5 bodova, ,,pozitivan“ = 4 boda, ,,ni pozitivan, ni negativan“ = 3 boda,
»hegativan® = 2 boda, ,,izrazito negativan® = 1 bod). Na taj nacin pretvorene su se vrijednosti zbrojile
i podijelile s brojem anketiranih poduzetnika u Malinskoj (22).
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njih 92 (57,14%) bila su otvorena u oba termina neposrednoga kartiranja, dok ih
je 69 (42,86%) u ozujku bilo zatvoreno (slika 2.).'®

Malinska
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Izvor: Samostalno neposredno kartiranje

trgovina na malo, ugostiteljskih

objekata i ostalih usluznih radnji u Malinskoj (28. - 30. 3. i 13. - 15. 8. 2007.)

Slika 2. Prostorni razmjestaj radnja tercijarnih djelatnosti u Malinskoj i njihova
otvorenost u sezoni i izvan nje 2007. godine

Utjecaj sezonalnosti na poslovanje, to jest otvorenost radnja samo u
sezoni, bila je najizrazenija u ugostiteljstvu (od 52 ugostiteljska objekta u
Malinskoj tek ih je 14, ili 26,92%, radilo cijele godine, dok ih je ¢ak 38, ili

16 U usporedbi s ve¢inom obalnih naselja na hrvatskom priobalju, aktivnost lokalne ekonomije u
Malinskoj ne pokazuje toliko naglasenu godiSnju oscilaciju. U hrvatskim obalnim naseljima, naime,
nije rijetkost da se zimska aktivnost lokalne ekonomije smanji i na Cetvrtinu ljetne. ,,Zimski san®,
odnosno umrtvljivanje aktivnosti lokalne ekonomije, ne odrazava se samo u drasticno manjem broju
otvorenih radnji nego i u znatnom smanjenju broja zaposlenih. Nesto manje izrazen ,,zimski san*
lokalne ekonomije u Malinskoj moze se pripisati relativno velikom broju stalnoga stanovnistva (u
op¢ini Malinska-Dubasnica, prema popisu iz 2001. godine, bilo je 2.726 stalnih stanovnika), sve
vecem broju vikendas$a koji osim ljeti, dolaze i vikendima i kra¢im praznicima u razdoblju od 1. 4. do
1. 11. (,;od Uskrsa do Svih svetih®), pove¢anom broju vikendaSa umirovljenika, koji u Malinskoj
kontinuirano borave do 6 mjeseci u godini te nevelikim, ali ipak zamjetnim, produljenjem turisticke

sezone zadnjih godina.
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73,08%, u ozujku bilo zatvoreno), znatno manje u trgovini na malo (od 58
trgovinskih radnji 36, ili 62,07%, poslovalo ih je cijele godine, dok su 22 radnje,
ili 37,93%, bile zatvorene za izvansezonskoga terenskog obilaska), a najmanje u
skupini ostalih usluznih djelatnosti (od 51 radnje ostalih usluznih djelatnosti, njih
cak 42, ili 82,35%, bile su otvorene cijele godine, dok ih je tek 9, ili 17,65%,
radilo iskljucivo u sezoni). Jace oscilacije aktivnosti ugostiteljstva tijekom godine
mogu se objasniti Cinjenicom da ,ostale usluge* (npr. frizerske salone,
automehanicarske i vulkanizerske radnje, banke, osiguravajuca drustva itd.) rabe
prije svega ,,domaci®, trgovinu podjednako stalni stanovnici, vikendasi i turisti,
premda vikendasi koji u vikendicama borave vikendima i kra¢im praznicima
dobar dio namirnica, zbog veceg izbora i povoljnijih cijena, donose sa sobom,
dok su ugostiteljske usluge predodredene za konzumaciju samo u Malinskoj, pa
su zbog toga i najpodloZnije sezonskim oscilacijama u ukupnom broju
»stanovnika®“, odnosno ,boravitelja“ u Malinskoj. Unutar ugostiteljstva
sezonalnost je najvise izraZena u restoranima i slasti¢arnicama, dok je u kafi¢ima
naglaSena u neSto manjoj mjeri jer ih, za razliku od, primjerice, restorana,
podjednako posjecuju mjestani, vikendasi i turisti.

Zanimljivo je analizirati udio radnja otvorenih cijele godine u sredistu
Malinske i izvan njega. U srediStu naselja, ozna¢enom isjeCkom (vidi sliku 2.), od
112 evidentiranih objekata usluznih djelatnosti, cijele godine radilo ih je 66
(58,93%), dok ih je izvan srediSta od ukupno 49, zimi bilo otvoreno 26 (53,06%).
Nevelika razlika u godi$njim oscilacijama poslovne aktivnosti izmedu srediSta
Malinske i njezinih, uvjetno reéeno, ,perifernih dijelova® moze se objasniti
¢injenicom da je znatan broj radnja iz skupine ,,ostalih usluznih djelatnosti®, koji
velikom veéinom rade cijele godine, smjeSten izvan samoga sredita naselja. S
druge pak strane, glavnina sezonski aktivnoga ugostiteljstva u Malinskoj,
oc¢ekivano, smjestena je u srediStu naselja, uz rivu, u zoni najveée privla¢nosti za
turiste i vikendaSe. Time dolazi do neocekivane izjednacenosti u godisnjim
oscilacijama poslovanja sredisnjih i perifernih dijelova Malinske, bez obzira na to
Sto srediSnji dijelovi naselja naglaSenije ,udomljuju® funkciju stalnoga
stanovanja, dok su periferni dijelovi naselja viSe ,rezervirani“ za funkciju
povremenoga rekreacijskog stanovanja.

Na izravno pitanje da ocijene utjecaj vikendastva na produzenje sezone u
Malinskoj, najveéi broj anketiranih poduzetnika (10 od 22; 45,45%) odabrao je
ponudeni odgovor ,,ni pozitivan ni negativan®. Ipak, zbog veée zastupljenosti
afirmativnih odgovora (,,izrazito pozitivan® i ,,pozitivan‘; ukupno 9 odgovora) od
onih negativnih (,,negativan® 1 ,izrazito negativan“; ukupno 3 odgovora),
prosjecna ocjena zadovoljstva malinskarskih poduzetnika utjecajem vikendastva
na produZenje sezone iznosi solidnih 3,27.

Cini se da su, prema stupnju pozitivne korelacije vikendastva i
ublazavanja negativnosti lokalne ekonomije u Malinskoj, lokalni poduzetnici
skupina izmedu stalnih stanovnika i vikendaSa. Naime, ocekivano, stalni
stanovnici Malinske misle da vikendas$i pridonose smanjenju negativnih efekata
sezonalnosti lokalne ekonomije u Malinskoj, ali samo u manjoj mjeri, dok

143



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XVII. (2008) BR. 2. (127-154)  Tvrtko Opaci¢, V.: EKONOMSKO-GEOGRAFSKI...

glavnina vikendasa smatra da je njihov doprinos u ublazavanju negativnih efekata
sezonalnosti znatno izrazeniji. Za uoditi je da obje socijalne grupe na lokalnoj
drustvenoj sceni naginju pretjerivanju - bilo u pozitivnom, bilo u negativnom
smislu. Tako su ,domaci“ skloni podcjenjivanju utjecaja vikendasa na
produzavanje sezone, dok vikendasi pokazuju tendenciju precjenjivanja vlastita
utjecaja na suzbijanje sezonalnosti lokalne ekonomije u Malinskoj (slika 3.).

| m Stalno stanownisto 0 Vikendasi |
48,08 4590
40,38
26,23
14,75 13,11
znatno ublazavaju efekte  neznatno ublazavaju efekte povecavaju efekte ne utjeCu na efekte
sezonalnosti sezonalnosti sezonalnosti sezonalnosti

Izvor: Samostalno neposredno anketiranje stalnog stanovnistva i vikendasa u
Malinskoj (ljeto 2003. godine)

S1. 3. Koliko i na koji na¢in vikendasi utjeCu na ublazavanje negativnih efekata
sezonalnosti lokalne ekonomije u Malinskoj (udio odgovora stalnoga
stanovniStva i vikendasa u %)

Obje skupine ispitanika (37 od 61, to jest 60,66%, ,,domacih® i 92 od
104, to jest ¢ak 88,46%, vikendasa) u veéoj ili u manjoj mjeri ,,slozile” su se da
vikendastvo ipak pozitivno utjeCe na ublazavanje negativnih efekata sezonalnosti
lokalne ekonomije u Malinskoj. Tek 16 od 61 (26,23%) mjestana i 5 od 104
(4,81%) vikendasa smatra da vikendasi poveéavaju efekte sezonalnosti lokalne
ekonomije u Malinskoj.

Moze se, dakle, zakljuciti da vikendastvo u Malinskoj utjeCe na
povecanje potroSnje, ponajvise u sezoni, ali i izvan nje, §to se pozitivno odrazava
u vitalnosti lokalne ekonomije i u cjelokupnoj gospodarskoj aktivnosti kraja, koja
usprkos znatnom ,usporavanju ritma“ ni zimi posve ne zamire. Iz svega
navedenoga proizlazi da se prva hipoteza ovoga istrazivanja (,,Vikendastvo, iako
ograniCeno, ipak pozitivno utjeCe na ublazavanje negativnih efekata sezonalnosti
u lokalnim zajednicama®), koja se odnosi na otok Krk, a koja je ispitana na
primjeru Malinske, moze prihvatiti.

Uz povecéanje poslovnih mogucnosti poduzetnicima, pojava i veca
zastupljenost vikendastva, naravno uz turizam, pa je jedan od faktora
socioeckonomske preobrazbe stalnoga stanovniStva, koje je otvaranjem radnih
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mjesta u usluznom sektoru postupno napustalo poljoprivredu i ribarstvo,
zaposljavajuéi se u unosnijim i ,lak§im“ poslovima u turizmu, ugostiteljstvu,
trgovini 1 ostalim usluznim djelatnostima. Proces snazne socioekonomske
preobrazbe na otoku Krku, kao i u ostalim dijelovima hrvatskoga priobalja,
ponajvise je zahvatio mlade, obrazovanije stanovnistvo, koje sve rjede nastavlja
tradiciju zanimanja svojih roditelja i djedova. Medutim, na pitanje: ,Je li
prisutnost vikendasa potakla Vas ili ¢lanove Vaseg domacinstva na bavljenje
nekim novim zanimanjem?“ samo 9 od 61 (14,75%) anketiranih mjeStana
Malinske odgovorilo je potvrdno. Nova zanimanja naj¢e$c¢a su vezana uz trgovinu
na malo, turizam (iznajmljivanje) i ugostiteljstvo."”

Djelatnost koja je nesumnjivo najviSe povezana i s razvojem turizma i
vikendaStva jest iznajmljivanje soba i apartmana turistima. Naime, lokalno
stanovni$tvo porast vikendaske potraznje, u uvjetima nadolazecega turizma u
drugoj polovici 20. stoljea, rano je prepoznalo kao moguénost ostvarivanja
solidnih dodatnih prihoda iznajmljivanjem vlastitih soba, a poslije i apartmana, pa
i cijelih ku¢a, Sto se nesumnjivo pozitivno odrazilo na njihov standard.
Iznajmljivanje, to jest formiranje smjestajne turisticke ponude u ku¢noj radinosti,
postalo je zanimljivo stalnim stanovnicima, ali i vikendasima, i jednima i drugima
u pocetku kao dopunski izvor prihoda, a kasnije, u uvjetima tranzicije hrvatskoga
gospodarstva, pracene porastom nezaposlenosti, domacima nerijetko i kao jedini
ili najvazniji izvor prihoda. U tu svrhu izgradene su mnoge nove, ali su i
dogradene postojeée kuce za stalno stanovanje, kao i vikendice. Pravi procvat
privatnoga smjeStaja u Malinskoj, na otoku Krku, ali i u gotovo cijelom
priobalnom dijelu Hrvatske, zapoceo je od sredine 1990-ih, kada obnovom
autoriteta privatnoga vlasnistva i prelaskom na trziSne uvjete poslovanja mnogi u
iznajmljivanju vide priliku za dopunski izvor prihoda. Za Sirenje gradevinskoga
podrucja naselja i za dogradnju postojecega stambenoga i1 vikendaskoga fonda
(apartmanizacija), naravno, zainteresiran je bio i sve ja¢i gradevinski lobi.
Iznajmljivanje stanova za stalno stanovanje, kao i vikendica, u Malinskoj je
poprimilo tolike razmjere da je turisticki promet u privatnim kucanstvima
(privatnim sobama, apartmanima i ku¢ama za odmor) uvelike poceo premasivati
onaj u osnovnim smjestajnim kapacitetima.'® Ovakva zastupljenost smjestajnih

'7 Nagelnik Opéine Malinska-Dubasnica naglasava da je od samih pocetaka razvoja sekundarno
rekreacijsko stanovanje sa sobom donijelo nove potrosace u lokalnoj ekonomiji, §to je ,,domacima“
olaksalo plasman njihovih poljoprivrednih proizvoda. Danas u opéini Malinska-Dubasnica oko 50%
aktivnoga stanovni$tva radi u malim obrtima i servisima u funkciji turizma i vikendastva. Sli¢no
govore i podaci iz rijeCkoga ZAP-a za 1998. godinu, objavljeni u Planu razvoja turizma Opcine
Malinska-Dubasnica (2002), koji pokazuju da ,,gospodarstvo op¢ine Malinska-Duba$nica najveéim
dijelom cine dvije djelatnosti: trgovina na veliko i malo te razni popravci, koji sudjeluju u ukupnom
prihodu Opéine od djelatnosti registriranih na ovom podrucju s oko 78%, te ugostiteljstvo s udjelom
od oko 17%, dok sve ostale djelatnosti u Op¢ini (npr. ribarstvo, gradevinarstvo, prijevoz, skladistenje i
veze, itd.) sudjeluju u ukupnom prihodu sa svega oko 5%.“ lako lokalno stanovni$tvo Cesto ne
primjecuje vaznost turizma i vikendastva u lokalnoj ekonomiji, ¢injenice govore suprotno.

'8 Primjerice, u privatnim kuéanstvima (privatnim sobama, apartmanima i kuéama za odmor) u opéini
Malinska-Dubasnica 2006. godine ostvareno je 256 796 turistickih nocenja, dok je iste godine u
osnovnim smjestajnim kapacitetima zabiljezeno tek 93.770 nocenja turista.
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kapaciteta s obzirom na ostvareni turisticki promet nije povoljna, jer pokazuje
smanjivanje vaznosti osnovnih smjestanih kapaciteta koji bi trebali biti nosilac
,,0zbiljne* receptivne turisticke ponude i ekonomskog razvoja Opéine.' Osim
toga, razvoj kapaciteta u privatnom smjestaju nije bio prac¢en njihovom
dosljednom kategorizacijom, ¢ime bi se pokuSala sacuvati nekadaSnja razina
usluge u stagniraju¢em hotelskom smjeStaju u Malinskoj, nego su se na
iznajmljivackom trzistu pojavili kapaciteti upitne kvalitete, bez ikakve zajednicke
organizacijske strategije.

Prepoznavsi komercijalno vikendaStvo kao unosan, ali najcesce
dopunski, posao, mnogi vlasnici vikendica na Krku pristupili su, legalno i
ilegalno, iznajmljivanju svojih nekretnina, stvaraju¢i nelojalnu konkurenciju
lokalnom stanovnistvu, kojemu je iznajmljivanje nerijetko jedini ili najvazniji
izvor prihoda i koje se zbog sezonalnosti lokalne ekonomije izvan sezone tesko
moze zaposliti. Nelojalna konkurencija ,,gramzivih® vikendasa, s aspekta
iznajmljivanja, negativno se odrazila i na drustvene odnose u lokalnoj zajednici.

lako se u zadnje vrijeme medu iznajmljiva¢ima u Malinskoj sve
naglaSenije javljaju neoto€ani, vlasnici privatnih smjestajnih kapaciteta i dalje su
pretezno Krcani, tocnije stanovnici Malinske i okolnih naselja u op¢ini (466, ili
66,01%). Uz gotovo dvije tre¢ine ,,domacih® iznajmljivaca, vazan kontingent
iznajmljivaca zivi izvan otoka, ali unutar Primorsko-goranske zupanije (ukupno
njih 70; 9,92% svih iznajmljiva¢a u Malinskoj). Dobar dio iznajmljivaca iz
Primorsko-goranske Zzupanije takoder se moze uvrstiti medu domace jer nerijetko
vuku korijene iz Dubasnice, to jest s Krka. Preselivsi se u Rijeku, mnogi otocani,
osobito oni iz druge generacije, da bi popunili kuéni budZet, poceli su
iznajmljivati nekadasnje kuce ili dijelove kuca. Navedenu skupinu iznajmljivaca
stalni stanovnici Malinske dozivljavaju znatno blagonaklonjenije nego
iznajmljivace iz drugih dijelova Hrvatske koji nemaju krckih korijena. Ne
racunajuci iznajmljivace iz ostalih dijelova Primorsko-goranske Zupanije, vlasnici
kapaciteta za ,,Zimmer frei* sa stalnim prebivaliStem izvan otoka Krka ¢ine oko
25% iznajmljivackoga kontingenta u op¢ini Malinska-Dubasnica. Najvise ih je,
ocekivano, iz Grada Zagreba (njih 81, ili 11,47%), Zagrebacke Zupanije (32;
4,53%), Krapinsko-zagorske zupanije (njih 12; 1,70%) te Karlovacke i Sisacko-
moslavacke zupanije (po njih 8; 1,13%). Dok ,,domaéi“ iznajmljivaci najéeSce
iznajmljuju stanove (apartmane) u obiteljskim kucama, iznajmljivaéi ,,s

' Osim zbog pojatana razvoja vikendastva u zadnjih desetak godina, smanjenje turistickog prometa u
hotelskom segmentu turisticke receptive u Malinskoj vezano je uz neuspjeSnu privatizaciju
,Hotelskog grada Haludova®, uslijed koje je nekada najviSe kategorizirani malinskarski hotel Palace
2002. godine zatvoren, a hotel Tamaris sruSen, §to se, naravno, negativno odrazilo na kretanje broja
turistickih postelja u Malinskoj. O¢it manjak smjestajnih kapaciteta u hotelima stihijski su pokusali
iskoristiti i mjeStani i vikenda$i, jo§ jace se okrenuvsi iznajmljivanju, §to je donijelo Citav niz
nepozeljnih posljedica u fizionomskom i sociokulturnom smislu, ali i u gubitku nekadasnjeg
turistickog imidza Malinske. Postupan oporavak hotelskih smjestajnih kapaciteta u Malinskoj vidljiv
je tek u zadnjih nekoliko godina, kada je otvoreno viSe manjih obiteljskih hotela i pansiona (npr. Vila
Rova, izgradena 1996., Vila Margaret, Vila Marica, Pansion Segulja, Spicijari¢, Cecilija, Miléetic,
Fredy) (Turk, 2002), ali ,,haludovski hotelski div*, koji bi trebao biti srediSnji hotelski kompleks u
Malinskoj i nosilac njezina cjelokupnoga gospodarstva, i dalje ostaje zatvoren.
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kontinenta® u vecoj mjeri turistima iznajmljuju sobe u novoizgradenim
viSestambenim apartmanskim objektima ili pak Ccitave apartmane, nerijetko
kupljene upravo sa svrhom iznajmljivanja. Medutim, valja napomenuti da medu
iznajmljivacima ,,s kontinenta” ima i nemalo onih vikendaSa koji u potrazi za
dopunskim prihodima iznajmljuju dio svojih kuc¢a za odmor (tablica 2.).*

Tablica 2.
Broj iznajmljivaca soba i apartmana u op¢ini Malinska-Dubasnica prema
mjestu/zupaniji stalnoga prebivalista 2006. godine

MJESTO (ZUPANIJA)
STALNOG BROJ IZNAJMLJIVACA %
PREBIVALISTA
Otok Krk 466 66,01
Grad Zagreb 81 11,47
Primorsko-goranska 70 9,92
Zagrebacka 32 4,53
Krapinsko-zagorska 12 1,70
Karlovacka 8 1,13
Sisacko-moslavacka 8 1,13
Varazdinska 7 0,99
Brodsko-posavska 3 0,42
Koprivnicko-krizevacka 3 0,42
Medimurska 3 0,42
Vukovarsko-srijemska 3 0,42
Bjelovarsko-bilogorska 2 0,28
Osjecko-baranjska 2 0,28
Pozesko-slavonska 2 0,28
Viroviticko-podravska 2 0,28
Splitsko-dalmatinska 1 0,14
Sibensko-kninska 1 0,14
UKUPNO 706 100

Izvor: Dokumentacija Turisticke zajednice Opcine Malinska-Dubasnica, 2007.

Stalno stanovnistvo, koje ionako zbog stvaranja konkurencije sa
zamjetnom dozom negativnosti gleda na iznajmljivace s ,,kontinenta®, osobito je
ogorceno na pojavu iznajmljivanja ,,na crno®. Naime, mnogi stanovi za odmor i
rekreaciju u Malinskoj, kao i u ostalim receptivnim naseljima na otoku, osim
obitelji vlasnika i njihovih prijatelja neprijavljeno ugoscéuju i razne ,,prijatelje i

% Znatan broj ,,starih vikendasa koji su jo§ u pionirskim danima vikendastva (1960-ih i 1970-ih
godina) ,,otkrili* Malinsku, danas je u mirovini. U potrazi za nuznim dodatnim financijskim izvorima,
u uvjetima skromnih mirovina i sve vecih cijena odrzavanja obiteljskih, ¢esto prostranih vikendica,
izlaz su potrazili u iznajmljivanju soba turistima. Kako dobar dio vikendasa umirovljenika u svojim
nekadasnjim vikendicama boravi i vise mjeseci u godini, pa i pola godine, mogucénosti iznajmljivanja
znatno se vremenski produzuju, pa bi u buduénosti, ako bude postojala dostatna turisticka potraznja,
umirovljenicki kontingent vikendasa mogao biti vazan faktor produljenja turisticke sezone u
Malinskoj.
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rodake®, dodatno slabeéi, zbog velikoga broja legalnih iznajmljiva¢a, ionako
nezavidan polozaj ,,domacih® iznajmljivaca na osjetljivom lokalnom turistickom
trziStu. Problem iznajmljivanja ,,na crno“ osobito je izrazen kod inozemnih
vlasnika stanova za odmor i rekreaciju, koji nerijetko ljeti ,,ugoscuju“ Citave
kolonije svojih sunarodnjaka (po brojnim ,,prijateljima i rodacima* u Malinskoj
su ponajvise poznati Madari i Slovenci), §to opravdano izaziva ogorcenje Krcana.

Ipak, usprkos nerijetko negativnoj percepciji vikendaSa u kontekstu
stvaranja konkurencije pri iznajmljivanju, odgovori lokalnih poduzetnika,
stalnoga stanovnistva i vikendasa u Malinskoj na postavljena pitanja o karakteru
ekonomskih implikacija vikendastva u lokalnoj zajednici upucuju na njihov blago
pozitivan predznak.

Tako, primjerice, ¢ak 17 od 22 (77,27%) anketirana poduzetnika u
Malinskoj vidi i u buduénosti perspektivu u bavljenju istim poslom, §to govori u
prilog konstataciji da su poduzetnici ipak zadovoljni Malinskom kao poslovnim
okruzenjem. Tek jedan poduzetnik izriito tvrdi da u buduénosti ne vidi
perspektivu sebe i svoje obitelji u bavljenju istim poslom. Upitani za ocjenu
utjecaja vikendastva na povecanje zaposlenosti domacega stanovniStva u
Malinskoj, najveci dio anketiranih lokalnih poduzetnika priklonilo se tvrdnji da je
utjecaj sekundarnoga rekreacijskog stanovanja na povecanje zaposlenosti
neutralan. Naime, 14 od 22 (63,64%) poduzetnika smatra da utjecaj vikendaStva
na povecanje zaposlenosti domicilnoga stanovnistva u Malinskoj ,,nije ni
pozitivan ni negativan“. Kako medu ostalim ponudenim kategorijama (,,izrazito
pozitivan®, ,pozitivan“, ,negativan“, ,izrazito negativan‘) naglaSeno
prevladavaju ,,afirmativne kategorije (7 ispitanika smatra da je utjecaj pozitivan,
dok samo 1 ispitanik drzi da je utjecaj vikenda$tva na povecanje zaposlenosti
izrazito negativan), moze se zakljuciti da je poduzetnicka populacija ipak bliza
pozitivnom stavu u pogledu utjecaja vikendastva na jacanje funkcije rada u
Malinskoj. To potvrduje i prosjecna ocjena zadovoljstva, koja u pogledu utjecaja
vikendastva na povecanje zaposlenosti domaceg stanovniStva u Malinskoj iznosi
3,23.

Nakon pozitivne ocjene utjecaja vikendastva na povecanje zaposlenosti
domacega stanovniStva u Malinskoj prili¢no iznenaduje vecinski iskazan suprotni
stav poduzetnika, ali i stalnoga stanovnistva, u vezi s utjecajem vikendastva na
poveéanje zivotnoga standarda mjeStana Malinske. Naime, od 22 ispitana
poduzetnika, tek ih se 6 (27,27%) slozilo s konstatacijom da vikendastvo
pozitivno utjeCe na povecanje Zivotnoga standarda stalnih stanovnika Malinske,
dok ih je 16 (72,73%) odgovorilo negativno. Na isto pitanje upuceno ispitanicima
iz skupine stalnih stanovnika, njih 17 od 61 (27,87%) dalo je potvrdan odgovor,
dok ih je cak 44 (72,13%) odgovorilo nijecno. Ispitanici koji su se slozili da
vikendastvo pridonosi povecanju Zzivotnoga standarda stalnih stanovnika u
Malinskoj svoju tvrdnju najcesce su potkrepljivali razlozima poput: povecanja
poslovnih pogodnosti, poja¢ane potrosnje te infrastrukturnih poboljsanja.
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Nije zanemariva ni ¢injenica da u uvjetima snazne vikendaske potraznje,
kakva je zadnjih godina upravo karakteristicna za otok Krk, a osobito za
Malinsku, stalno stanovniS§tvo moze ostvariti zamjetnu jednokratnu financijsku
korist od prodaje svojih starih kuca ili zemljista. Iako mjeStani, u pravilu,
kritiziraju uznapredovalu apartmanizaciju Malinske, ipak ih je poprilican dio u
pravilu zainteresiran ,,potiho prodati svoju zemlju gradevinskim investitorima
ako se pojavi primamljiva financijska ponuda. Iako je nakon prodaje zemljista
pozeljno dobiveni prihod reinvestirati u pokretanje vlastite poslovne aktivnosti i
time izravno poduprijeti gospodarsko ozivljavanje receptivnoga vikendaskog
podrucja, krcka stvarnost pokazuje potpuno razliitu raSirenu financijsku
,strategiju®. Naime, najveé¢i dio domacega stanovniStva nakon dobivanja
jednokratne financijske injekcije od prodaje zemljista pristigli novac ,,stavlja na
stranu“ i time ga izostavlja iz investicijskih tokova, §to je nepovoljno za razvoj
lokalne ekonomije.

Prije formiranja konacne prosudbe o karakteru ekonomskih utjecaja i
posljedica vikendastva na otoku Krku, valja primijetiti da su na izravno pitanje:
»Slazete 1i se s tvrdnjom da prisutnost vikendica povoljno utjeCe na lokalnu
ekonomiju op¢ine Malinska-DubaSnica?* - upuceno i mjestanima i vikendaSima u
Malinskoj - obje skupine ispitanika u znatnoj mjeri odgovorile potvrdno. Dok je
kod stalnih stanovnika misljenje bilo ravnomjerno podijeljeno (od 60 ispitanika
30 ih je odgovorilo afirmativno, a 30 negativno), anketirani kontingent vikendasa
u velikoj se mjeri (¢ak 95 od 105 anketiranih vikendasa, tj. 90,48%) sloZio s
navedenom tvrdnjom.

Sve navedeno, ¢ini se, upucuje na potvrdu i druge hipoteze ovoga
istraZivanja, ispitane na primjeru Malinske, koja glasi: ,,.Iako su ekonomski
utjecaji 1 posljedice vikendastva u lokalnim zajednicama uglavnom negativno
percipirani, njihovo stvarno znacenje najéesée je ipak pozitivno.

ZAKLJUCAK

Vrlo je nezahvalno iznijeti jedinstven stav odrazavaju li se ekonomsko-
geografske implikacije vikendastva viSe kao pozitivne ili kao negativne u
receptivnim vikendasSkim podruéjima. Zakljuéci se mogu donositi od slucaja do
slucaja, tek nakon podrobne analize. Takoder, valja naglasiti da se zbog
eventualno pozitivnih ekonomskih efekata u lokalnoj ekonomiji, sekundarno
stanovanje ne moze a priori okvalificirati kao pozitivna pojava u lokalnoj
zajednici. Prije zauzimanja kona¢nog stava o predznaku vikendastva u pojedinom
receptivnom vikendaSkom podruc¢ju potrebno je provesti detaljna istrazivanja i
njegova fizionomskog i sociokulturnog znacenja u lokalnoj zajednici. Ipak, ¢ini
se da zakljucci vezani za Malinsku i otok Krk u cjelini, u najve¢em broju
slu¢ajeva vrijede za veliku veéinu jedinica lokalne samouprave u hrvatskom
priobalju s izrazeni(ji)m vikendastvom.
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Budu¢i da je sekundarno stanovanje na Krku, kao, uostalom, i u ostalim
receptivnim vikendaskim podruc¢jima hrvatskoga priobalja, uglavnom obiljezeno
prenamjenom i adaptacijom napuStenoga stambenog fonda i gospodarskih
objekata ili pak novom namjenskom izgradnjom vikendaskih objekata, Sto je
¢esca pojava, povecava se broj stanovnika u receptivnom vikendaskom podrucju,
Sto pozitivno utjece na porast (sezonske) potrosnje i cjelokupnu gospodarsku
aktivnost toga kraja. Navedeni zakljucak pokazuje da u promatranom podrucju ne
postoji znaCajnija direktna trziSna kompeticija lokalnoga stanovniStva i
vikendasa, koja bi u konacnici rezultirala iseljavanjem domacega stanovnistva i
smanjivanjem broja ,,punitelja lokalnih proracuna®. Upravo je razdvajanje trzista
nekretnina na segment stalnoga i povremenoga stanovanja, na Krku i u
Malinskoj, poduprlo tezu o pozitivnom ekonomskom znacenju vikendastva u
lokalnoj ekonomiji.

Rekreacijski motivirano vikendastvo u Malinskoj, kao i u ostalim
obalnim receptivnim naseljima na Krku, utje¢e na poveéanje potrosnje, ponajvise
u sezoni, ali i izvan nje, $to se pozitivno odrazava na vitalnost lokalne ekonomije
i na cjelokupnu gospodarsku aktivnost kraja, koja usprkos znatnom ,,usporavanju
ritma® ni zimi posve ne zamire. Iz navedenoga proizlazi da vikendastvo, iako
ograniceno, ipak pozitivno utje¢e na ublazavanje negativnih efekata sezonalnosti
u tamosnjim lokalnim zajednicama. lako su ekonomski utjecaji i posljedice
vikendastva u kr¢kim lokalnim zajednicama uglavnom negativno percipirani,
njihovo stvarno znacenje naj¢eS¢e je pozitivno. Temelj potvrde iznesene
pretpostavke lezi u dokazanoj Cinjenici da, usprkos povecanim rashodima,
sekundarno stanovanje kroz viSe stavki jo§ jae sudjeluje u povecanju
proracunskih prihoda krckih jedinica lokalne samouprave, kao i da, kroz
poveéanu potroSnju, indirektno potice zaposljavanje, a time i standard (dijela)
domicilnoga stanovni$tva na otoku.

S druge strane, komercijalno-poduzetni¢ko vikendastvo, tj. vikendaski
turizam, kao 1 ostali oblici turizma, ponajviSe pridonosi stabilnijem
gospodarskom razvoju i regionalnom razvoju receptivnoga
vikendaskog/turistickog podrucja u cjelini. Medutim, ako se vikendastvo razvije u
prevelikoj mjeri, pa se pojave konkurentski odnosi u prostornim aspiracijama
sekundarnoga rekreacijskog stanovanja i turizma, ono moze postati i svojevrstan
faktor ograni¢enja daljnjeg razvoja turizma. Tako vikendastvo u nekim
dijelovima otoka Krka postaje ,,uteg” uspje$nijem buduéem turistiCkom razvoju.
Naime, veéi broj stanova za odmor i rekreaciju automatski znaci i sve veci broj
malih iznajmljivaca, koji cijenom, ali i nizom kvalitetom usluge, ¢ine nelojalnu
konkurenciju hotelskom smjestaju, osnovi uspjesnijega turistickog razvoja. Osim
toga, uzurpacijom atraktivnoga zemljiSta u ,,privatnom aranzmanu® vikendastvo
suzava prostore potencijalno namijenjene turisti¢koj izgradnji, nerijetko vizualno
»zagaduje* prostor i stvara pojacan pritisak na okoli§ i infrastrukturu, $to se
negativno odrazava na profilaciju turisticCkoga proizvoda. Vikendastvo, ako se
odvija strogo u skladu s postulatima odrziva razvoja, zbog pozitivnog utjecaja na
zapoSljavanje lokalnoga stanovniStva moze se tretirati i kao jedan od ,alata“
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daljnjega gospodarskog razvoja otoka Krka, ali i ostalih receptivnih podrucja
hrvatskoga priobalja, pri ¢emu ponajvise treba paziti da ono ne bi doslo u sukob s
turizmom, vodeéom ekonomskom djelatno$¢u u priobalnom dijelu Hrvatske,
nego da navedene dvije djelatnosti/pojave djeluju sinergijski.
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ECONOMIC-GEOGRAPHICAL INFLUENCES AND
CONSEQUENCES OF THE SECOND HOME OWNERSHIP
IN THE RECEIVING SECOND HOME AREAS - THE CASE
STUDY OF THE ISLAND OF KRK

Abstract

From the end of the Second World War, and particularly in the last decade, the
rapid increase of the use of second homes has created an inescapable spatial
phenomenon in most areas of Croatia, especially in its littoral. The aim of this
study is to establish economic-geographical implications of the second home
phenomenon in a receiving second home area on the example of the island of
Krk, predominantly in the settlement of Malinska, which has, due to the
intensified construction of multi-apartment recreational buildings in the past
several years, become the ,, second home centre* of the island. Surveys with local
entrepreneurs, indigenous population and second home owners in Malinska, as
well as the analysis of segments of income in the budgets of municipalities on the
island of Krk related to second homes, have lead to the conclusion that the
second home ownership has a moderately positive impact on the alleviation of the
negative effects of seasonality in local communities, and that the actual
importance of the economic-geographical implications of the second home
ownership, despite its predominantly negative perception by the local population,
is still by and large positive.

Key words: second home, second home ownership, receiving second home area,
local economy, seasonality, island of Krk
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Summary

In this research I have tried to discover the relations between marginal utility on
the one hand and government expenditure, real money balances and external
habit on the other hand. I took two approaches one with exogenously missing
markets but an endogenous discount rate, where anchors the distribution of
wealth and one with endogenous market segmentation. No one of these
approaches did not satisfied the theory and over identifying restrictions for every
country. Only the utility with external habit persistence had the best match with
real exchange rates for OECD countries between 1961 and 2001.

Key words: exhange rate; marginal utility; government expenditure

1. INTRODUCTION

A large volume of research in international macroeconomics focuses on
explanations of the persistence in real exchange rates. Most models of persistent
deviation from purchasing power parity imply that relative marginal utilities of
consumption across countries should be as persistent as the real exchange rate.
Unfortunately, there is little evidence of this link between the real exchange rate and
relative consumption. For example, work by Chary Kehoe and McGratten replicates
the autocorrelation of the real exchange rate, but the autocorrelation of relative
consumption in their model is almost twice the empirical level. Obstfeld and Rogoff
list this “disconnect” among the key, unresolved issues in open-economy
Macroeconomics.

This issue in historical data has been re-examined, using a variety of
marginal utility models. These augmented models include government spending,

* The paper “Exchange Rate Movements from 1961. to 2001.” Was submizzed as it is by the author.
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leisure, real money balances and an external habit stock, under a variety of functional
forms. It was try to be identified a utility model that resolves the inconsistency of the
predicted real exchange rate with its empirical counterpart. It was also considered two
models of incomplete asset markets. In one, non-contingent bonds are the only assets,
while an endogenous discount rate anchors the distribution of wealth. In the other,
markets are endogenously segmented to a degree that depends on the rate of inflation.

Roughly speaking, traditional models of marginal utility imply that a
country undergoing a real depreciation also should experience relatively rapid
consumption growth, with the scale between the two changes governed by the
elasticity of intertemporal substitution in consumption. The logic can be understood
by considering a positive, country-specific, supply shock, which tends to raise
national consumption and lower national prices at the same time. But the empirical
evidence suggests that the consumption change may be in the opposite direction, and
that real depreciations are weakly associated with relatively slow consumption
growth.

However, this effect is statistically insignificant. Rea exchange rates tend to
be quite persistent, but their growth rates are not closely linked to those of current,
relative consumption. The evidence has been found says rates of real depreciation
related to a moving average of relative consumption growth. This finding can be
interpreted as evidence of external habit persistence, as introduced by Abel'. The
implication is that these preferences might be worth adopting in open-economy,
macroeconomic models.

The remainder of this paper is organized as follows. In section 2 has been
provided the background on the condition tested in this research work. In Section 3
has been outlined a parametric model of utility, allowing a role for government
spending. In section 4 has been given statistical evidence for OECD countries since
1961. In section 5 have been extended the estimating equations to reflect, in turn,
leisure, real balances and external habit persistence. In section 6 has been examined
the models with incomplete asset markets. Section 7 is conclusion.

2. ESTIMATING EQUATIONS

Obstfeld®, Backus and Smith?, and Kollmann* observed that a range of
international macroeconomic models with non-traded goods link the real

[T 1)

exchange rate to relative consumption. Suppose that two countries “x” and “y”

' Abel A.B. (1990) “Asset prices under habit formation and catching up with the Joneses”, American
Economic Review 80, page 39.

2 Obstfeld M., and K. Rogoff (2000) “Tsix major puzzles in international macroeconomics: is there a
common cause”?, NBER Macroeconomics Annual, page 352

* Backus D. and G.W. Smith (1993) “Consumption and real exchange rates in dynamic economies
with non-traded goods”, Journal of International Economics 35, page 304

* Kollman r. (1995) “Consumption , real exchange rates and the structure of international assets”,
Journal of International Money and Finance 14, page 199
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have price level P, and P,. Let nominal exchange rate between them ey, be local
currency price for one unit of country y’s currency in term of country x’s
currency. Suppose that utility U depends on a vector of quantities “q” that
includes consumption “c”, with marginal utility U.. Then under complete asset
markets the real exchange rate is equal to the ratio of marginal utilities of
consumption:

Exyt Pyt / Py = Uc(qyr) / Uc(qe) (A)

As noted by Obstfeld’, Apte-Sercu-Uppal® and Engel’, this link between
relative prices and relative quantities holds under complete asset markets even if
there are frictions in goods markets, including non-traded goods, pricing to
market (PTM), local currency pricing (LCP), or transport cost. Obstfeld® and
Apte-Sercu-Uppal’, Provide comprehensive derivations of this condition. In this
research work has been reconsidered several parametric models of utility used in
studies witch embody this condition. The method —of-moments has been used
what links between the endogenous variables to estimate preference parameters
without specifying a complete model and to test over-identifying restrictions.
General Equilibrium models including these preferences will have a chance to fit
the dynamics of consumption and exchange rates only if they pass this test.

If this static condition holds in levels, then it also holds in growth rates.
Define A as the gross growth rate operator, so that At, = x,/ x,;. Then:

A(Exyt Py / Pr) = A [Ue(qy) / Ue(qo)] (B)

This version, in gross growth rates, holds that ex post, intertemporal,
marginal rates of substitution are equal. It is convenient for statistical inference,
because the growth rates are often stationary. This stochastic singularity
obviously will not hold in historical data, so the conditional forecast has been
examined:

Et A(Exyt Pyt / th) = El A [Uc(qyt) / Uc(qxt)] (C)

While condition is clearly weaker from above formula then the previous
of above, it is a necessary condition and so is useful for testing. As will be seen, it
typically provides enough information to reject formula (B) statistically. It also is
consistent with preference shocks, provided these are not persistent.

3 Obstfeld M., and K. Rogoff (2000) “Tsix major puzzles in international macroeconomics: is there a
common cause”?, NBER Macroeconomics Annual, page 354

® Apte P., Sercu P., Uppal R. (2001)”The exchange rate and purchasing power parity: Extending the
theory and test, Working paper, London Business School

"Eengel C. (2000) Comments on Obsfeld and Rogoff, NBER Macroeconomics Annual, page 406

¥ Obstfeld M., and K. Rogoff (2000) “Tsix major puzzles in international macroeconomics: is there a
common cause”?, NBER Macroeconomics Annual, page 357

° Apte P., Sercu P., Uppal R. (2001)”The exchange rate and purchasing power parity: Extending the
theory and test, Working paper, London Business School
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Empirical results are presented for balanced panels — with preference
parameters common across countries - and for country-pairs, with the US in each
case acting as the reference country “y”. Choosing instruments z,, for country “x”
amounts to asking which shocks is expected to be insured. Instruments include
lagged endogenous variables — such as relative consumption growth or lagged
residuals — which presumably reflect many shocks. But also instrument was using
exogenous variables like policy changes or natural disasters. The moment

conditions was adopted for estimation are:
E{Zx1[A(Exyt Pyt / Pu)] - A [Uc(Qy) / Ue(qo)] D)

Estimation employs iterated GMM. For some country pairs the growth
in relative consumption does not display strong persistence in the data, which
limits the choice of relevant instruments, as discussed by Stock and Wright'’. For
this reason, the instrument set includes lagged residuals, which reflect the
differential persistence in rates of real depreciation and relative consumption
growth.

The findings in this paper update and extend those of Obstfeld, Backus
and Smith, Kollmann and Apte, Sercu and Uppal, who studied isoelastic utility
with marginal utility depending only on current consumption. Obstfeld, Kollmann
and Apte, Sercu, and Uppal also were concerned to formulate the problem so that
least-squares regression method could be used, whereas GMM is applied directly
in this exercise. Ravn'' in related study, also uses instrumental variable
estimation, but on a logarithmic approximation to (C) holds, though (B) does not.
In this research work their work has been extended by considering utility
funcitonals with stochastic discount rates that are consistent with a stationary
distribution of wealth when markets are exogenously incomplete. Also has been
examined the implications of recent research on endogenously segmented
markets.

3. BENCHMARK UTILITY MODEL

Suppose that the discount factors are constant and equal. Period utility in

[73 1)

county “x” is of the power form:

At /(1-0x) 0>0, ol
u(Ay) = In(A 0=l (BE)

where A is an aggregator over private consumption c¢; and government
consumption g,. This aggregate, in turn, is of the CES form:

1 Stock J.H., Wright J.H. (2000) “GMM with weak identification”, Econometrica 68, page 1063.
' Ravn M. (2001) “Consumption dynamics and real exchange rate” CEPR Discussion Paper No. 2940
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A= [uey” +(1-p) gxtw]l/w (F)

Two special cases of this aggregator have been examined. In the first w-
0, which yields the Cobb-Douglas case:

7\')( = Cxtu gxtl_u (G)

In the second special case, u=1, so that public expenditure does not
directly affect utility and A, = c,,.

With this parametric utility model (E) and (F), the estimating equations
(B) become:

A(Eyy Pyt / Po) = (Acy/Acy) ™ (AA/A hy)™ ™. (H)

Where the CES functional form is used for utility. The Cobb-Douglas
special case, with w=0, gives:

A(Exyt Py / Py) = (Acy/Acy) M (Ag/A gy 0, @

Finally, the traditional case where u=1 and w=0, so that utility depends
only on private consumption, is given by:

A(Exyt Pyt / th) = (Acxt/Acyt) (X' (J)
The second aggregator has also been considered:

At =t P8y, X)

as have used by Christiano and Eichenbaum'” in a business-cycle model.
This functional form leads to the estimating equations:

A(Exyt Pyt / th) = [(Acxt+(pgxt) / (Acyt+(pgyl)]m' (L)

4. STATISTICAL RESULTS

Data are for a set of ten countries: Canada, Denmark, Finland, France,
Italy, Japan, New Zealand, Sweden, the United Kingdom, and the United States.
This group was selected based on the availability of measures for private
consumption excluding durables. The data run from the 1960s for Canada, the
United Kingdom, and the United States; from the 1970s for Denmark, Finland,
France, and Italy; and from the 1980s for Japan, Sweden, and New Zealand. The
data reflect recent changes in accounting practices in many countries. For
instance, the U.S. National Accounts are now constructed according to the chain-

12 Christiano L. and Eichenbaum M. (1992), “Current real-business-cycle models and aggregate labor-
market fluctuations”, American Economic Review 82, page 441
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weighted accounting standard. The appendix provides exact data definitions and
sources.

Estimates are based on a balanced panel from 1981:11 to 1999:111. The
panel excludes Denmark and New Zealand, so as to include relatively long time
spans for the remaining countries. We also provide estimates of country-specific
preference parameters using the estimating equations (and all data) for individual
countries. In all cases, the reference country “y” is the United States. This is a
natural choice because the U.S. data span is greater than that for any other
country. In any case, the panel results are not sensitive to the choice of reference
country, for the GMM estimator - like GLS - takes into account the correlation
between residual that may be caused by a U.S. shock.

The data include some observations from the Bretton Woods period o
fixed exchange rates for the United States, United Kingdom and Canada. The
properties of real exchange rates tend to differ across nominal exchange-rate
regimes. We do not exclude these observations from the results for individual
countries; for if the theory is a useful guide then the corresponding ratio of
marginal utilities also should have time series properties that vary across
monetary regimes.

Results from the CES functional form for utility specified by equation
(H) are not reported, because the three preference parameters were not readily
identifiable and W was not significant. As a result, the model is further restricted
with w=0 to give the Cobb-Douglas specification with private consumption and
government spending as in (I). Table 1 contains the results. The parameters
include the curvature of utility and the share of private consumption in utility, p’.
The first row provides results from the panel. The instrument set consists of a
constant and one-lagged, own residuals. The estimated coefficient of relative risk
aversion, ¢, is negative, while the consumption share is a small, positive
fraction. Neither is statistically significant (at conventional levels), despite the
large number of instruments.
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Table 1.
Power/Cobb-Douglas utility in consumption and government spending'”
Country T o’ w A (d.f)
(s.e.) (s.e.) (p-value)

Panel 511 -0.85 0.32 (12)9.77
0.56 0.19 0.64

Canada 158 -0.05 0.96 (2)9.72
0.22 0.11 0.01

Denmark 50 -1.18 0.81 (2)2.16
1.44 0.25 0.34

Finland 102 0.49 1.69 (2)4.84
0.94 2.17 0.09

France 82 -1.11 1.23 (2)5.80
0.85 0.28 0.06

Italy 113 -0.09 1.10 (1)5.55
2.57 0.83 0.02

Japan 75 291 0.59 (1)4.08
5.13 0.75 0.04

New 68 -1.00 1.03 (2)2.96
Zealand 0.53 0.08 0.23
Sweden 74 -0.38 1.40 (1)4.94
1.19 0.66 0.026

UK. 166 -0.22 1.15 (2)7.48
0.33 0.26 0.02

(Used formula: A(Eyy Py / Pyo) = (Acy/Acy) ™M (Agu/A g,y )

Table 1 also shows the results of estimation country by country. The
parameters are over-identified with four instruments, which include a constant
growth in lagged relative consumption, lagged relative government spending, and
the lagged residual. The estimated coefficient of relative risk aversion, o, is
negative for seven of the nine countries. In the remaining two countries - Japan
and Finland — the estimate is positive but smaller than its standard error.
Estimates of the share of consumption in utility, |1’, are within a range centered
on unity, where six of nine estimates are significantly different from zero. The p-
values for the y-test of over identifying restrictions range from 1% to 34%, and in
five of the nine cases yield rejections at the 5% level of significance.

" The United States is the reference country “y” in each case. The panel excludes Denmark and New
Zealand, runs from 1981:I1 to 1999:1II, and adopts a constant and lagged own-residuals as
instruments. The instrument set for individual country estimates includes a vector of ones, the lagged
growth rate of relative consumption, the lagged growth rate of relative government spending, and the
lagged residual. The Italian, Japanese, and Swedish cases exclude lagged relative consumption.
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When was considered the alternative aggregator (K) over consumption
and government spending, it was impossible to find significant role for
government spending in the marginal utility model. Estimates of “o” were
generally negative, while those of “@” were statistically insignificant.

Table 2 specializes the utility function with the restriction u=1, which
yields equation (J), the gross-growth rate version of the relationship studied by
some economists'®. Table 2 suggests that there is no statistical relationship
between the growth in this measure of marginal utility and the real exchange rate.
The panel estimated of “o” is again in an insignificant, negative number. The
value p-value for j-test is 0.39, so that the over-identifying restrictions cannot be
rejected. The picture that emerges is that the difference between the growth in the
real exchange rate and the growth in relative consumption scaled by “o” is
essentially unpredictable — as required by theory - but involves a value of “o.” that
is zero or slightly negative.

In the remaining rows of table 2, the estimated coefficients o’ also are
negative for five of the nine country pairs, contradicting the concavity of utility.
Only for Italy o’ was positive and significant at conventional levels of
significance. The “p” values for the “j” test of the over-identifying restrictions
range from 2% to 22% and yield rejections at the 5% level in about half the cases.

It was also examined the possibility of weak identification, as studied by
Stock and Wright (200)". First, as already noted, by including a lagged residual
in the instruments set in table 2 (and other tables), has been made identification
stronger than if lagged, relative consumption growth was the only instrument.
Second, also has been estimated o using only a constant term as an instrument,
since in that case the parameter clearly is identified. The results (not shown) were
very similar to those in table 2: six-point estimates were negative, and no estimate
was positive and larger than its estimated standard error. Third, sensitivity of the
findings has been also examined to the choice of weighting matrix, since weak
identification is a function of the combination of this matrix, the moment
condition, and the instrument set. Again, the results did not change. Conclusion
was that the findings probably are due not to weak identification but rather to the
choice of functional form or to the risk-sharing condition’s failure.

To summarize, there is little evidence to support the real exchange rate
model when utility is defined over private consumption and government

spending. Although the “j” test statistics sometimes are small, the estimated
coefficients of relative risk aversion are often negative and insignificant.

' Backus D., and G.W. Smith (1993), “Consumption and real exchange rates in dynamic economies
with non-traded goods”, Journal of International Economics 35, page 304.
'3 Stock J.H., and Wright J.H. (2000), “GMM with weak identification”, Econometrica 68, page 1077.
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Table 2.
Power of utility in consumption'®
Country T o’ A (d.f)
(s.e.) (p-value)

Panel 511 -0.20 13.7 (13)
(0.51) (0.39)

Canada 158 0.01 8.69 (2)
(0.17) (0.13)

Denmark 50 -164 1.37 (1)
(1.52) (0.24)

Finland 102 0.04 6.04 (2)
(0.48) (0.05)

France 82 -0.21 536 (1)
(3.63) (0.02)

Italy 113 2.05 6.68 (2)
(0.65) (0.04)

Japan 75 1.79 2.71 (1)
(3.22) (0.10)

New Zealand 68 -1.03 3.04 (2)
(0.51) (0.22)

Sweden 74 -0.83 442 (1)
(1.33) (0.04)

UK. 166 -0.39 7.44 (2)
(0.31) (0.02)

(Used formula: A(Eyy Py, / Py) = (Acy/Acy)”)

5. EXTENDING THE UTILITY MODEL

Given the weak results so far, the next step is to examine other models
of marginal utility that have been used in international macroeconomics. These
models include utility functions that are non-separable between private
consumption and either real money balances or leisure. In addition, environments
with external habit persistence have proved successful at replicating aspects of
asset prices and business cycles. Most of these models imply that a multiplicative
factor - in relative employment, money, or lagged consumption — is missing from
the benchmark, risk-sharing condition. The omission of these variables might
therefore account for the negative findings from tables 1 and 2.

'® The United States is the reference country “y” in each case. The panel excludes Denmark and New
Zealand, runs from 1981:I1 to 1999:1II, and adopts a constant and lagged own-residuals as
instruments. The instrument set for individual country estimates includes a vector of ones, the lagged
growth rate of relative consumption, and the lagged residual. The Italy-U.S. model substitutes lagged
relative consumption growth with lagged relative employment growth.
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5.1. Leisure

First, consider a non-separability between consumption and leisure. The
period utility function is again of power form:

u(dy) = dy "(1-00) 00, ol
Indy o=1 M)

where d,; combines the CES aggregate A, of private and public
consumption with a measure of employment l.

dit = 7\'xt - 81)(1“ (N)”

As an example, consider the case in which A,=c,, as was found in
section 4. Then the estimating equations are:

A(Eyyt Py / Py) = [(AC-81y") / (AC,-8l ] ™ ©O)

The relative growth of marginal utility across countries now contains
labor supply measures. International employment differences tend to be positively
auto correlated, so this addition to the statistical model may produce persistence
that more closely matches the persistence in the real exchange rate.

Equation (O) is estimated with 1, measured as the OECD’s index of total
employment. The results were entirely negative. Parameters often could not be
identified, and for those country-pairs yielding results, the estimates & had the
wrong sign and o was negative. As a result, the evidence does not provide
support for the time series correlation between relative employment and relative
prices to match the restrictions of this marginal utility model.

5.2. Money

A number o recent research paper in international finance has included
real money balances in utility function. That is why in this research has been
followed Chari, Kehoe and McGrattan'® who incorporated a non-separability
between real balances, m,; and private consumption. Their period utility function
is:

U(exmy) = (1-0)[pey” + (1-pmy™)™1, (P)

"7 This form is chosen to nest the case studied by Greenwood, Hercowithz and Huffman 1988,
Hercowithz and Sampson 1991, Devereux, Gregory and Smith 1992 and Correia, Neves and Rebelo
1995. Those authors set o=1 and A=c,, for analytical tractability.

'8 Chari V.V., Kehoe P. and McGratten E (2000), “Can sticky price models generate volatile and
persistent real exchange rates”, Federal Reserve Bank of Minneapolis Staff Report No. 277, page 834.
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Which gives rise to the following marginal utility with respect to
consumption:

Ue = ucxtw-l [ucxtw + (] _H)thW](l-OL-W)/W . (R)

Real balances are measured as broad money (generally M3) divided by
the consumption deflator. The equations for the real exchange rte are estimated
using both the CES and Cobb-Douglas aggregators over private consumption and
real balances. The CES model does not yield statistically significant parameter
estimates for W’. The necessary condition for the specialized, Cobb-Douglas
version is:

A(Eyy Pyt / Py) = (AC/AC) M (Amy/Am,,y 00, (S)

Results are shown in table 3. In the panel, the estimated weight on
consumption is |1’ = 0.867 so that the weight on real balances is 0.133. this value
is estimated with some precision and seems plausible given the theory. The
curvature of the utility function now also is clearly significant (at conventional
levels), but again it is negative.

For individual countries, the estimated curvature of utility, o, is
negative for all but the Japan-U.S. case, and standard errors are larger than the
estimates for all but the New Zealand-U.S. case. There is some evidence that [ is
a fraction — implying that real balances join consumption in the utility function -
but only for New Zealand is |I’ estimated precisely and below 1 at conventional
significance levels. In seven of the nine cases, the j-test rejects the over-
identifying restrictions at the 5% level. Overall, including real money balances in
the model of marginal utility does not lead to a statistical improvement or to
interpretable preference parameters.
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Table 3.
Power/Cobb-Douglas utility in consumption and real balances'
Country T o w A(d.f)
(s.e.) (s.e.) (p-value)
Panel 511 -1.18 0.87 13.54(12)
(0.51 (0.11) (0.33)
Canada 130 -0.09 1.00 10.25(2)
(0.26) (0.20) (0.01)
Denmark 50 -1.16 0.98 2.01(2)
(1.13) (0.05) (0.37)
Finland 94 -0.74 0.53 4.25(1)
(3.52) (0.69) (0.04)
France 82 -0.96 0.98 7.97(2)
(0.87) (0.25) (0.02)
Italy 93 -0.45 1.48 6.18(2)
(2.07) (0.73) (0.05)
Japan 75 1.21 -5.15 8.84(2)
(1.36) (37.80) (0.01)
New Zealand 68 -1.52 0.88 3.59(2)
(0.64) (0.05) (0.17)
Sweden 74 -0.77 1.03 4.58(1)
(1.25) (022) (0.03)
UK. 150 -0.54 0.96 7.22(2)
(1.879 (1.18) (0.01)

(Used formula: A(Eyy Py / Py) = (AC/ACy) ™M™ (Amy/Amy) 0

5.3. External habit

The final extension of the utility model adopts external habit persistence.
External habit has proved successful in explaining aspects of the equity premium
puzzle. The utility model follows Abel (1990,1999)*. The period utility function
is related to a benchmark level of utility, s, in country x that is treated exogenous
to the numerous identical households:

u(Cysa) = [1/(1-0)] [(ex/s)™] (M

The benchmark utility level is:

The United States is the reference country “y” in each case. The panel excludes Denmark and New
Zealand, runs from 1981:1 to 1999:II, and adopts a constant and lagged own-residuals as
instruments. The instrument set for individual country estimates includes a vector of ones, the lagged
growth rate of relative consumption, the lagged growth rate of relative balances, and the lagged
residual. The Finnish and Swedish cases exclude lagged relative consumption growth.

2 Abel A.B. (1990), “Asset prices under habit formation and catching up with the Joneses”,
American Economic Review 80, page 41.
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Sxt = CXtSO Cxt-l81 (éxl)82 > (U)

Where C is aggregate consumption; &, >1, so the benchmark
consumption level grows exogenously over time; and the other parameters satisfy
0 < 80,01,0, < 1. Not all of the preference parameters in (T) and (20) are

identifiable. Specifically, define 0, Q, and k,, as
0=0. - dy(0-1)>0
Q=29(a-1)
%)
ko = (G/8y) P

which are linear combinations of the underlying preference parameters.
Applying the external habit persistence model to an international environment
the, yields the following relationship between consumption and the real exchange
rate,

A(Eyy1 Py / Py) = (AC/AC)” (Acy/Acy) ™ kyy (W)

Where ki, reflect the potentially different growth rates of reference
utility.

Table 4 contains the results from estimating equation (W). It has to be
focused first on the panel results. The point estimates 0° and €’ imply various,
plausible combinations of preference parameters via the restrictions (V). For
example, 0=3, §=0.58 and 6,=0.76 are possible, in addition k’ is precisely
estimated and indistinguishable from 1, so that the benchmarks for consumption
grow at the same rate in all countries. Finally, the j-test statistics has p-value of
0.85, indication a non-rejection of the over-identifying restrictions.

These results stand in contrast to those for individual countries, where in
each case both preference parameters are not significantly different from zero at
conventional levels of significance. Notice that the panel estimates do not appear
to be weighted averages of those from individual countries; that is because the
panel uses a different sample so as to include all but two countries. Thus, it omits
some Japanese and U.K. data for example.

According to the habit-persistence model, the benchmark model with
consumption alone may lead to an inconsistent estimator of o because the
expression for marginal utility omits lagged consumption growth. Comparing the
panel results in tables 2 and 4 shows that the estimated preference parameters are
significant, and accord with theory, once lagged consumption is included in the
model of marginal utility.

According to the habit-persistence model, the benchmark model with
consumption alone may lead to an inconsistent estimator of o because the
expression for marginal utility omits lagged consumption growth. Comparing the
panel results in tables 2 and 4 shows that the estimated preference parameters are
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significant, and in accord with theory, once lagged consumption is included in the
model of marginal utility.

Table 4.
External habit persistence’’

Country T o’ (0} K’ A(d.f)
(s.e.) (s.e.) (s.e) (p-value)
Panel 504 1.84 1.52 1.00 | 6.36(11)
(0.44) (0.40) (0.01) (0.85)
Canada 156 -0.06 0.07 1.00 7.57(1)
(0.19) (0.15) (0.01) (0.01)
Denmark 48 -0.61 -0.65 1.01 1.82(1)
(1.45) (1.53) (0.02) (0.18)
Finland 100 0.06 0.22 1.00 4.07(1)
(0.71) (0.62) (0.01) (0.04)
France 80 -1.01 -0.67 1.00 5.77(1)
(0.92) (0.86) (0.01) (0.02)
Italy 111 -1.18 0.37 0.99 4.14(1)
(1.16) (1.10) (0.01) (0.04)
Japan 73 1.39 -1.76 1.01 2.53(1)
(1.35) (1.39) (0.01) (0.12)
New 66 -1.12 0.12 1.00 5.99(1)
Zealand (1.15) (1.26) (0.01) (0.01)
Sweden 72 -2.58 (0.79) 0.98 3.17(1)
(1.87) (1.59) (0.02) (0.08)
UK. 164 -1.08 0.89 0.99 4.84(1)
(0.55) (0.46) (0.01) (0.03)

(Used formula: A(E,y Py / Pyy) = (AC,/AC,,)° (Acy/Acy) ™ kiyy)

6. INCOMPLETE ASSET MARKETS

Several studies of international business cycles have worked with
exogenously incomplete asset markets, in which there is trade only in non-
contingent bonds. This approach also breaks the period-by-period connection
between the real exchange rate and relative consumption; the real exchange rate
deviates from the stochastic singularity given by equation (B) because financial
assets do not span all contingencies. But, without further modification, such
incomplete asset markets imply a non-stationary distribution of wealth across
countries. As a result, a stable equilibrium is no longer well defined. An endogenous,
discount factor that evolves stochastically alleviates this problem. The endogenous

*'The United States is the reference country “y” in each case. The panel excludes Denmark and New
Zealand, runs from 1981:1 to 1999:II, and adopts a constant and lagged own-residuals as
instruments. The instrument set for individual country estimates includes a vector of ones, the lagged
residual, and the lagged growth rate in the real exchange rate.
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discount rate increase marginal “impatience” as the economy accumulates net foreign
assets, so that the distribution of wealth evolves along a stationary path?.

The utility model incorporating an endogenous discount rate is Schmitt-
Grohe and Uribe model” which uses modified Uzawa™ preferences. This model
includes power utility in consumption and a discount factor that also depends on
consumption:

Blew = I+, 920 X)

so that impatience rises as consumption rises. It is important that households do not
internalize the fact that the discount factor depends on consumption. Alternatively,
imagine that [ depends on per capita consumption, which the household takes as
exogenous. Schmitt-Grohhe and Uribe show that an open economy model with this
feature behaves identically to one in which households internalize the effect of
consumption on impatience. It also behaves very similarly to other models of
incomplete markets with stationary wealth distributions, such as those with a debt-
elastic, international, interest-rate differential.

In aggregate data with power sub-utility, marginal utility then is

U= (14 ) V™ . Y)
The real exchange rate condition with an endogenous discount rate is
A(Exy Py / Py) = (AC/ACy)™ [(A(1+exr) / A(l+ey )] ® 2)

The results for the endogenous discount model are reported in table 5. In the
panel, the coefficient of relative risk aversion is 1.53, with a small standard error. The
J-test cannot reject the over identifying restrictions, as the p-value is 0.73. As in table
4, therefore, the addition of higher-order dynamics in consumption allows us to
identify a positive value for o’. In this case, though the additional parameter ¥ is
estimated to be a significant, negative number, which is inconsistent with the theory
(X), where in impatience rises with consumption.

In the results for individual countries relative to the U.S., standard errors
again are too large to allow drawing conclusions about the parameters. Also
noteworthy is the observations that the p-value for the j-test tend to be quite low (four
of nine are less than 0.10), which suggests that adding instruments to try to improve
precision might well lead to rejection of the moment restrictions.

Final extension for the estimating equation involves a change in the
constraints, rather than the utility function, Alvarez, Atkeson and Kehoe (2002) study

2 Stokey J.H., and J.H. Wright (2000), “GMM with weak identification”, Econometrica 68, pages
181-192.

2 Schmitt-Grohe, S., and M. Uribe (2003), “Closing small open economy models”, Journal of
International Economics 61, pages 172-174.

* Uzawa H. (1968), “Time preference, the consumption function and optimum asset holdings, in
value capital growth: Papers in Honor of Sir John Hicks, ed.”, J.N. Wolfe (Chicago: Aldine), pages
145-157.
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a cash-in-advance economy in which household are subject to an additional cost to
transfer money in or out of the asset market. With this friction, they show that the real
exchange rate is equal to the ration of international marginal utilities of households
that are active in asset markets. Consumption by those households id denoted with the
subscript “TI”, so that

Exyt Pyt / Py = Ud(Priy) / UePrixo) - (Z2)

This conditional differs for it depends not on aggregate consumption but
rather on the consumption of households that are active in asset markets.

Table 4.
Endogenous Discount Rate™
Country T o p’ A(d.f)
(s.e) (s.e) (p-value)
Panel 504 1.53 -2.05 8.63(12)
(0.374) (0.350) (0.73)
Canada 157 -0.10 -1.28 8.36(1)
(0.22) (0.95) (0.00)
Denmark 49 0.26 -1.68 2.13(1)
(0.66) (1.64) (0.36)
Finland 101 -1.20 -0.54 2.93(1)
(2.64) (1.54) (0.09)
France 81 -0.32 -3.91 4.29(1)
(0.84) (2.85) (0.04)
Italy 112 9.94 -8.42 0.50(1)
(6.18) (3.45) (0.48)
Japan 74 -1.18 3.53 2.17(1)
(1.86) (3.15) (0.14)
New Zealand 67 -2.29 -0.32 2.13(1)
(1.06) (0.62) (0.14)
Sweden 73 -0.59 0.05 2.53(1)
(0.62) (0.51) (0.11)
UK. 165 0.49 -0.59 3.87(1)
(0.83) (0.65) (0.05)

(Used formula: Eyy; Py / Py = Ud(Priyt) / Ue(Prixe)

Condition (Z,) is not directly testable because the A” are not observed and so
Alvarez, Atkenson and Kehoe discuss ways to test it indirectly. For example, they
study the implications of this endogenous market incompleteness for the correlation
between real and nominal exchange rates, using data for high-inflation countries such

*The United States is the reference country “y” in each case. The panel excludes Denmark and New
Zealand, runs from 1981:1 to 1999:II, and adopts a constant and lagged own-residuals as
instruments. The instrument set for individual country estimates consists of vector of ones, the lagged
residual, and the lagged growth rate in the real exchange rate.

172



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XVII. (2008) BR. 2. (157-176) Janji¢ek, T.: EXCHANGE RATE ...

as Turkey, Israel, Mexico, and several countries in Latin America. One implication of
their modeling of endogenous market incompleteness is that the consumption of
active households will be more closely approximated by aggregate consumption when
the inflation rate is high. In fact, at high enough inflation rates all households will be
active and the usual condition (A) will hold. Unfortunately, measures of consumption
excluding durables (or even total consumption for long time spans) typically are
unavailable for high-inflation countries. There is also explored the implications of
endogenous segmentation for the OECD real exchange rate.

Denote the inflation rate in country x by 7. Then the revised condition is
Est Pyt / Py = (Acy/Acy)” {1-exp [-Y(TytTy0)]} (Zy)

Thus, if inflation rates are zero, the added term is O and there is no
connection between the real exchange rate and the ratio of marginal utilities measured
in aggregate consumption. Negative inflation rates are not observed in our sample. In
contrast, as the inflation rates rise, the new weighting term goes to one at a rate
estimated via the parameter Y. In that case, there will be connection between the real
exchange rate and the ratio of marginal utilities, as predicted by the simplest case of
the benchmark theory. The revised estimating equations (Z;,) imply that the standard
versions should fit better during period when both countries have high inflation — such
as the — 1970s — than during period of shared, low inflation such as the 1990s.

The results (not shown in a table) did not support equations (Z) for these
OECD countries. Estimates of Y’ were positive estimates of o remained generally
negative. Thus, the addition of this weighting factor did not yield a readily
interpretable relation between real exchanges rates and measured, marginal utility.
Perhaps this market segmentation holds in less developed countries with higher
inflation rates, but consumption data typically are not available for long time spans for
those countries.

7. CONCLUSION

In this paper extended empirical work investigating the link between

relative, international marginal utilities and the real exchange rate. The models were
studied of marginal utility that include government spending, leisure, real balances, or
external habit. Also allowed for incomplete asset markets with a stochastic discount
rate or for endogenous market segmentation.
Country-by-country estimation generally does not yield precise estimates of the
preference parameters, while panel estimation does so. Real exchange rates tend to be
quite persistent, so that their growth rates are difficult to predict. Consumption tend to
roughly follow a random walk, so that growth rate also is difficult to predict. Thus,
identifying the parameters is difficult without international panels.

In the panels, in turn, the results are negative with one, conspicuous
exception. The model with external habit yields significant coefficients, with signs
accord with theory. For example, one identification gives a coefficient of relative risk
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aversion of 3, a weight of 0.58 on current consumption and a weight of 0.76 on lagged
consumption. This specification of marginal utility also passes the j-test of over-
identification. It implies that the benchmark model including only current
consumption may suffer from omitted-variables bias. Our brief investigation thus
serves as a first step, before going on to study a fully solved model with external
habit.

Recently, Corsetti, Dedola, and Leduc (2001) and Durate and Stockman
(2001) have modeled real exchange rates in environments with both goods market
segmentation and incomplete asset markets. While these two studies may have
distinct features, they each find that the combination of these two market
imperfections potentially can break the link between the real exchange rate and
relative consumption. Testing these real exchange rate models requires measuring
shocks to productivity and money growth, and so these models do not lend
themselves to direct estimation by GMM. Nevertheless, the calibrated example of
Corsetti, Dedola and Leduc shows that the correlation between the real exchange rate
and relative consumption can be zero or negative, as was found in tables 1 and 2 for
example Historical sample paths predicted from these models remain to be studied.
Negative results on many of the alternatives reinforce the idea that these models with
two frictions also are worthy of further investigation.
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SaZetak

U radu se analiziraju tehnike koje se mogu rabiti kako bi se donosile racionalne
odluke o izvornome efikasnom miksu inputa u proizvodnji. Posebice se
analiziraju metode nabave inputa kupnjom u drugim poduzecima, nabava inputa
ugovorom na odredeno vrijeme od specijaliziranih poduzeca i proizvodnja inputa
unutar poduzecéa kroz vertikalnu integraciju. Na kraju se istrazuje kako odrediti
najbolju metodu nabave odredene vrste inputa.

Kljuéne rijeci: racionalna odluka, input, nabava, trosak, proizvodnja.

1. UVODNA RAZMATRANJA

U razmatranju problematike iz podrucja teorije proizvodnje vezane za
ravnotezu poduzeca, tj. postizanje kombinacije utroSka proizvodnih Ccinitelja
najnizeg troska u proizvodnji outputa odredene razine, a poglavito u udzbenickoj
literaturi, analiza se uobiCajeno zaustavlja dokazivanjem da menadzer obavlja
selekciju miksa inputa i odabire onu kojom minimizira troskove proizvodnje.
Ravnotezna je situacija ona u kojoj je izotro§kovni pravac tangenta na izokvantu.
Ta tocka odreduje izbor kombinacije ¢initelja (X i Y) najnizeg troska izmedu svih
mogucih kombinacija utroSaka ¢initelja koji mogu proizvesti razinu outputa danu
izokvantom.

Slijedom toga, poduzece postize kombinaciju najmanjeg troska kad je
graniéni proizvod inputa X u odnosu prema cijeni tog inputa jednak grani¢nom
proizvodu inputa Y u odnosu prema njegovoj cijeni, tj. MPx / px = MPy / py. To
odreduje jednu tocku na krivulji dugoro¢nih prosjecnih troskova (LRAC), a svaka
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toc¢ka na toj krivulji pokazuje moguée minimalne troSkove po jedinici outputa u
proizvodnji odgovarajucih razlicitih razina outputa.

Medutim, ono §to takva analiza ostavlja nerijeSeno, ili neobjasnjeno, jesu
dva vazna problema koja traze odgovore a to su: (1) Koji je optimalan nacin
postizanja efiksnog miksa inputa definiranoga na gore navedeni nacin?, te (2)
Kako vlasnici poduze¢a mogu osigurati maksimalno zalaganje radnika u skladu s
njihovim sposobnostima?

N A
(Kn)
LRAC
10 fo-mm-\c-- B
8 A
0 100 Q

Slika 1. Efikasna i neefikasna uporaba optimalnog miksa inputa

Zasto je vazno dati odgovor na navedena dva pitanja, jednostavno je moguce
predociti slikom 1. Krivulja LRAC pokazuje moguée minimalne troskove po
jedinici proizvedenog outputa za sve moguce razlidite razine proizvodnje. Tocka
B odgovara situaciji u kojoj poduzeée proizvodi uz vise (10 kn) od mogucih
minimalnih (8 kn) troskova po jedinici proizvodnje za danu razinu proizvodnje od
100 jedinica (tocka A). To znaci sljedece: cak ako poduzee rabi pravilan
(optimalan) miks inputa, a ako ih ne nabavlja efiksno i/ili ako radnici ne ulazu
maksimalno zalaganje u proizvodnju u skladu sa svojim sposobnostima, troskovi
poduzeca bit ¢e visi od mogucih najmanjih troskova — u tom slucaju bit ¢e visi za
[(100 x 10 kn) — (100 x 8 kn)] = 200 kn.

Upravo zbog navedenoga potrebno je analizirati tehnike koje se mogu
rabiti pri donoSenju acionalne odluke o izvornom efikasnom miksu inputa u
proizvodnji i osiguranju maksimalnog zalaganja radnika, a koja ¢e za rezultat
imati osiguranje poslovanja na krivulji LRAC (tocka A) a ne povise nje (toc¢ka
B).

Prvo, poradi minimiziranja troskova poduzeée mora rabiti inpute ne
samo efikasno (da su grani¢ni proizvodi inputa u odnosu prema njihovim
cijenama jednaki) ve¢ mora u nabavi inputa rabiti metodu najmanjeg troska.
Postoje tri metode, tj. nacina koja menadzeri mogu rabiti u nabavi inputa a koji u
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odredenim situacijama omoguéuju postignuée optimalnog rjeSenja, i to: (a)
nabava inputa kupnjom kod drugih poduzeéa, (b) nabava inputa ugovorom na
odredeno vrijeme od specijaliziranih poduzec¢a i (c) proizvodnja inputa unutar
poduzeca kroz vertikalnu integraciju. Drugo, poduzeée mora osigurati
maksimalno zalaganje u radu menadZzera i radnika u skladu s njihovim
sposobnostima.

U ovom radu analizirat ¢e se navedena prva problematika, tj. razmotrit
¢e se osnovna obiljezja navedenih metoda nabave inputa, da bi se zatim istrazilo
kako odrediti najbolju metodu nabave odredene vrste inputa.

2. NABAVA INPUTA KUPNJOM KOD DRUGIH
PODUZECA

Najjednostavnija metoda nabave inputa jest kupnja inputa na trzistu, gdje
kupac i1 prodavac inputa, jednostavnim ¢inom razmjene inputa za novac, ne ulaze
u dublji odnos. To znaci da nema formalno zakonskog odnosa izmedu kupca i
prodavaca poslije obavljene kupoprodaje. Kupac i prodava¢ nakon kupoprodaje
nastavljaju sa svojim djelatnostima, pa se moze re¢i da su u ovakvom odnosu
kupac i prodava¢ anonimni, tj. da ne moraju znati ¢ak ni ime partnera u
kupoprodaji.

Jedna od prednosti ovakve nabave inputa jest da se poduzece
specijalizira u obavljanju posla koji najbolje zna — uporabom inputa proizvoditi
output. S druge strane, proizvodac ili prodavac takoder se specijalizira u onome
$to najbolje zna, a to je proizvodnja inputa.

Medutim, treba imati na umu da se ova metoda moze ucinkovito rabiti
samo u situaciji kad je trziste visoko konkurentno, dakle kad postoji mnogo
kupaca i prodavaca na trzi$tu inputa od kojih nitko ne moze utjecati na cijenu
koja se formira presjeciStem krivulje ponude i potraznje za odnosnim inputom.
Tako, ako neki prodava¢ pokusa prodati input po cijeni vi$oj od ravnotezne, u
tome nece uspjeti jer ¢e kupac input kupiti od drugog prodavaca po nizoj
(ravnoteznoj) cijeni. Isto tako vazno je istaknuti da se ova metoda nabave rabi, s
jedne strane, kad je u pitanju homogen, standardiziran input koji proizvodi velik
broj proizvodaca — prodavaca, pa je za kupca svejedno u kojega od mnogih
prodavaca na trzistu kupuje proizvod. S druge strane, ova metoda rabi se kad su
transakcijski troskovi niski.
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Temelje teoriji transakcijskih troskova postavio je R. H. Coase.'
Transakcijski troSkovi u nabavi inputa mogu se definirati kao troSkovi
vezani za nabavu inputa a koji su jednaki viSku iznad iznosa plaéenog
prodavacu inputa, i odnose se na: troskove trazenja prodavaca odnosnog
inputa, troskove pregovaranja o cijeni po kojoj ¢e se input kupiti, te troskove
stavljanja inputa u uporabu.* Kao takvi, transakcijski troskovi imaju presudnu
ulogu u odredivanju optimalne metode nabave inputa.

Medutim, neki vrlo vazni transakcijski troskovi manje su uocljivi; moze
se reci da su skriveni, pa je moguce praviti razliku izmedu transakcijskih troskova
specificnih za svaki pojedinacni ¢in kupoprodaje i onih koji kao opéi postoje u
bilo kojoj situaciji. Klju¢ za njihovo razlikovanje su posebne (specijalizirane)
investicije koje je jednostavno moguce objasniti kao troskove, odnosno
investicije koje se moraju poduzeti u odredenoj kupoprodaji, ali koji imaju malu
ili nikakvu vrijednost u bilo kakvoj alternativnoj uporabi (ne mogu se nadoknaditi
u drugoj kupoprodaji). Postoji vise vrsta posebnih investicija kojima se temeljna
obiljezja mogu saZeti kako slijedi.’

Specificnost poloZaja pojavljuje se kad je potrebna medusobna blizina
lokacije postrojenja kupca i prodavaca inputa kako bi razmjenu bilo moguce
obaviti. Specijalna kapitalna postrojenja odgovaraju situaciji u kojoj je kapitalna
oprema za proizvodnju nekog inputa dizajnirana tako da proizvede input za
odredenog kupca i ne moze se rabiti za proizvodnju inputa koje potrazuju drugi
kupci. Imovina posebne namjene su sve opce investicije koje poduzima neko
poduzece a koje mu omogucuju razmjenu s odredenim kupcem. Ljudski kapital
Cetvrta je vrsta posebnih investicija po kojoj radnici moraju ovladati specificnim
vjeStinama kako bi radili za odredeno poduzece. Ako te vjestine nisu korisne i
upotrebljive za drugoga poslodavca, predstavljaju posebne ili specijalizirane
investicije.

Posebne investicije povecavaju transakcijske troSkove jer vode (1)
skupom pregovaranju o cijeni (za razliku od situacije u kojoj nema posebnih
investicija 1 gdje je potrebno malo vremena da se cijena utanaci- ovdje nema
postojece trzisne cijene za input, a kako nema drugog proizvodaca inputa u tom
momentu, proces pregovaranja o cijeni moze biti vremenski dug i skup, posebice

!'R. H. Coase, The Nature of the Firm, Econometrica, vol. 4, November 1937, str. 386. — 405. Coase razmatra
Cetiri glavne vrste troskova: troSak pronalazenja korektne cijene, trosak utanacenja ugovormnih obveza sudionika
u razmjeni, rizik odredivanja planova isporuke dobara i inputa, te porez koji se placa na obavljenu razmjenu.
Detaljnije analize problematike transakcijskih troskova vidi u npr. A. A. Alchian, S. Woodward, Reflections on
the Theory of the Firm, Journal of Institutional and Theoretical Economics, March 1987, str. 110. — 136.; S.
Grossman, O. Hart, The costs and benefits of ownership: a theory of vertical and lateral integration, Journal of
Political Economy, 94, 1986, str. 691.—719.; O. E. Williamson, Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust
Implications, Free Press, New York, 1975; O. E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism, Free
Press, New York, 1986; i O. E. Williamson, Transactions cost economics, u R. Schmalensee, R. G. Willig (eds.),
The Handbook of Industrial Organisation, vol. 1, North Holland, Amsterdam, 1989.

2 M. R. Baye, R. O. Beil, Managerial Economics and Business Strategy, IRWIN, Burr Ridge, Illinois, 1994, str.
209.

* Vidi opgimije s primjerima u —isto djelo, str. 209. —211.
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kad se vodi racuna o kvaliteti inputa koji je potrebno proizvesti); (2) nedostatnom
investiranju (kad su potrebne posebne investicije za proizvodnju odredenog
inputa, njihova je razina ¢esto niza od optimalne - npr. ako proizvoda¢ inputa
mora investirati u specifian stroj da bi proizveo taj input koji kupuje samo
odreden kupac, on Cesto investira u jeftiniji stroj koji proizvodi input nize
kvalitete, voden sumnjom da ¢e mu, ako kupac odustane od kupnje, ostati
neiskoriSten skup stroj — na taj nacin nize posebne investicije od optimalnih imaju
za posljedicu vise transakcijske troskove povezane s proizvedenim inputom nize
kvalitete) i (3) oportunizmu — to jest prevrtljivosti (u situaciji neophodnosti
specijaliziranih investicija u nabavi inputa, i kupac i prodava¢ mogu pokusati
izvuci korist od njihove nepovratne, odnosno nenadoknadive prirode — tako npr.
ako je proizvodaé inputa investirao u posebnu opremu da se proizvede taj input,
kupac inputa moze pokusati izvuéi korist od tih nenadoknadivih troskova trazeci
nizu cijenu, ili pak ako je kupac inputa dosegao razinu proizvodnje u kojoj mu je
neophodan odredeni input, prodava¢ tog inputa moze traziti visu cijenu za input
imaju¢i na umu nenadoknadive troskove kupca — «problemi otimacine» - u
svakom slucaju, posljedica je da kupac i prodavac troSe vrijeme pregovarajuci o
cijeni i tako povecavaju transakcijske troskove nabave inputa).

Prema tome, kad se u nabavi inputa pojavljuju znatne posebne
investicije, kupoprodaja rezultira visim transakcijskim troskovima zbog troskova
pregovaranja o cijeni, nedostatnog investiranja i oportunizma, pa menadZzeri
moraju razmotriti alternativne moguénosti nabave inputa.

3. NABAVA INPUTA UGOVOROM NA ODREDENO
VRIJEME

Ugovor je dokument koji utanacuje odnos izmedu kupca i prodavaca
inputa a kojim se odreduju uvjeti isporuke (posebice koli¢ina i cijena) inputa za
odredeno vremensko razdoblje. Pogodan je za nabavu inputa kojega je
karakteristike mogucée jednostavno specificirati, a prednost ovakve nabavke je
izbjegavanje oportunizma i posebnih investicija potrebnih u nabavci. Obje stranke
moraju zakonski obvezno ispuniti preuzete obveze o koli¢ini i cijeni. Medutim,
kljucni nedostatak nabave inputa ugovorom jest troSak njegovoga sastavljanja,
Cesta zakonski odredena davanja i, posebice, nemoguénost predvidanja svih
dogadanja koja mogu nastati u buduénosti. Promjenljivo okruzenje implicira
neizbjeznu nekompletnost ugovora.

Kad se donese odluka o ugovornoj nabavi inputa jedno od temeljnih
pitanja jest razdoblje na koje se ugovor sa¢injava.* Optimalno razdoblje, to jest

* Opsirnije o odredivanju optimalnog trajanja ugovora s primjerima vidi u: isto djelo, str. 215. — 218,
a o problemima uklju¢enima u nabavu ugovorom, te posebice primjer asimetri¢nosti izmedu ex ante i
ex post oportunitetnog troska investicije koja uzrokuje razliku izmedu rente i kvazi-rente prodavaca
vidi u: G. A. Petrochilos, Managerial Economics: A European Text, Palgrave Macmillan,
Houndmilles, Basingstoke, 2004, str. 54. — 55.
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vrijeme trajanja ugovora odreduju granicni troskovi i grani¢ne koristi koji
proizlaze iz duZine ugovora. Kako se poveCava duZina vremena trajanja
ugovora, povecavaju se i grani¢ni troskovi (MC) - slika 2. To je posljedica
¢injenice da je s poveéanjem vremena na koje se ugovor safinjava potrebno vise
vremena i novca utro§iti kako bi se u ugovor unio §to je moguce veci broj
eventualnih sluc¢ajnih dogadanja. Tako je jednostavno saciniti ugovornu cijenu
inputa za sljedec¢ih nekoliko mjeseci, ali nije lako za svaku od sljede¢ih nekoliko
godina. Osim toga, §to je duzi vremenski rok na koji se ugovor sacinjava, sve je
manja moguénost poduzecéa da izabere nekoga drugog proizvodaca inputa. Ako se
ima na umu da proizvodaci inputa vrlo Cesto proizvode u grani opadajuéih
troskova i da, shodno tomu, cijena inputa moze padati u buduénosti a poduzece
ne moze izabrati jeftiniji input od drugih proizvodaca, to dodatno pridonosi rastu
grani¢nih tro§kova s duzinom vremena ugovaranja.

N A I\/IC
(Kn)

MB

0 L* t
Slika 2. Odredivanje optimalnog trajanja ugovora

S druge strane, granicna korist (MB) proSirenja ugovora za jos jednu godinu jest
smanjenje transakcijskih troskova oportunizma i pregovaranja. lako koristi mogu
varirati s duzinom ugovora, radi jednostavnosti na slici 2. krivulja grani¢ne korisnosti
ucrtana je usporedno s apscisom koja mjeri vrijeme u godinama. Optimalno trajanje
ugovora odreduje jednakost grani¢nog troska i granicne koristi, dakle presjeciste
krivulja MC i MB odreduje optimalno trajanje ugovora L*,

Ako se povecava razina posebnih investicija potrebnih za razmjenu, povecéat
¢e se 1 optimalno vremensko trajanje ugovora. To zbog toga §to povecanje razine
posebnih investicija ima za rezultat vise transakcijske troskove kad ugovor prestane
vrijediti. Kako se oni mogu izbjeci sastavljajuci duzi ugovor, vi§e razine posebnih
investicija povecavaju granicnu korist od pisanja duzega ugovora s MB, na MB; §to
ima za rezultat porast duzine optimalnog trajanja ugovora s Ly na L, (slika 3.).
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Slika 3. Utjecaj povecanja granicne koristi na optimalno trajanje ugovora

S druge strane, optimalna vremenska duzina ugovora ovisi i o Ciniteljima koji
utjeCu na granicni trosak sastavljanja duzih ugovora. Ako se smanjuje slozenost
okruzenja koje obuhvaca ugovor, npr. input postaje standardiziran ili ekonomsko
okruzenje postaje izvjesnije, §to smanjuje rizik- granicni troSak sastavljanja duzeg
ugovora se smanjuje (s MCy na MC,). To vodi duZem optimalnom trajanju
ugovora (od Ly na L; na slici 4.). Za razliku od toga, povecanje sloZenosti
okruzenja (npr. ako je input izvan standarda ili ako ekonomsko okruzenje postaje
neizvjesnije) vodi sastavljanju ugovora koji mora biti viSe detaljan. Takvo
sastavljanje ugovora vodi povecanju grani¢nih tro§kova pisanja duzeg ugovora (s
MC, na MC,), §to vodi kraéem optimalnom trajanju ugovora (od Ly na L, na slici
4)).
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Slika 4. Utjecaj promjena grani¢nog troska na optimalno trajanje ugovora

Slozenost okruZenja i neizvjesnost smanjuju vremensku duzinu ugovora §to ima
za posljedicu kontinuirano sastavljanje novih ugovora kako postojeci isjecu. To
poveéava troskove pregovaranja o uvjetima navedenima u ugovoru. Medutim,
sastavljanje duzih ugovora kako bi se smanjili troskovi, nije preporucljivo jer je
Cesto neefikasno. Upravo zbog toga menadzeri se mogu odluditi za trec¢u metodu
nabave inputa — vertikalnom integracijom poduzeca proizvoditi potreban input
unutar svojeg poduzeca.

4. PROIZVODNJA INPUTA UNUTAR PODUZECA -
VERTIKALNA INTEGRACIJA

MenadZzer se moze odluciti proizvoditi potreban input unutar poduzeca, i
na taj nacin ne ulaziti u poslovne odnose i izbje¢i sve proizvodace i ponudace
odnosnog inputa na trzistu. To je nadasve prepoznatljivo kad posebne investicije
uzrokuju visoke transakcijske troskove u nabavi kupnjom na trzistu ili kupnjom
ugovorom, kad je input vrlo slozen proizvod, ili kad je ekonomsko okruZenje vrlo
neizvjesno, pa je ukljucen visok rizik u redovitu nabavu odnosnoga inputa. Kad
poduzece odluci proizvoditi input unutar svojeg poduzeca, ono ulazi u vertikalnu
integraciju. Na taj nacin ono se viSe ne oslanja na dobavljace inputa na trzistu i
ne ovisi 0 njima, §to moze biti prednost, jer pretvarajuci poduzece u jedinstveno
integrirano poduzeée eliminacijom trzi§ta smanjuje oportunizam i transakcijske
troskove.
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Medutim, postoje i odredeni nedostaci koji mogu proiziéi iz sljedeéega.
Odluka da se proizvodi input u poduzeCu zahtijeva da poduzece organizirat
proizvodnju toga inputa tako dobro da ce rezultirati kvalitetom inputa najmanje
na razini one §to je proizvode drugi proizvodaci tog inputa. To moze uzrokovati
porast troskova zbog podizanja proizvodnih objekata, nabave opreme za
proizvodnju inputa ali i administracije povezane s ve¢om organizacijom. Treba
imati na umu da proizvodnja tog inputa mora manje ili barem jednako kostati
poduzece kao $to bi koStalo da se input nabavlja na trziStu. Osim toga, pri
vertikalnoj integraciji proizvodnja inputa moze biti vrlo malo povezana s
temeljnim poslovanjem poduzeca, pa se u tom sluc¢aju poduzece ne specijalizira u
radu, to jest proizvodnji onoga §to najbolje ¢ini. Upravo zbog navedenih
poteskoca i nedostataka, na vertikalnu se integraciju ¢esto gleda kao na zadnje
rjeSenje koje se poduzima, i to samo u ima kad su kupnja inputa na trzistu ili
ugovorom nemoguci ili su previse rizi¢ni.

Odluka o proizvodnji ili kupovini inputa moZe se analizirati pomocu slike 5.’

CA

AC + AG

AC

Bo AG

0 k*\ \(**

Slika 5. Proizvodnja nasuprot kupnje inputa

A 4

Trosak (C) je funkcija specifi¢nosti inputa (k). B(k) predstavlja administrativne
(transakcijske) troSkove unutra$nje organizacije i upravljanja proizvodnjom
inputa, a M(k) iste troSkove kad se input nabavlja na trzistu, gdje k£ oznaCava
indeks specifi¢nosti inputa. Prvo se pretpostavlja da su ekonomija opsega i
obuhvata neznatne, pa se mogu zanemariti. U tom slu¢aju, ono $to je vazno jesu

* Prema — O. E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism, ... .Usp. prikaz i komentar s: G.
A. Petrochilos, isto djelo, str. 57. — 58.
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razlike u troSkovima upravljanja. Pretpostavlja se da je B(0) > M(0), ali kad se
specificnost inputa k& mijenja, to jest raste, tada je M' > B'. To je posljedica
¢injenice da s obzirom na prilagodljivost trziSte ima komparativni nedostatak u
odnosu prema proizvodnji inputa unutar poduzeca. Krivulja AG pokazuje razlike
u troskovima razmjene kad se input proizvodi interno vertikalno integriranim
aktivnostima u odnosu prema situaciji kad se kupuje na trzistu od neovisnih
ponudaca, pa je AG = B(k) — M(k). Tako krivulja AG odrazava razlike u
efikasnosti izmedu dva nacina organizacije razmjene, ili nabave. Ona pokazuje da
se nabava na trziStu preferira kad su specificnosti inputa niske, i to zbog visokih
troskova unutarnje organizacije i upravljanja proizvodnjom inputa kao i
nepostojanja problema nabave inputa na trziStu. Medutim, kako se specifi¢nosti
inputa povecavaju, tako rastu i transakcijski troSkovi nabave inputa na trzistu i
prelaze kritiénu vrijednost k*, koja pokazuje isplativost za poduzeée da se
vertikalno integrira i tako uStedi na trziSnim transakcijskim troskovima.

S druge strane, kad su ekonomije opsega i obuhvata znatne potrebno je
razmotriti razlike u troskovima proizvodnje. Krivulja AC na slici 5. pokazuje
razlike izmedu interne proizvodnje i nabavljanja istog inputa na trzistu. Krivulja
AC je funkcija specifi¢nosti inputa, §to znaci da je i AC = B(k) — M(k). Tada se
pretpostavlja da je AC opadajuéa funkcija od &, te da je u cjelini pozitivna.
Poduzeée treba minimizirati iznos proizvodnih (AC) i upravljaju¢ih, odnosno
transakcijskih (AG) razlika u troSkovima za dani optimalni ili odredeni indeks
specifi¢nosti inputa. Krivulja AC + AG dobivena je vertikalnim zbrajanjem
krivulja AC 1 AG. Vrijednost k za koju zbroj (AC + AG) postaje negativan na slici
5. dana je s k** koje je veCe od prije utvrdene vrijednosti k*. Otud, kad su
specificnosti inputa vece od k** poduzeCe se treba vertikalno integrirati i
proizvoditi output interno. Kako je krivulja AC pozitivna za sve razine
specificnosti inputa, analiza pokazuje da se poduzece neée nikada vertikalno
integrirati samo radi proizvodnje kao takve.®

KAKO ODREDITI NAJBOLJU METODU NABAVE
ODREDENE VRSTE INPUTA?

I na kraju potrebno je istaknuti sljedece. U nabavi inputa menadzer mora
voditi ra¢una o metodi minimiziranja troskova. Nacin nabave u prvom redu ovisi
o vrsti i karakteristikama inputa. Izabere li menadZer u nabavi kupnju na trzistu,
kupnju ugovorom ili proizvodnju inputa u svojem poduzecu, umnogome ovisi o
posebnim investicijama. Tako, kad potrebni input ne ukljucuje posebne
investicije i nema briga o troSkovima pregovaranja i oportunizmu, poduzece
input moZe jednostavno kupiti na trzistu od dobavljaca. Na taj nacin ne trosi

¢ Analizu je moguée dalje prosiriti uzimajuéi u obzir veli¢inu poduzeca, koligine inputa, kao i efekte
oblika organizacije — vidi: O. E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism, ... i D.
Kantarelis, Theories of the Firm, McGraw-Hill, 2000.
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novac na sastavljanje ugovora ili organiziranje vertikalne integracije, nego se
specijalizira u onome §to radi najbolje.

Kad su u razmjeni potrebne veée posebne investicije koje vode
oportunizmu, troskovima pregovaranja i nedostatnom investiranju, navedeni
transakcijski troskovi mogu se Cesto smanjiti drugim nacinima nabave. Kad je
proizvod standardiziran a okruZenje izvjesno, te kad su troSkovi
safinjavanja ugovora manji od transakcijskih troSkova vezanih za
kupoprodaju, optimalna je nabavka inputa ugovorom kojega je duZina
odredena jednako$¢u grani¢nog troska i grani¢ne Kkoristi.

U okolnostima visokih posebnih investicija, sloZenosti inputa,
neizvjesnoga ekonomskog okruZenja i visokog rizika, vrlo je skupo, ako ne i
nemoguce, klauzulama zastititi stranke ugovorom, pa se menadZer mozZe
odluciti za vertikalnu integraciju ako troskovi nisu previsoki i ako se
eliminiranjem transakcijskih troSkova viSe nego nadoknaduje gubitak
specijalizacije.

5. ZAKLJUCAK

Poradi minimiziranja troSkova poduzece mora rabiti inpute ne samo
efikasno (da su grani¢ni proizvodi inputa u odnosu prema njihovim cijenama
jednaki) ve¢ mora: (1) u nabavi inputa rabiti metodu najmanjeg troska i (2)
osigurati maksimalno zalaganje u radu menadZera i radnika a u skladu s njihovim
sposobnostima.

Postoje tri metode, ili nacina kojima se menadzeri mogu posluziti u
nabavi inputa a Sto u odredenim situacijama omogucéuju postignuée optimalnog
rjesenja, i to: (a) nabava inputa kupnjom kod drugih poduzec¢a, (b) nabava inputa
ugovorom na odredeno vrijeme od specijaliziranih poduzeca i (c) proizvodnja
inputa unutar poduzeca kroz vertikalnu integraciju.

Nabava inputa kupnjom kod drugih poduzeéa moze biti ucinkovita i
samo kad je trziste visoko konkurentno, kad je u pitanju homogen, standardiziran
input i kad su transakcijski troSkovi niski. Kad se u nabavi inputa pojavljuju
znatne posebne (specijalizirane) investicije, kupoprodaja rezultira viSim
transakcijskim troskovima zbog troskova pregovaranja o cijeni, nedostatnog
investiranja 1 oportunizma, pa menadzeri moraju razmotriti alternativne
mogucnosti nabave inputa. Ugovor na odredeno vrijeme je metoda pogodna za
nabavu inputa kojega je karakteristike moguée jednostavno specificirati.
Prednost takve nabave je izbjegavanje oportunizma i posebnih investicija
potrebnih u nabavi, a kljucni je nedostatak troSak sastavljanja ugovora, Cesta
zakonski odredena davanja i, posebice, nemogucnost predvidanja svih dogadaja
koji mogu nastati u buduénosti. Proizvodnja inputa unutar poduzeéa ima
prednosti nadasve kad posebne investicije uzrokuju visoke transakcijske troskove
u nabavi kupnjom na trzistu ili kupnjom ugovorom, kad je input vrlo sloZen
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proizvod, ili kad je ekonomsko okruZenje vrlo neizvjesno, pa je ukljuéen visok
rizik u redovitoj opskrbi odnosnim inputom. Proizvodnja takva inputa mora, s
jedne strane, rezultirati kvalitetom najmanje na razini kvalitete koju proizvode
drugi proizvodaci tog inputa, a, s druge strane, mora manje ili barem jednako
kostati poduzece kao $to bi kostalo da input nabavlja na trzistu.

U nabavi inputa menadzer mora voditi racuna o metodi minimiziranja
troskova. Nacin nabave u prvom redu ovisi o vrsti i karakteristikama inputa, ali i
o transakcijskim troSkovima, ili posebnim investicijama, te o riziku uklju¢enome
u nabavu inputa.
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Sazetak

Razvoj kruzinga ne zaobilazi Hrvatsku, a poglavito Dubrovnik, kao njezinu najvazniju
luku. U radu se, poradi utvrdivanja prednosti i nedostataka Dubrovnika kao destinacije,
njegove ponude u odnosu prema ponudama vodecih svjetskih destinacija i shodno tome
moguceg unapredenja kruzing turizma, izvrsilo primarno istrazivanje i komparativna
analiza putnika na krstarenjima koji posjecuju Dubrovnik.

Kljucne rijeci: kruzing turizam, pomorsko krstarenje, putnik, turist, destinacija.

UVOD

Ekspanzija brodova za pomorska krstarenja u Europi posljedica je danasnjeg
trenda potraznje za ovim oblikom turizma, ali i jacanja Europe kao destinacije za
ameriCke 1 europske goste. Razvoj kruzinga ne zaobilazi ni Hrvatsku, a poglavito
Dubrovnik, kao njezinu najvazniju luku. Radi utvrdivanja prednosti i nedostataka
Dubrovnika kao destinacije provedeno je, s jedne strane, istrazivanje i analiza obiljezja
putnika na krstarenjima koji posje¢uju Dubrovnik iz dostupnih izvora literature, a
posebice statistickih izvjesca, a, s druge strane, anketirani su putnici broda Brilliance of
the Seas kompanije RCI (Royal Caribbean International), koji posje¢uje Dubrovnik.

Destinacije na podrucjima Aljaske i Kariba po mnogo ¢emu su razlicite od
Dubrovnika (geografski i klimatski uvjeti, povijesne znamenitosti, ali i blizina najveceg
trziSta s turistima najvecih plateznih sposobnosti i dr.). Tako je, primjerice, na podru¢ju
Aljaske sezona kruzinga zbog vremenskih prilika ograni¢ena na razdoblje od mjeseca
svibnja do konca rujna, dok Karibi privlace vise turista nego bilo koja druga destinacija
na svijetu, i njima pripada 46,6 posto ukupnoga svjetskog kapaciteta brodova u 2007.
godini. Kao takve, te destinacije nisu Dubrovniku izravno konkurentne (kao neke od
destinacija s podrucja Sredozemlja). Medutim, od posebnoga je interesa provesti
komparativnu analizu tih destinacija poradi uvidanja ponude Dubrovnika u odnosu
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prema ponudama vodecih svjetskih destinacija i,u vezi s tim, moguceg unapredenja (u
danim okvirima) kruzing turizma u Dubrovniku. Iz tih razloga jednaka istraZivanja s
anketnim ispitivanjima provedena su na brodu Serenade of the Seas iste kompanije, na
podru¢jima Aljaske i Kariba, kako bi se komparirale i analizirale sli¢nosti i razliitosti,
te bi se na kraju izvrsila usporeba nekih obiljezja putnika koji posjecuju sredozemnr luke
i Dubrovnik.

1. ANALIZA PUTNIKA KOJI POSJECUJU
DUBROVNIK

U razdoblju od 4. kolovoza 2007. do 1. rujna 2007. provedena je anketa (uz
pomo¢ Clanova posade) medu putnicima kruzera Briliance of the Seas, koji posjecuje
Dubrovnik na svom redovitom krstarenju iz Venecije. Ukupno je anketirano 105
putnika s tog broda, nakon posjeta Dubrovniku.

Vazno je naglasiti da su demografski i nacionalni sastav putnika potpuno
razli¢iti, §to ne znaci da usporedbe nisu valjane. Naprotiv, mogle su se izvuci dodatne
osobitosti pojedinih putnika glede nacionalnosti i plateznih sposobnosti. Anketa je
provedena na engleskome, $panjolskom, talijanskom i njemackom jeziku kako bi bila
dostupna Sirokom krugu putnika.'

Dobiveni rezultati mogu se promatrati unutar osnovnih demografskih
karakteristika putnika na brodovima koji su posjecivali jadransku obalu, kao Brilliance
of the Seas, Legend of the Seas i Splendour of the Seas (slika 1.). Promatrano razdoblje
je drugi kvartal 2007., dakle razdoblje kad su ti brodovi na krstarenju po Sredozemlju.

80 -

m Brilliance of the Seas

m Splendour of the Seas

Legend of the Seas

10 - —
O il
Zene Muskarci OZenjeni Samci Prosjeén®jeca 0-7
dob  godina
putnika

Izvor: Statistika Royal Caribbean International i viastiti obracun

Slika 1. Demografska struktura putnika koji posjec¢uju hrvatsku obalu u 2007.

"'U prilogu se daje anketni upitnik na hrvatskom jeziku.
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Vedéinom prevladavaju bracni parovi, dok je prosjecna dob putnika 45 —
51. godine. Znatan je i postotak djece, u prosjeku od 10 posto, i po tome prednjaci
pred nekim drugim itinerarima (Aljaska). To takoder pokazuje da ovaj itinerar
privlaci sve vi$e obitelji s djecom, a ne samo starije osobe, kao §to je to bilo prije.

Uz podatke prikazane na slici 1. vazni su i oni povezani s nacionalnom
strukturom turista, zatim jesu li putnici ponovno na krstarenju ili im je to prvi put,
te postotak onih putnika koji se Zele vratiti na krstarenje (slika 2.). Najvise
prevladavaju europski gosti, a znakovito je i to da medu putnicima ima i onih koji
se vracaju, tj. idu na krstarenje vise puta.

100

80 B Brilliance of the
60 Seas
40 B Splendour of the
AI nJl l
0 : : ‘ Legend of the Seas

Neamerikanci Amerikanci Prviputna Vec¢ bili na Hoce li
kruzingu kruzingu  ponovo na
kruzing

Izvor: Statistika Royal Caribbean International i vlastiti obracun

Slika 2. Nacionalna struktura putnika kruzera koji posje¢uju hrvatsku obalu I
njihova obiljezja
S obzirom na to da je anketa provedena u kolovozu, i podaci su vezani samo za

tre¢i kvartal. Oni sigurno odstupaju kad se promatra cijela godina, osobito u
nacionalnoj strukturi zbog promjene itinerara (odlazak na Karibe).

Postotak americ¢kih putnika koji posjecuju Sredozemlje raste i krece se u
prosjeku oko 50 posto za ljetno razdoblje. Povecanje broja neamerickih putnika
mijenja ukupnu sliku na razini flote RCI, pa tako postotak americkih putnika za
kolovoz iznosi samo 69 posto.

Znatan je broj putnika koji se ponovno vracaju na krstarenje, i krece se
40 — 50 posto, dok je na razini flote neSto manji, tj. oko 37 posto. U svakom
slucaju, trend povratka gostiju se nastavlja, i to dijelom kao posljedica nacina
zivljenja i nemoguénosti dobivanja duzih godi$njih odmora. Odnos dobnih
skupina koje posjecuju hrvatsku obalu Cesto je ujednaen na brodovima RCI
(Royal Caribbean International) - tablica 1. Najprije ¢e se vidjeti varijacija broja
putnika, nacionalni sastav i dobne skupine, a zatim najvaznije primjedbe vezane
za podrugje ispitivanja.

195



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XVILI. (2008) BR. 2. (193-214) Benic¢, I.: PUTNICI NA KRSTARENJIMA...

Tablica 1.

Dobne skupine putnika u mjesecu kolovozu na brodovima koji su ticali hrvatsku
obalu te odnos americkih i neamerickih putnika

0-17 {1829 |30-39|40-4950-59( 60-69| 70+ |Americki] N¢
od god. | god. | god. | god. | god. | god. | putnici americki
) | A . 4 ' ' putnici

o) | (%) | (o) | (o) | o) | o) | o) | (%) (%)

Brilliance of | 4 19 12 14 10 8 12 36 64
the Seas

Legend of 26 19 15 12 8 9 11 26 74
the Seas

Splendour of 26 20 13 12 9 8 12 42 58
the Seas

Pr(‘f,/sj)ek 256 | 193 [ 133|126 | 9 |833|833| 347 | 653

Izvor: Statistika Royal Caribbean International i viastiti obracun

Vazan je podatak popunjenost kapaciteta, koja nema velika odstupanja i veca je
od 83 posto (tablica 2.)

Tablica 2.
Ukupni broj putnika u odabranim danima na pojedinim brodovima
4. 8.07. 11. 8. 07. 25. 8. 07. | 1. 9. 07. o}

Brilliance of | 35 2.343 1.821 2.161
the Seas
Legend of
the Seas 2.019 1.914 1.966
Splendour
of the Seas 1.941 1.974 1.976 1.868 1.933

Izvor: Statistika Royal Caribbean International i viastiti obracun

Uz razli€itost prituzba koje se pojavljuju na brodovima, treba istaknuti one koje
se neizravno ti¢u ponude i organizacije luka, a to su:
e primjedbe na izlete na obali i njihovu organizaciju,
primjedbe na cijenu izleta,
sporost u odlasku na obalu i ¢ekanje na tenderima,
lo$a organizacija prijevoza,
jezik i komunikacija.
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Ipak prevladavaju pozitivni komentari, koji se odnose na ukupan dojam o
krstarenjima. Anketom provedenom na brodu Brilliance of the Seas tijekom
kolovoza pokusali su se prikupiti podaci o strukturi gostiju koji dolaze, o njihovu
zadovoljstvu glede najvaznijih turistickih atrakcija i na kraju, vidjeti jesu li oni
ukupno zadovoljni posjetom Hrvatskoj. Uz pomo¢ razlicitih statistickih analiza i
medusobnom usporedbom varijabla pokusala se utvrditi njihova povezanost, a Sto
bi moglo pomo¢i u pronalazenju novih rjeSenja.

Anketirano je 105 osoba. Od toga 90 putnika i 15 ¢lanova posade.
Podaci su obradeni visestrukom varijabilnom analizom izmedu varijabla koje su
evaluirane ocjenama 0 — 10. Ukupna srednja vrijednost svih varijabla bila je 7,04,
a ukupna standardna devijacija 2,24.> Provedena je videstruka varijabilna analiza
uz 14 razli¢itih varijabla: biste li proveli odmor u gradu, iskustvo kupnje, izlet s
vodi¢em, zadovoljstvo uslugom, ocjena sigurnosti u gradu, posjet je ispunio
o¢ekivanja, povijesne znamenitosti, preporuka prijatelju za grad, raznovrsnost
trgovina, sati provedeni vani, sveukupne cijene u gradu, taksi i gradski prijevoz,
zadovoljstvo dobrodoslicom, zadovoljstvo plazama.

Najvaznije je bilo utvrditi dolaze li primjeri iz normalne distribucije, a za
to se koristilo metodama standardnog kurtosisa i standardne asimetrije.
Vrijednosti ove statistike izvan raspona od -2 do +2 pokazuju signifikantno
udaljavanje od normalnoga, a koje ima tendenciju pogreske mnogih statistickih
postupaka normalno primijenjenih na ove podatke.

Standardna asimetrija® i kurtosis® su izvan podrugja -2 ili 2 u 11 stupaca,
i to upucCuje na znatne abnormalnosti podataka, §to naruSava pretpostavku da
podaci dolaze iz normalne distribucije (tablica 3.).

2 Prema M.Kozak, (2004.), Destination Benchmarking Concepts, Practices and Operations, CABI
Publishing, Wallingford UK, str. 69; viSestruka se varijabilna analiza rabi kada postoji vise varijabla i
kad je potrebno ispitati njihov odnos radi odredivanja performansi destinacije i putnika.

® Standardna asimetrija je mjera simetri¢nosti ili, to&nije, mjera nedostatka simetrije. Distribucija ili
skup podataka su simetriéni ako izgledaju isto, lijevo i desno od sredi$nje tocke.

* Kurtosis je mjera odnosa podataka prema normalnoj distribuciji. Podaci s visokim kurtosisom imaju
tendenciju skoka blizu srednje vrijednosti, opadaju strmo, te imaju debele krajeve. Podaci s niskim
kurtosisom prije imaju ravan vrh blizu srednje vrijednosti nego ostri skok.
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Tablica 3.

Statisticki sazetak ankete provedene 2007. medu putnicima kruzera u Dubrovniku

o 9 s ] E o S« | 8
S)le8 S g 0 2 . S=| 8.2 g
TE|EE| & | 88| T8 g £ |88|88| 5| B
= = o= =gt k=1 ° £ o
mEl&c| 8 |§5| 28 | = | = |§E|5E8| 2| *
£ 50 > [ &< N sS85~
Sati provedeni vani 105 518 | 424 | 206 39,77% 0,0 8,0 444 | 119 6,0 6,0

Sveukupne cijene u 105 5,65 4,36 2,08 3691% 0,0 9,0 -3,41 1,44 6,0 5,0

gradu

g:}‘:‘i“i) ngdSki 105 | 607 | 287 | 169 | 2792% | 10 | 100 | 247 | 306 | 60 | 60
Iskustvo kupnje 05 | 613 | 1,59 | 126 | 2060% | 30 | 90 | 094 | 088 | 60 | 60
gg:‘gj stvo 105 | 614 | 29 | 171 | 2796% | 00 | 90 | -1 | 636 | 60 | 60
f:l‘:l‘;‘(’)‘::ljsw° 105 | 621 | 363 | 190 | 3065% | 00 | 100 | -187 | 15 | 60 | 60
ﬁz(z’t‘l]?:;snost 105 | 476 | 146 | 382 | 3288% | 10 | 80 | 343 | og | 80 | 90
Izlet s vodigem 105 | 684 | 239 | 154 | 2260% | o0 | 100 | 268 | 511 | 70 | 70
dzsg?:‘f;{sslzzm 105 | 754 | 286 | 169 | 244% | 10 | 100 | 487 | 366 | 80 | s0
:;:’r:;“ka prijatelju 105 | 800 | 147 | 121 | 1504% | s0 | 100 | -1,18 | 044 | 80 | 80

Biste li proveli odmor

105 815 | 1,39 | 118 14,51% 50 100 | 200 | 1,07 8,0 8,0
u gradu

Posjet je ispunio

ik 105 846 | 146 | 120 14,28% 50 100 | -460 | 2,92 9,0 9,0
odekivanja

Ocjena sigurnosti u 105 36 3,05 1,74 20,30% 0,0 100 | -11,68 | 5,68 9,0 10,0

gradu

Povijesne 105 | o1 | 383 | 195 | 2148% | 00 | 100 | -1645 | 3367 | 100 | 100
znamenitosti

Ukupno 1470 | 692 | 503 | 224 | 3067% | 00 | 100 | 1168 | 568 | 70 | 80

Izvor: Podaci dobijeni anketom i obradeni u programu Statgraphics Centurion

Uz ove podatke anketom su obradeni i oni povezani s potrosnjom na obali,
plateznom strukturom te demografskom strukturom putnika. Na osnovi dobivenih
podataka daje se prosjec¢na potrosnja po osobi u Dubrovniku (tablica 4.).
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Tablica 4.
Prosjeéna potros$nja po osobi u destinaciji Dubrovnik
Prosjec¢na potrosnja po osobi
Vrsta troskova

USD %
Ukupno 80,9 100
Prijevoz 6,5 8,0
OH[;irﬁiinf;ée u ugostiteljskim 17.1 21,1
Kupnja elektronike 0,0 0,0
Kupnja suvenira 4,5 5,6
Kupnja satova 0,0 0,0
Kupnja odjece 10,6 13,1
Kupnja alkohola 6,1 7,5
Ulaznice 5,2 6,4
Izlet/razgled 30,4 37,6
Ostalo 0,5 0,6

Izvor: Izracun na temelju provedene ankete na brodu Brilliance of the Seas

U cijenu je ukljuéena i provizija brodara za izlete. Prosje¢na potro$nja po osobi
bila je 80,9 USD, $to je manje od prosjeka potrosnje po osobi koji je 2006.
iznosio 82 EUR (tablica 5.). Takoder na potro$nju utje¢e i duzina boravka u luci
te veli¢ina broda i vrsta krstarenja. Prosjean boravak putnika bio je 5,18 sati, a
struktura putnika po nacionalnosti i spolu dana je u tablici 6.

* Institut za turizam (2006.), TOMAS brodska kruzna putovanja 2006., Zagreb
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Tablica 5.

Prosjeéna potrosnja po osobi u eurima u 2006. ovisno o veli¢ini broda i duzini
boravka u destinaciji

Veli¢ina
broda
mjerena Ukupno | <200 | 200—499 |500—-999 [1.000-1.999 |2.000 ili vise
brojem
putnika
EUR 39,5 63,5 53,3 46,5 40,9 33,7
Duzina .
boravka u Ukupno Do 3 3 do 6 sati |6 do 9 sati 9 do .12. S au 12 i viSe sati
L sata 12 1 viSe
destinaciji
EUR 39,5 28,1 38,2 55,3 65,1 82

Izvor: Institut za Turizam (2007.), Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u
Hrvatskoj, Zagreb, str. 43.

Tablica 6.

Struktura putnika koji posjecuju Dubrovnik po nacionalnosti i spolu

Nacionalnost Broj putnika Muskarac Zena
SAD 78 42 36
Velika Britanija 18 8 10
Italija 4 2 2
Njemacka 2 1 1
Francuska 2 1 1
Spanjolska 1 - 1

Izvor: Anketa putnika na brodu Brilliance of the Seas

Posljednje anketno pitanje bilo je vezano uz godisnji prihod u obitelji. Odgovori
putnika bili su razli¢iti i kretali su se od manjeg broja putnika
manjim od 50 000 USD pa do najveéeg broja putnika s prihodima od 50 000 do

75 000 USD.
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2. ANALIZA PUTNIKA KOJI PLOVE PO ALJASCI

Sukladno anketi putnika na brodu Brilliance of the Seas, provedena je
anketa s putnicima broda Serenade of the Seas na podrucju Aljaske. Polazna luka
na Aljasci je Vancouver, odakle kre¢u svi itinerari prema Hubbart ledenjaku i
usputnim lukama Icy Straitu, Juneau, Sitki. Sezona kruzinga traje od sredine
mjeseca svibnja do kraja rujna, a anketa je provedena u razdoblju od 18. kolovoza
2007. do 22. rujna 2007. Prosjecni broj putnika za Sest itinerara je 2.159, §to ¢ini
86,3 posto popunjenosti brodskih kapaciteta.

194; 1% 2262; O SAD
224; 2%~ 17% 5.112; 40% B Kanada
513; 4%— 0O Velika Britanija
0O Meksiko

1.009; 8% B Njemacka
O Australija

H Ostali

3640; 28%

Izvor: Odjel odnosa s putnicima na brodu Serenade of the Seas

Slika 3. Udjeli nacionalnosti putnika na brodu Serenade of the Seas za vrijeme
itinerara na Aljasci (od 18. kolovoza 2007. do 22. rujna 2007.)

Kao §to se moglo i o¢ekivati, najzastupljenjiji su ameri¢ki i kanadski putnici, sa
68 posto ukupnog broja putnika. Od europskih zemalja to su britanski putnici, s
udjelom od 8 posto. Zajedno s njemackim, francuskim, $panjolskim i talijanskim
putnicima ¢ine 12 posto ukupnog broja putnika.

Najzastupljenija je dobna skupina preko 45 godina, i to u 70-postotnom
iznosu od ukupnog broja putnika (slika 4.). Slicna je strukturi putnika na
kruzerima koji posjecuju Dubrovnik.

Prosjec¢na potro$nja na promatranom uzorku od 105 putnika iznosila je
138 USD. Cijene osnovnih izleta koji ukljucuju razgledavanje i voznju kajakom
kre¢u se od 35 do 150 USD, i ne odskacu previSe u uspoedbi s cijenama izleta u
Dubrovniku. Dobra je ponuda izleta razgledavanja iz zraka, a cijene se krecu od
200 do 400 USD. Primamljivi su izleti povezani s razgledavanjem kitova i
sportskim ribolovom, §to podrazumijeva iznajmljivanje ¢amaca, a cijene su i do
1.000 USD.® Usporedbom luka ticanja destinacije Aljaske (promatrala se luka

® http://www.alaska-shore-excursions.com
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ticanja Juneau) u odnosu prema Dubrovniku primjecuje se $iri izbor izleta, pa
slijedi i veéa prosje¢na potrosnja po putniku.

= 90,
747; 6% [ 200 2% D0 - 8 godina
272; 2% 129; 1% B9 - 14 godina

5.076; 40% 015 - 20 godina
224517% 1021 - 24 godina
M 25 - 45 godina
4.206; 32% 046 - 54 godina

B + 55 godina

Izvor: Odjel odnosa s putnicima na brodu Serenade of the Seas

Slika 4. Udjel dobnih skupina na brodu Serenade of the Seas na putovanju po
Aljasci (od 18. kolovoza 2007. do 22. rujna 2007.)

Prema strukturi putnika najzastupljeniji su Amerikanci i Kanadani (tablica 7.).
Podaci iz ankete, predoCeni s pomoc¢u 14 varijabla (koje su iste za ostale dvije
ankete) dani su u tablici 8.

Varijable ,,zadovoljstvo plazama“ i ,,povijesne znamenitosti* o¢ekivano
imaju niske srednje vrijednosti, tj. modove i medijane, dok je koeficijent
varijacije takoder opravdano velik. Uz pomo¢ metoda standardnog kurtosisa i
standardne asimetrije pokusalo se do¢i do saznanja o tome dolaze li ovi primjeri
iz normalne distribucije ili ne. Vrijednosti ove statistike izvan raspona od -2 do
+2 pokazuju signifikantno udaljavanje od normalnoga, a koje ima tendenciju
pogreske mnogih statistickih postupaka normalno primijenjenih na ove podatke.
Standardna asimetrija pokazuje da je ¢ak 11 podataka asimetri¢no, dok kurtosis
pokazuje pet podataka izvan podruéja -2 ili 2, Sto naruSava pretpostavku da
podaci dolaze iz normalne distribucije.
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Tablica 7.
Struktura putnika koji plove po Aljasci po nacionalnosti i spolu
Nacionalnost Broj putnika Muskarac Zena
SAD 62 37 25
Kanada 29 12 17
Velika 8 2 2
Britanija
Meksiko 4 2 2
Njemacka 2 1 1
Izvor: Anketa na brodu Serenade of the Seas
Tablica 8.
Statisticki sazetak ankete na Aljasci (Juneau)
« 2 < S e E o el E
B 2 T 25 ; =l =R
s 55| 2 (35| 55 || ¢ 2|z |55|5¢8
a2|238] 5 g'; 5T s s b5 = E.E gg
2|95 > |88 &% = 8|5~
Zadovoljstvo o,
plazama 105 | 0,08 | 0,09 | 0,31 | 365,87% | 0,0 2,0 0,0 0,0 | 16,35 | 33,90
Povijesne
amenitost 105 | 0,55 | 1,34 | 1,16 | 210,01% | 0,0 | 10,0 | 0,0 0,0 | 14,35 | 34,55
Raznovrsnost
trgovina 105 | 4,79 | 2,60 | 1,61 | 33,72% 1,0 9,0 5,0 6,0 [ -2,68 [ 1,00
S gee 105 | 483 [292 | 1,71 | 3535% | 0,0 | 80 | 50 | 60 | 339 | 0,59

Sveukupne cijene 105 | 5,09 | 5,17 | 1,91 | 37,66% | 0,0 9,0 5,0 5,0 | -2,94 | 1,08
u gradu

Biste liproveli | o5 | 575 | 541 | 232 | 4046% | 00 | 90 | 60 | 80 | 263 | -1,02
odmor u gradu

Preporuka

ety 105 | 6,07 | 5,14 | 2,26 | 37,34% 0,0 10,0 | 7,0 70 | -3,79 | 1,58
prijatelju za grad

Taksiigradski | 105 | 623 | 279 | 1,67 | 26,81% | 1,0 | 10,0 | 60 | 60 |-1.77 | 0,83
prijevoz

Zadovoljstvo
uslugom 105 | 6,32 | 3,56 | 1,88 | 29,86% | 0,0 | 10,0 | 7,0 | 7,0 | -2,00 | 1,37

Iskustvo kupnje 105 | 6,38 | 2,12 | 1,45 | 22,83% 1,0 9,0 7,0 7,0 | 2,81 | 1.10

Izlet s voditem 105 | 7,04 | 2,68 | 1,63 | 23,23% | 0,0 | 10,0 | 7,0 7,0 | -2,96 | 4,39

Posjetje ispunio | 15 | 759 | 220 | 1,48 | 19,56% | 50 | 100 | 80 | 90 | -1.65 | 225
ocekivanja

Zadovoljstvo

N 105 | 7,80 | 2,27 | 1,50 | 19,29% | 1,0 | 10,0 | 8,0 8,0 | -6,30 | 8,17
dobrodo§licom

Ocjena sigumnosti | 55 | 585 | 146 | 121 | 1368% | 50 | 100 | 100 | 7,0 | 435 | 186
u gradu

Ukupno 1.470 | 5,53 | 8,47 | 2,91 | 52,64% | 0,0 | 10,0 | 6,0 7,0 | -9,82 | -4,44

Izvor: Rezultati ankete obradeni programom Statgraphics Centurion
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3. ANALIZA PUTNIKA KOJI PLOVE PO KARIBIMA

Anketa na Karibima provedena je u razdoblju od 1. travnja 2007. do 18.
travnja 2007. na brodu Serenade of the Seas, koji plovi iz San Juana prema St.
Thomasu, St. Martenu, Barbadosu, Sv. Luciji, Antigvi. Anketiran je jednak broj
putnika i ¢lanova posade kao i za destinacije Aljaske i Dubrovnika. Prosjecan
broj putnika za mjesec travanj bio je 2.315, uz popunjenost brodskih kapaciteta
od 92,5 posto. Najznatniji su udjel imali americki turisti, a znatan udjel ¢inili su
Britanci, dok su po dobi prevladavali oni s vise od 50 godina (tablice 9. i 10.).
Prosjecna potros$nja putnika iznosila je 98 USD.

Tablica 9.

Struktura putnika po dobi na brodu Serenade of the Seas za vrijeme itinerara na

Karibima u travnju 2007.

Udjel (%)

Americki putnici 85
Ponavljaci kruzinga 46
0d 0 do 17 godina 11
Od 18 do 20 godina 2
0Od 21 do 49 godina 29
Vise od 50 godina 54

Izvor: Odjel odnosa s putnicima na brodu Serenade of the Seas

Tablica 10.
Struktura putnika po nacionalnosti i spolu
Nacionalnost Broj putnika Muskarac Zena
SAD 82 47 35
Velika
Britanija 12 8 4
Norveska 5 3 2
Njemacka 4 2 2
Italija 2 1 1

Izvor: Anketa na brodu Serenade of the Seas
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Provedena anketa obradena s pomocu programa Statgraphics Centurion (tablica
11.), uz jednake varijable,jednake onima u prethodne dvije ankete. Broj ispitanika
bio je jednak, kao i nadin ocjenjivanja varijabla. Opravdano je niska vrijednost
varijable “povijesne znamenitosti”. Standardna asimetrija pokazuje da je ¢ak 12
podataka asimetricno, dok kurtosis pokazuje sedam podataka izvan izvan
podruc¢ja -2 ili 2, $to narusava pretpostavku da podaci dolaze iz normalne
distribucije.

Tablica 11. Statisticki saZetak ankete provedene na Karibima (St Thomas)

g2t 8 £s| Ee . 5 £8|5.
o8 | 5.5 53 =S = 4] =, ° SE| 5%
R LI IR MR

=l 22 £
E|4F| S | 58| &8 = g3 |84
P OVUSEE 105 | 036 | 0,61 | 078 |217,17% | 00 | 40 0,0 00 | 1007 | 12,13
‘S,:;'ipm"ede"' 105 | 606 | 387 | 19 | 3242% | 00 | 90 70 70 | 3,69 | 036
::‘i;‘:“l(‘)zg’a“k‘ 105 | 641 | 3,24 | 1,80 | 2806% | 1,0 | 100 6.0 60 | -1.87 | 094
Izlet sa vodi¢em 105 6,71 2,53 1,59 | 23,70% 0,0 10,0 7,0 7,0 -4,57 | -5,77
f;i‘;‘:;?sm 105 | 685 | 3,04 | 1,77 | 2585% | 10 | 100 70 80 | -252 | 140
g\gcrl;l;:pne cuene 1 yos | 707 | 282 | 1,67 | 2373% | 1,0 | 100 7.0 70 | 2,74 | 281
Iskustvo kupnje | 105 | 741 | 3,07 | 1,75 | 23.62% | 1,0 | 100 8,0 80 | -5.56 | 602
dzfjﬂﬁ,vgﬂf,?c’;’m 105 | 744 | 1,65 | 1,28 | 17,26% | 0,0 | 100 8,0 80 | 2,22 | 033
:l'f'”'.'.‘kaza grad | 105 | 754 | 200 | 141 | 1875% | 40 | 100 8,0 80 | -1,02 | -0.88
OB‘;f:‘eor':lpg';‘ﬂ' 105 | 7,57 | 224 | 149 | 1979% | 3,0 | 100 8,0 80 | 241 | 0,12
"lmgov"i’::‘“’s‘ 105 | 784 | 478 | 2,18 | 27.87% | 0,0 | 100 8,0 30 | -873 | 10,02
gfd°"°absw° 105 | 820 | 247 | 157 | 1906% | 0,0 | 100 3,0 80 |-1083 | 22,34
gg:il(ei:/i j':p“"m 105 | 820 | 1,32 | 1,14 | 1400% | 50 | 10,0 3,0 90 | -3,38 | 1,38
uogr:"‘;:ls'g“’“““ 105 | 876 | 291 | 170 | 1948% | 00 | 100 | 90 | 100 | -122 | 2529
Ukupno 1470 | 689 | 638 | 2,52 | 3665% | 00 | 100 8,0 80 | -21,36 | 1145

Izvor: Rezultati ankete obradeni programom Statgraphics Centurion

Ovaj sazetak opravdava visoke srednje vrijednosti, manje vrijednosti standardnih
devijacija, manje koeficijente varijacije, visoke modove i medijane, za sljedece
varijable: “zadovoljstvo plazama, “ocjena sigurnosti u gradu” i “posjet je ispunio
ocekivanja”. Statisticki podaci govore da treba viSe poraditi na prijevozu i
kvaliteti izleta, kako bi preporuka prijatelju za (St Thomas) bila bolje rangirana.
Istaknuta je bogata raznovrsnost trgovina, a poglavito onih duty free, §to je
obiljezje vecéine karipskih otoka.
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Cijene izleta kretale su se izmedu 49 i 72 USD, a u ponudi je bilo pet
izleta.” Izbor izleta je karakteristitan za karipske otoke, a ukljuduje jedrenje,
razgledanje, ronjenje i slicno.

4. USPOREDNA ANALIZA PUTNIKA DUBROVNIKA,
JUNEAU I ST THOMASA

Najbolja popunjenost brodova je na Karibima, dok ne zaostaje puno
destinacija Dubrovnik. Usporede li se ukupne vrijednosti statistickih sazetaka,
uocava se slicnost Dubrovnika s destinacijom Kariba (St Thomas) u pogledu
standardnih devijacija, odnosno odstupanja od srednjih vrijednosti, dok su
vrijednosti medijana i modova priblizno jednake. Prevladava neSto veca
asimetri¢nost vrijednosti kod St Thomasa, te veée udaljavanje od normalne
distribucije (tablica 12.).

Tablica 12.
Usporedbe statistickih sazetaka provedenih anketa
3] 3 < g £ o gs |
~|s 8 S 8 = o . g g2 | 9.2
g gl 8 38| ©8% = g = 2 SE| 5%
IR ALHEHIREIEAREE tERE
2|25l > EE- N VRS = a8l a5~
Dubrovnik | 1470 | 6,92 | 503 | 224 | 3067% | 00 | 100 | 70 | 80 |-11,68| 568
Juneau 1470 | 5,53 | 847 | 291 |5264% | 00 | 100 | 60 | 70 | -982 | -444
StThomas | 1470 | 6,89 | 6,38 | 2,52 | 3665% | 00 | 100 | 80 | 80 |-21,36| 11,45

Izvor: Rezultati ankete obradeni programom Statgraphics Centurion

Najveéa potrosnja putnika po danu je na Aljasci, $to je posljedica veéeg izbora
izleta i visih cijena na Aljasci. Dubrovnik svakako primat drzi u povijesnim
znamenitostima, dok je po zadovoljstvu plazama iza St Thomasa, §to se i
ocekivalo.

Zamjetno je da je u svim destinacijama varijabla “ocjena sigurnosti” na
samom vrhu ocjene anketiranih putnika. Taksi i1 gradski prijevoz nemaju
zadovoljavajucu poziciju i tu treba traziti prostora za unapredenje. Posljedica je to
prometnih guzva, koje utjecu na ponaSanje u gradskom prijevozu.

Dubrovnik unekoliko zaostaje u izboru trgovina u usporedbi ns Karibima
i Aljaskom, ali kao destinacija ima povoljnije rezultate glede varijabli “preporuka
prijatelju za grad” i “Biste 1i proveli odmor u gradu”. Rezultat je to kompletnijeg
sadrzaja turistiCke ponude, poglavito povijesnih spomenika, koje nije moguce
vidjeti u jednom danu. St Thomas ima bolju poziciju glede sadrzaja plaza i

7 http://www.cruisesonly.com/shoretours/sd.asp?dcode=EAS#St.%20Thomas
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trgovina, ali ne toliko primamljivo da se ne moZe uzivati i u jednodnevnom
posjetu broda za krstarenje.

Svakako je vazno napomenuti da se anketa obavila na dva razli¢ita broda
s istim kapacitetima (2.501 putnik). Demografska struktura pokazuje najvecu
zastupljenost dobi putnika od 45 godina i viSe. Udjeli su americkih putnika za
podrucje Aljaske i Dubrovnika priblizno jednaki, dok Karibi odskacu s 80 posto
udjela Amerikanaca, §to je i logicno.

Najvise je onih koji se ponovno vra¢aju na krstarenje na Karibima jer je
to “dvoriste” SAD-a, pa je jako popularno za sedmodnevne odmore Amerikanaca.
Platezne su mogucnosti anketiranih putnika priblizne s obzirom na to da se radi o
istoj vrsti kruzinga i krecu se izmedu 60.000 i 70.000 USD godi$njeg prihoda za
americke putnike, dok npr. britanski putnici imaju godis$nji prihod od 50.000 GBP
1 vise.

5. USPOREDBA NEKIH OBILJEZJA PUTNIKA KOJI
POSJECUJU SREDOZEMNE LUKE I DUBROVNIK

Usporedi li se rast broja putnika za razdoblje 2000. — 2006., primjecuje
se  visoko mjesto Dubrovnika (376,9 posto), u odnosu prema lukama
Sredozemlja, kao S$to su: Venecija (162,4 posto), Livorno (165,4 posto),
Civitavecchia (223,5 posto), Barcelona (145,3 posto), Pirej (51,78 posto), La
Valetta (128,5 posto), luke francuske rivijere (Nica, Cannes, Villefranche — 107,8
posto).® Analiza putnika koji posje¢uju Dubrovnik sukladna je analizi putnika u
drugim sredozemnim lukama, poglavito ako se govori o demografskoj strukturi
putnika. Razlika se nalazi u sadrzajima ponude destinacije, prema kojoj slijedi i
potro$nja u lukama. Tako potro$nja putnika u talijanskim lukama iznosi 73 EUR’
(109 USD), sto je za oko 30 USD vise nego u Dubrovnik. Duzina boravka u
lukama nesto je veca (npr. Livorno), gdje brodovi stoje u prosjeku 12 sati, §to
pridonosi organizaciji izleta prema Pisi i Fiorentini.'® Ulaganja u tu luku pocela
su 1995. (28,5 mIn. EUR), znatno prije nego u Dubrovniku, koji je danas samo
putnicki terminal, za razliku od vecine sredozemnih luka. Bolja afirmacija veceg
broja talijanskih luka kao, Civittavechie, Venecije, Napulja i Livorna osnova su
za bolji razvoj kruzing turizma u Italiji, koja svakako ima bolje hotelske resurse
nego Dubrovnik. Ako se uzmu u obzir i ratna zbivanja u Dubrovniku i Hrvatskoj,
opravdano je bilo ocekivati slabiji polozaj Dubrovnika. U prilog talijanskim
lukama ide i Cinjenica da je Italija ¢lanica Europske unije, $to pridonosi boljem
ekonomskom razvoju i mogucénosti koristenja povoljnim kreditima za pobolj$anje
lucke infrastrukture.

8S. Canavello, (2007.), Cruise and Tourism in Mediterranean — Latest Developments, Istituto
Internazionale delle Comunicazioni, Genova, str. 15. — 21.

? http://www.the-psa.co.uk/default.asp?PID=6&DID=23

' Analysis of Factors favouring the Potencial for of development of International Cruise destination
in Quebec
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Obiljezje vecine sredozemnih luka je blizina srediStu grada i moguénost
obilaska pjesice. Uz to se vezu takoder i problemi prometa jer je vecina luka
smjeStena u samim gradskim sredistima. U svakom slucaju, bolju ponudu
trgovina naruSava nedostatno razumijevanje domacdeg stanovni§tva prema
nadolaze¢em velikom broju putnika s kruzera. Uz to postoji neodgovarajuce
radno vrijeme trgovina, koje nije uskladeno s dolaskom brodova.

Prema istrazivanjima u Gibraltaru prosje¢na potrosnja putnika je 46
GBP, §to je otprilike 92 USD,'" dok je za $panjolske luke podatak dobiven u
sli¢nom istrazivanju 45 EUR, ili oko 75 USD," a za gréke luke je 100 EUR."”
Podaci vezani za potrosnju putnika po destinacijama zamjetno se razlikuju, pa
ponekad mogu izgledati za neke destinacije preuveli¢ani (grcke luke npr.), ali ih
je ipak potrebno navesti. Tako za Spanjolsku luku Mahon potrosnja iznosi 34
EUR, 3to je ispod prosjeka za Spanjolsku.' Vazno je navesti da je u posljednjem
istrazivanju G. P. Wilda prosje¢na potrosnja putnika u lukama ticanja u Europi u
2007. iznosila 50 EUR."

S obzirom na to da nije provedena anketa slicna onoj za Dubrovnik,
Karibe i Aljasku, koristilo se razli¢iti podacima s weba. Dubrovnik se sa svojim
znamenitostima moze nadmetati s najpoznatijim lukama Sredozemlja. Prostora
za napredak ima, nadasve u povecanju ponude trgovina i raznovrsnosti izleta.
Najraznovrsniju ponudu izleta imaju talijanske luke, nakon toga grcéke destinacije
i, na kraju, turske luke. Prema provedenoj anketi medu kruzing agentima najbolji
je izlet (pored izleta u Italiji) u Efez u Turskoj.'®

Ograni¢enost vremena u dubrovackoj luci posljedica je itinerara i samog
polozaja Dubrovnika u njima. Posljedica velike udaljenosti izmedu grékih i
talijanskih luka je i kratko¢a boravka brodova u Dubrovniku. ProSirenjem
sadrzaja i ja¢im uklju¢enjem ostalih hrvatskih luka u kruzing turizam stvorili bi
se uvjeti i za duze boravke brodova u Hrvatskoj, i ostanke na vezu tijekom noéi u
dubrovackoj luci.

" http://www.panorama.gi/archive/040621/updates.htm

2 http://www.bestcruisespot.com/forum/costa-cruise-line/costa-inaugurates-barcelona-cruise- ter.html
"* http://www.nee.gr/docs/IAME%20ADDRESS.htm

' http://www.medcruise.com/page.asp?n=newsdetails&i=10919

"GP Wild. (International) Limited and BREA — Business Research and Economic Advisor
(2007.),Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe, str. 4.

' http://smartmoneycruises.com/blog/
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ZAKLJUCAK

Razlicita obiljezja destinacija Aljaske, Kariba i Dubrovnika
(Sredozemlja) nisu bila zapreka pri provodenju istoga anketnog upitnika.
Naprotiv, pridonijela su otkrivanju sli€nosti i raznolikosti medu destinacijama,
kao i njihove komparacije, poglavito u pogledu zadovoljstva i potrosnje putnika,
prijevoza i diversificiranosti potrosnje.

Svaku destinaciju treba promatrati kao zasebnu cjelinu i u okviru nje
promatrati kako pojedina destinacija rjeSava svoje probleme. Sli¢nosti s
destinacijama mogu biti poticajne za razvoj, a poglavito ako je rije¢ o uzornim
primjerima. Iako bi Dubrovnik primarno trebalo promatrati u okviru sredozemnih
destinacija, u radu provedena komparacija prilagodena je poslovnim
aktivnostima, a kako bi mogla posluziti u procjeni pozicioniranja Dubrovnika kao
destinacije u globalnom pogledu i mogucega unapredenja kruzing turizma u
Dubrovniku.

Dubrovnik kao destinacija ima dodirne tocke sa Karibima u ponudi
sadrzaja povezanih s vremenskim uvjetima, kao S$to su plaze i kupanje.
NaglaSenost ekoloskog elementa i raznovrsnost izleta u prirodu mozZe se
usporediti s Aljaskom. Daleko zaostaje u ponudi sadrzaja kupnje razli¢itih
tehni¢kih dobara, nakita i slicno, a osobito za destinacijama Kariba.

Na temelju statistickih podataka kompanije Royal Caribbean
International i rezultata provedenih anketa moze se zakljuciti da su i dalje
najbrojniji sjevernoamericki putnici na analiziranim destinacijama, ali i da se
zapaza veci broj europskih putnika. Posljedica je to bolje marketinske aktivnosti
vodec¢ih putnickih kompanija na europskom trziStu. Potrosnja putnika je,
normalno, vezana uz ponudu sadrzaja u destinaciji; raznovrsnost trgovina je
najveca na Karibima, dok su cijenama najzadovoljniji putnici na Karibima, zatim
u Dubrovniku i, na kraju, na Aljasci. Sigurnosne mjere dignute su na viSu razinu
u svim destinacijama zbog nedavnih zbivanja u svijetu, ali ne i pretjerano da bi
imale negativan utjecaj na zadovoljstvo putnika.

Anketiranje putnika koji posjeéuju destinaciju Dubrovnika prijeko je
potrebno za valorizaciju ponude sadrzaja destinacije, kao i zadovoljstva putnika.
Pozeljno ih je ponavljati jer u kontinuitetu imaju vecu vrijednost, posebice u
dobivanju informacija o promisljanjima putnika glede destinacije. To c¢e
pridonijeti lakSem donoSenju odluka u svezi s uklanjanjem nedostataka i
poboljsanja organizacije i, opéenito, ponude. Krajnji je cilj, svakako, veca
potro$nja putnika, bolje pozicioniranje u okviru konkurentnih destinacija, ali i
promidzba stacionarnog turizma.
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PRILOG

Anketni upitnik
Svrha ove ankete je prikupljanje informacija kako bi se dobila iskustva
posjetitelja i ocjena zadovoljstva putnika s kruzera pruzenom uslugom a radi
izrade analize o iskoriStenim i neiskoriStenim moguénostima destinacije.
Anketa bi Vam trebala uzeti nekoliko minuta i Va$ odgovor ¢e biti strogo
povjerljiv.

Datum: Mjesec Dan

P1. Koliko ste sati proveli vani za vrijeme dana$njeg posjeta Dubrovniku u
sklopu Vaseg kruzing putovanja?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(Ako 0, Onda idi na P 12)

P2. Na ljestvici od 1 do 10 oznacite koliko ste bili zadovoljni s pocetnom
uslugom i dobrodoslicom?
Iznimno zadovoljni 10 9 8 7 6 S5 4 3 2

1 Nezadovoljni potpuno 0 Nije primjenjivo

P3. Ako ste uzeli izlet u Dubrovniku, kako ste ga uplatili?
Preko kruzera  Preko interneta  Preko prodavaca usluga na kraju  Nisam
kupio kartu za izlet / i¢i ¢u u svom aranzmanu

P4. Jeste li nesto kupili za vrijeme posjeta obali?
Da  Ne (Ako Ne, Idi na P7)

P5. Molim zabiljezite ukupnu vrijednost kupnje (u americkim dolarima) §to su je
osobe koje s Vama putuju obavile za vrijeme danasnjeg posjeta obali.
* Ne ukljucuje cijenu izleta niti robe te usluga koje su kupljene na brodu.

., . Izlet kupljen na
Hrana i pi¢e u restoranima obali i na internetu
i barovima: S samo: | S
Taksi / prijevoz (ne Lokalne rukotvorine
ukljucuje cijenu prijevoza i suveniri:
izleta i razgledavanja): $-mmmmeee D T
Kupnja satova i nakita: 3 Kupnja alkohola:
Kupnja odjece (ukljucuje i Kupnja elektronike:
majice): S B
Zabava / no¢ni Telefon i internet
klubovi/kazino: R N T I D e ——
Neka druga kupnja: g
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P6. Koliko osoba pokrivaju troskovi u pitanju P5?

P7. Na ljestvici od 1 do 10 obiljezite koliko ste bili zadovoljni sa svakim od
sljedeceg u Dubrovniku?
Iznimno zadovoljan = 10...Nezadovoljni potpuno = 1

Izlet s vodiem: o1o | 09 08 07 06 os 04 ;3 o2 o1 | OO0ONA

Iskustvo kupnje: | 010 | O9 08 o7 06 os 04 03 02 01 | OON/A

Povijesne
znamenitosti /[ 010 | O9 08 o7 06 os 04 03 02 01 | O0N/A
Muzeji:

Plaze: olo | 09 08 o7 06 05 04 03 02 01 | OON/A
Susretljivost

lokalnog o010 | 09 08 o7 06 bs 04 03 02 01 | OON/A
stanovnistva:

Ljubaznost

ol golo | 09 08 a7 06 os 04 03 02 01 | OON/A
Raznovrsnost

trgovina olo o9 08 o7 06 os 04 03 02 o1 OO0N/A
Sveukupne

cijene: o1o 09 08 07 06 OS5 04 03 02 01 OO0N/A
Taksi / Lokalni | (15 | g | ng | 07 | 06 | 05 | 04 | 03 | 02 | 01 |oona
prijevoz:

P8. Na ljestvici od 1 do 10 oznacite koliko ste se osjecali sigurni u Dubrovniku?
Iznimno sigurno 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Nesigurno
potpuno 0 Nije primjenjivo

P9. Nakon svega, na ljestvici od 1 do 10, koliko je posjet Dubrovniku ispunio
vasa ocekivanja?
Jakopremasio 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1Nijeispunio

P10. Na temelju Vaseg iskustva u Dubrovniku, koliko biste rado preporucili
prijatelju Dubrovnik kao destinaciju za odmor?
Iznimnorado 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1Niukojem slucaju

P11. Na temelju VaSeg iskustva u Dubrovniku, koliko rado biste se vratili
provesti odmor u Dubrovniku u sljedece tri godine?

Iznimnorado 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Niukojem  slucaju

P12. Mozete li usporediti ovo krstarenje s onim u Karibima (ako ste bili)?
Da Ne Nije primjenjivo
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Sljede¢e ¢e pomoci boljem razumijevanju demografskih karakteristika putnika
kruzera za svaku destinaciju.

P13. Tko je vas suputnik? ~ Muskarac Zena

P14. Kojoj dobnoj skupini pripadate? Ispod 20 21 do 30 31 do 50

51 do 60 Vise od 65

P15.Gdje je Vase stalno mjesto boravka? SAD Kanada Velika
Britanija ~ Francuska  Njemacka Italija ~ Norveska Drugo (molim
specificirajte):

Ako SAD/Kanada, koja drzava /provincija

P16. Priblizno, koji je Vas ukupni kuéni (prije poreza) dohodak (u dolarima)?

50.0008$ ali manje od 75.0008 ali manje od
Ispod 50.0008 75.0008 100,0008
100.000$ ali manje od 150.000$ ali manje od c
150.0008 200.0008 200.0008 ili vise

Velika hvala i uzivajte u ostatku putovanja.
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CRUISE TRAVELERS VISITING DUBROVNIK:
COMPARATIVE ANALYSIS

Summary

The development of cruise industry has not excluded Croatia, especially not
Dubrovnik as its most important port. The paper investigates the primary
research and a comparative analysis of the cruise travelers visiting Dubrovnik in
order to establish both the advantages and the disadvantages of Dubrovnik as a
cruise destination, its offer compared to other leading world destinations and to
establish some guidelines for the improvement of cruise tourism.

Key words: cruise tourism, cruising, traveler, tourist, destination
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Sazetak

Elektronicke aukcije na kojima ponude podnose prodavatelji, efikasno su
sredstvo za smanjenje troskova. Takve elektronicke aukcije danas su vodeci trend
u nabavnom poslovanju u svijetu. One imaju znacajan utjecaj i na kupce i na
dobavijace. Kupcima olaksavaju i ubrzavaju odabir pravog dobavljaca,
povecavaju otvorenost nadmetanja i omogucéavaju pristup veceg broja
ponuditelja, i time znatno snizavaju nabavne cijene, dok dobavljace prisiljavaju
na pronalazenje novih i efikasnijih nacina za opstanak na trzistu. Cilj ovom radu
je uputiti na vaznost primjene elektronickih reverznih aukcija i visestruke koristi
koje one donose u usporedbi s klasicnim metodama nabave, a koje se, prije
svega, manifestiraju znatnim financijskim ustedama, skracivanjem vremenskog
procesa nabave i potpuno otvorenim i transparentnim postupakom nabave.

Kljuéne rijeci: electronicka reverzna aukcija, nabavni proces, ustede,
dobavljaci, kupci.

1. UvVOD

Da bi opstala na domaéem i svjetskom trziStu, te ostvarila i odrzala
stecene konkurentske prednosti, industrijska poduzeéa prisiljena su se neprekidno
skrbiti o  prpizvodnim troskovima. Danasnji uvjeti poslovanja i poslovno
okruzenje industrijskih poduzeca iznimno su dinami¢ni i podlozni su brzim
promjenama koje se na trzistu dogadaju takoreci iznenada, preko no¢i.

Smanjivanjem postojec¢ih troskova poduzeée mora ostvariti nize ukupne
troskove od svojih konkurenata. Najce$¢e se koristi strategijama smanjivanja
postojecih troskova, diferencijacije proizvoda, pronalazenja trzista zasti¢enih od
inozemne konkurencije i kombinacijom navedenih strategija. Proizvodaci danas
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moraju smanjivati troSkove gdje god je to moguce; prije svega troSkove nabave
materijala i usluga potrebnih za postizanje efikasne i konkurentne proizvodnje.
TrosSkovi nabave roba i usluga u prosjeku premasuju 50% ukupnih troskova
industrijskog poduzeca, iz ¢ega proizlazi izravna meduovisnost ostvarenih usteda
u nabavnom procesu i visine ostvarenog profita poduzec¢a: vece ustede rezultiraju
veéim profitom.

Elektronicke aukcije na kojima ponude podnose prodavatelji (engl.
reverse auctions®) efikasno su sredstvo za smanjenje troSkova proizvodnje.
Elektronicke reverzne aukcije nude brojne prednosti. Prije svega, one su otvorene
i znatno podizu razinu konkurencije. Kupci i prodavaci imaju pristup globalnim
trziStima, bez obzira na njihovu lociranost. Mnogi proizvodaci danas posluju s
dobavljac¢ima za koje donedavno nisu ni znali da postoje - jednostavno iz razloga
$to su ovi bili locirani ,,na drugoj strani svijeta“.

Elektronickim reverznim aukcijama mogu se ostvariti znatne uStede.
Nisu rijetki primjeri da se u elektroni¢kim aukcijama nabavne cijene snize i vise
od 20% od postojecih. Mehanizam elektronickih aukcija naglaSava snagu
kupovanja: Sto je veéi volumen nabave, vece su ustede. Elektronicke aukcije
popularne su medu kupcima koji imaju velike nabavne budzete.

Elektronicke aukcije ubrzavaju cjelokupan postupak nabave. Danas
ukupan proces nabave Cesto zavrSava unutar jednoga do dva tjedna, za razliku od
tradicionalnih nabavnih postupaka koji traju od nekoliko tjedana pa sve do
nekoliko mjeseci, ovisno o predmetu nabave. Vecina elektroni¢kih aukcija
zavrSava u roku do jednog sata, iako ima i primjera gdje aukcija potraje i do 12
sati.

Primjena elektronickih reverznih aukcija u svijetu znatno raste i sve vise
postaje standardni ,,alat“ u postupku nabave roba i usluga. Prema nekim
procjenama, samo europsko trziSte elektronickih aukcija je u 2006. godini
»tezilo“ preko 150 milijarda eura.

2. AUKCIJE

Aukcija je specifican nain prodaje robe javnim nadmetanjem -
licitacijom veceg broja potencijalnih kupaca, pri ¢emu je pobjednik aukcije
redovito onaj koji za odredeni artikl — robu ili uslugu ponudi najvisu cijenu u
tijeku drazbe. Ukratko, aukcija se moze definirati kao formalizirana procedura
trgovine u kojoj se postupa prema unaprijed utvrdenim pravilima. Za aukciju je
svojstveno da konacnu cijenu ne odreduje prodavaci, ve¢ kupci, sudionici u
licitaciji.

lako rije¢ aukcija (izvorno auctio) znaci poveca(va)nje, sve aukcije
nemaju sustav povecavanja prodajne cijene. U praksi ima mnogo razli¢itih oblika
aukcija, kao onih sa sustavom povecavanja tako i onih sa sustavom smanjivanja
pocetnih cijena.
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Veéina autora najéesée klasificira aukcije prema sljedeéem':
1. standardna aukcija (engl. Standard Auction, English Auction),
nizozemska aukcija (engl. Dutch Auction) ,

3. aukcija «Prva cijena u zatvorenoj kuverti» (engl. First Price Sealed-Bid
Auction),

Vickrey aukcija (engl. Uniform Second-Price Auction),
5. aukcija sa zapecacenim ponudama (engl. Sealed-bid Auction),
dvostruka aukcija (engl. Double Auction).

1. Standardna aukcija (engl. Standard Auction, English Auction,
Ascending Price Auction;, Forward Auction, Open Auction;) poznata je kao
otvorena aukcija s niskom pocéetnom cijenom koja se povecCava. Najée$ée se
njome koristi za prodaju umjetnina, vina i brojnih ostalih artikala. Aukcionar
zapocinje s najnizom prihvatljivom — isklicnom (rezervnom) cijenom, koju
tijekom trajanja aukcije postupno povisuju potencijalni kupci — ponuditelji, sve
do trenutka dok niti jedan ponuditelj ne ponudi viSu cijenu. Artikl je prodan
ponuditelju koji ponudi najvisu cijenu.

2. Aukcija sniZavanjem cijene — Nizozemska aukcija (engl. Dutch
Auction ili Descending—price Auction) razvijena je na Nizozemskim aukcijama
cvijeca i ostalih proizvoda s kratkim vijekom trajanja. Uz cvijece, ova aukcija
primjenjuje se u prodaji ribe. Zapocinje s ekstremno visokom cijenom koja se
progresivno smanjuje sve dok neki od kupaca ne prihvati trenutnu cijenu
(vikanjem — zvanjem: ,,moja“ cijena) ili pritiskom na dugme, ¢ime zaustavlja
automatski sat. Ako se nudi vise razliitih artikala, kupci pritiséu dugme kako
cijene opadaju. Drugim rije¢ima, prvi kupac placa svoju cijenu, a svi nakon njega
nizu. Kad roba nestane, nadmetanje zavrsava.

3. Vickrey aukcija (engl. Vickrey Auction, Uniformed Second-Price
Auction) dobila je ime po Williamu Vickreyju, dobitniku Nobelove nagrade u
podrucju ekonomskih znanosti 1996. godine. U ovoj aukciji ponude se
dostavljaju zatvorene — kuvertirane, neovisne jedna o drugoj, i niti jedan od
ponuditelja ne zna kakve su ponude ostalih ponuditelja. Pobjednik aukcije je
najbolji ponuditelj, ali pla¢a drugu po visini ponudenu cijenu.

4. U aukciji tipa ,Prva cijena — zatvorena ponuda* (engl. First-Price
Sealed-Bid Auction) ponude su zatvorene — kuvertirane i ,skrivene” od
ponuditelja. Pobjednik aukcije placa cijenu koju je ponudio. U vecini slu¢ajeva
sudionici aukcije imaju pravo samo jednom ponuditi, §to pokazuje veliko
znacenje pripreme za aukciju. Aukcija ima dvije faze: prvu, u kojoj ponuditelji
podnose svoje ponude, i drugu, u kojoj se ponude otvaraju i proglasava pobjednik

! Kate Reynolds, Agorics Inc.: Auctions: Going, Going, Gone ! A Survey of Auction Types, 1996
(www.agorics.com/Library/Auctions.html)
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aukcije. Ponude se otvaraju i sortiraju od najvise do najnize. Izraz ,,prva cijena“
odnosi se na najvisu ponudenu cijenu za predmet aukcije.

5. U aukcijama s kuvertiranim ponudama (engl. Sealed Bid Auction)
ponuditelji dostavljaju svoje ponude u zapecacenoj kuverti tako da niti jedan od
ponuditelja ne zna kakve su ponude ostalih ponuditelja. Na aukciji pobjeduje
najvisa ponuda. U prvom dijelu aukcije ponuditelji dostavljaju ponude, a u
drugom dijelu ponude se otvaraju, usporeduju se i utvrduje se pobjednik. Ako je
predmet aukcije viSe istih artikala, samo prvi pobjednik plac¢a najvisu, a svi ostali
sve nizu cijenu. Tako ove aukcije imaju diskriminacijsko obiljeZje a najcesce se
primjenjuju u SAD-u.

6. Dvostruke aukcije (engl. Double Auction) primjenjivale su se jo§ u
starom Egiptu i Mezopotamiji. Nacelo aukcije temeljilo se na pogadanju i
postupnom usuglasavanja cijene (korak po korak) sve do kona¢nog dogovora o
trgovini odredene robe. U danaSnjim dvostrukim aukcijama kupci i prodavaci
daju odvojene ponude i one se grupiraju ovisno o ponudi i potraznji. Prodavac
polazi od maksimalne moguce cijene,koju postupno smanjuje. S druge strane,
kupac polazi od minimalne moguée cijene, koju postupno povisuju. Ovisno o
odnosu ponude i potraznje, formira se srednja — trziSna cijena.

3. ELEKTRONICKE AUKCIJE

U proteklih deset godina internetske aukcije imaju iznimno brz razvoj.
Internet pruza odgovarajucu infrastrukturu za provodenje elektronickih aukcija uz
nize troskove, velik broj podrzavajucih usluga i omogucava sudjelovanje mnogo
veceg broja prodavaca i kupaca.

Najvazniji razlozi velike ekspanzije aukcija na Internetu jesu sljedeéi:

» standardizirane prezentacije predmeta trgovine kojima je jednostavno
upravljati,

» komunikacijska infrastrukturna veza s velikim brojem potencijalnih
kupaca i poslovnih partnera — globalni nastup,

» razvoj standardnih mehanizama za pretrazivanje,

» razvijeni sustavi mehanizama placanja s visokim stupnjem sigurnosti.

Elektronicke aukcije jesu poseban oblik elektronicke trgovine koji karakterizira
veéi broj potencijalnih kupaca, visok stupanj neizvjesnosti i velika brzina
izvrSenja. Elektronicke aukcije imaju znatno veci broj potencijalnih kupaca koji,
za razliku od klasi¢ne aukcije, nisu fizick,i ve¢ su virtualno nazo¢ni.

Mnogo je sli¢nosti izmedu manualnih (ru¢nih) i elektronic¢kih aukcija:
prije svega, obje imaju za cilj osigurati najbolju moguéu cijenu za odredenu robu
ili uslugu. Prednost je elektronic¢ke aukcije u tome $to su cjenovne ponude
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privatne, tj. nitko osim drazbovateljeva programa ne zna tko ih je dao, za razliku
od situacije na realnim aukcijama, gdje su ponude pojedinaca vidljive svim
ostalim sudionicima.

Dvije su temeljne karakteristike elektroni¢kih aukcija’:
» aukcija je nadmetanje izmedu prodavaca ili kupaca,

» aukcija se moze cjenovno povisivati (engl. Forward) ili cjenovno
snizivati (engl. Reverse).

1.20-

15-

10

Cijena

1.05-

1.004---- ] ‘ : ‘ y
10:00 10:15 10:30 10:45 11:00 11:15

Vrijeme

Slika 1. Kretanje cijena na tipi¢noj standardnoj ( «Forwardy) aukciji’

Ovisno o tome tko postavlja cjenovnu ponudu, aukcije mogu biti:

» aukcije na kojima cjenovne ponude daju kupci; prodavac definira
minimalnu iskli¢nu cijenu, a kupci se natjecu svojim ponudama,

» aukcije na kojima cjenovne ponude daju prodavatelji; taj je oblik drazbe
u neku ruku inverzan prethodnoj vrsti aukcije jer tu prodavatelji
medusobno konkuriraju snizujuci cijenu ponudene identi¢ne robe.

3.1.  Dinamicko cjenkanje

Tzv. dinamicko cjenkanje (engl. Dynamic pricing) kljuéna je
karakteristika formiranja cijene na elektroni¢kim aukcijama. Ono omogucava
promjenu ili fluktuaciju cijena prema razliitim varijablama, situacijama i

* Stewart Beall i grupa autora: The Role of Reverse Auctions in Strategic Sourcing, CAPS Research,
Global Research Center for Strategic Supply Management, Tempe, 2003, str. 82.

® Michael Lamoureux i skupina autora: e-Auctions in Sourcing: The Strategic Sourcing Equilizer,
2007, str. 3 (www.esourcingwiki.com/index.php/E-Auctions_in_Sourcing)
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uvjetima. Ponuda i potraznja najvaznije su varijable koje diktiraju ,,cjenkanje®.
Kad je potraznja za robama ili uslugama povecana, cijena se brzo povisuje. Kad
je potraznja za robama ili uslugama u padu, cijena se snizuje — prilagodava s
ciljem stimuliranja poveéanja kupnje. Efraim Turban dijeli dinamicko cjenkanje u
&etiri kategorije, ovisno o tome kolik je broj ukljuéenih kupaca i prodavaga®:

» Jedan kupac — jedan prodava¢

Dinamicko cjenkanje tipa ,,jedan kupac — jedan prodavatelj* popularno je u B2B
(engl. Business to Business) modelu elektronickog poslovanja. Svaka strana
moze upotrijebiti pregovore, cjenkanje ili ,,barter”. Konac¢na cijena ovisi o snazi
cjenkanja, ponudi i potraznji predmetne robe ili usluge na trziStu te ¢imbenicima
poslovnog okruzenja.

» Jedan prodava¢ — mnogo potencijalnih kupaca

Dinamicko cjenkanje tipa ,jedan prodavaé — mnogo potencijalnih kupaca“
provodi se na:

- standardnoj (engl. Standard, Forward) aukciji, na kojoj prodava¢ nudi
robu ili usluge vecem broju potencijalnih kupaca. Tijekom trajanja
aukcije cijena se povisuje.

- aukciji s kuvertiranim ponudama (engl. Sealed bid) gdje svaki ponuditelj
nudi samo jedanput (jedna cijena); to je ,tiha“ aukcija u kojoj ponuditelji
ne znaju tko je dostavio ponudu i koje su ponudene cijene,

- “Vickrey* aukciji gdje najvisi ponuditelj pobjeduje, ali placa drugu po
visini ponudenu cijenu.

Navedenim aukcijama koristi se uglavnom u B2B ili G2B (engl. Government to
Business) elektroni¢kom poslovanju.

» Jedan kupac — mnogo potencijalnih prodavaca

Dva su tipa dinamickog cjenkanja tipa ,,jedan kupac — mnogo potencijalnih
prodavatelja®:

- B2B elektronicka reverzna aukcija na kojoj kupac prvo najavi
nadmetanje za nabavu roba ili usluga dostavljaju¢i potencijalnim
ponuditeljima upite (engl. Request For Information, Request For
Proposal, Request For Quote). Potom se selektirani broj ponuditelja na
aukciji natjeCe za posao medusobno snizujuéi ponudene cijene, a na
kraju aukcije pobjeduje ponuditelj koji je ponudio najnizu cijenu.

- Vlastiti cjenovni model (engl. Name Your Own Price Model) — C2B
(engl. Consumer to Business) model, u kojemu moguéi kupci
specificiraju cijenu i ostale uvjete koje su voljni platiti bilo kojem

* Efraim Turban: Electronic Commerce — A Managerial Perspective, Pearson — Prentice Hall, New
Jersey, 2004, str. 51
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voljnom prodavatelju. Kupcima je omoguéeno postizati znatne ustede,
definiranjem njihove Zeljene cijene za robe ili usluge.

Ovo ,,cjenkanje primjenjuje se u oblicima elektroni¢kog poslovanja: B2B, G2B,
C2C (engl. Consumer to Consumer) i C2B.

» Mnogo prodavac¢a - mnogo kupaca

Tipican primjer ovog dinamic¢kog cjenkanja jesu robne burze (tzv. dvostrane
aukcije).

4. ELEKTRONICKE REVERZNE AUKCIJE

Sredinom devedesetih godina proslog stoljeca naglo je porasla primjena
novog alata u sustavu nabavnog poslovanja pod nazivom elektronicka reverzna
aukcija (engl. Electronic Reverse Auction). Business to Business (B2B) on-line
reverzne aukcije takoder se nazivaju i E-reverzne aukcije (engl. E-reverse
auction) ili, jednostavno, reverzne aukcije (engl. Reverse Auctions)’.

U svojem osnovnom obliku, elektronicka reverzna aukcija jest on-line
dinamic¢ka aukcija u stvarnom vremenu izmedu nabavne organizacije (institucije)
i grupe pretkvalificiranih ponuditelja koji se medu sobom natjecu za pobjedu za
isporuku roba ili usluga specificiranih vrstom, koli¢inom, dizajnom, tehni¢kim
karakteristikama, kvalitetom i ostalim zahtjevima.®

Za razliku od standardnih elektroni¢kih aukcija (engl. Forward
auctions), na kojima prodava¢ definira minimalnu pocetnu vrijednost — cijenu
predmeta ili usluge koju prodaje, a potencijalni kupci nadmecu se podizanjem
postojece cijene i kupac koji ponudi najvisu cijenu pobjeduje, u elektronickim
aukcijama na kojima ponude podnose prodavaéi kupac precizno definira i
objavljuje zahtjev za odredenim proizvodima ili uslugama $to ih namjerava
kupiti: detaljno opisuje i tehnicki specificira proizvod ili uslugu, navodi Zeljeni
rok isporuke i ostale bitne podatke, te provodi elektronicku aukciju. Provedba
elektronicke reverzne aukcije predstavlja dinamicki automatski pregovaracki
proces za nabavu odredenih roba ili usluga izmedu ponuditelja.

Na standardnim (tzv. forward) aukcijama susre¢u se jedan prodavac i
mnogo potencijalnih kupaca — ponuditelja, dok reverzna akukcija obuhvaca
jednog kupca i mnogo potencijalnih prodavaéa — ponuditelja.

Za razliku od tradicionalnoga pregovarackog postupka nabave, u
elektronickoj aukciji ponuditelji se medusobno natjecu, i onaj ponuditelj koji u
vremenski ograni¢enome automatskom pregovarackom postupku ponudi najnizu
cijenu za odredeni proizvod ili uslugu, uz uvjet da zadovoljava sve ostale

> M. L. Emiliani: Regulating B2B online reverse auctions through voluntary codes of conduct,
Industrial Marketing Management, No. 34, 2005, str. 526

® Stewart Beall i grupa autora: The Role of Reverse Auctions in Strategic Sourcing, CAPS Research,
Global Research Center for Strategic Supply Management, Tempe, 2003, str. 7.

221



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XVII. (2008) BR. 2. (215-236) Petek, M.: ELEKTRONICKA REVERZNA....

postavljene kriterije, odabire se kao najpovoljniji i dobiva posao i status
dobavljaca.

B2B on-line aukcije jesu cjenovno opadajuce ili reverzne aukcije
izvrSene u stvarnom vremenu preko Interneta ili privatne elektronicke mreze.
Koriste¢i se odgovaraju¢im softverom, posrednik u ime kupca zaprima ponude za
robe ili usluge od postojeceg ili novih ponuditelja. Elektronicke reverzne aukcije,
prvi put primijenjene od FreeMarkets Online, Inc. 1995. godine, ubrzo su postale
inovacijski alat koji fundamentalno mijenja industrijsku nabavu’. Popularnost
elektroni¢kih reverznih aukcija treba pripisati trima kljuénim ¢imbenicima®:

» elektroni¢ke reverzne aukcije stvaraju trenutne financijske ustede od 5
do 40 %, a u vecini slucajeva do 15 %;

» efikasnost aukcijskog procesa: u proslosti su kupci trosili otprilike 6
tjedana od trenutka zahtjeva za nabavu (Request For Purchase) do
dobivanja ponuda od ponuditelja; uporabom elektroni¢ke reverzne
aukcije 1 elektroni¢ke komunikacije izmedu kupca i ponuditelja ovaj
proces je reduciran na svega nekoliko sati;

» razvoj informati¢kih tehnologija i programskih rjeSenja koja se
primjenjuju u elektronickim reverznim aukcijama: velik broj tvrtki (npr.
CommerceOne, Oracle, SAP, B2eMarkets, Procuri, Ariba, itd.) nudi
jednostavna i prakti¢na programska rjeSenja.

Ponuditelji se natjecu medu sobom on-line, preko Interneta, koristeci se
specijaliziranim sofverskim programom podnoseci nize cijene — ponude unutar
definiranoga vremenskog roka. Taj rok otprilike traje jedan sat, no moguéa su i
produZenja, kad su ponuditelji aktivni u snizivanju cijena pred kraj definiranoga
vremenskog perioda.

" M.L. Emiliani and C. Giampetro: Coercion and Reverse Auctions, Supply Chain Management, An
International Journal, Vol. 12, No. 2, 2007, str. 2

8 Sandy D. Jap: Online Reverse Auctions: Issues, Themes, and Prospects for the Future, Academy of
Marketing Science, Journal, Vol. 30, No. 4., 2002, str. 506 — 507.
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Slika 2. Kretanje cijene na elektroni¢koj reverznoj aukciji’

Kupac unaprijed definira rezervnu cijenu kod koje je voljan izvrsiti
promjenu dobavljaca, ili postoje¢ega zamijeniti novim. Rezervna je cijena u
osnovi kupcéev troSak promjene dobavljaca i odrazava rizik s kojim se kupac
suoCava. Vecina aktivnosti na aukciji odvija se blizu samog zavrSetka njezina
definiranog vremena trajanja. Nadmetanje izmedu ponuditelja postaje sve
agresivnije i cijena pocinje znacajno padati.

4.1.  Elektronicke reverzne aukcije u odnosu prema tradiciona-
Inom postupaku nabave

Elektronicke reverzne aukcije (u daljnjem tekstu: ERA) i tradicionalni
postupci nabave imaju brojne sli¢nosti, ali i razlike. Osnovni, temeljni principi
ERA i tradicionalnih postupaka u biti su jednaki: svrha obaju postupaka jest po
okoncanju ishoditi bolje, nize cijene od ponuditelja u usporedbi s postoje¢ima, uz
pretpostavku da su zadovoljenji ostali kriteriji. Iako je najniza cijena glavni
kriterij za odabir ponuditelja na ERA (u 75% sluéajeva), ne znaci da ¢e ponuditelj
koji je na ponudio najnizu cijenu automatski dobiti posao.

° Michael Lamoureux i grupa autora: E-Auctions in Sourcing: The Strategic Sourcing Equilizer, 2007
(www.esourcingwiki.com/index.php/E-Auctions_in_Sourcing)
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Tablica 1.

Usporedna obiljezja klasi¢nog postupka nabave i elektroni¢ke reverzne aukcije

KLASICNI POSTUPAK
NABAVE

ELEKTRONICKA REVERZNA
AUKCIJA

Kupac pregovara s ponuditeljem

Ponuditelji pregovaraju medu sobom

Komunikacija na papiru

Elektroni¢ka komunikacija

Postupak nabave u prosjeku traje 10
tjedana.

Postupak nabave u prosjeku traje 6
tjedana.

Postupak pregovaranja traje u
prosjeku 3 tjedna.

Postupak pregovaranja traje od 1 sata
do 4 dana.

Minimalna cjenovna sniZenja

Prosjecna cjenovna snizenja 10-20%

Nepridrzavanje vremenskih rokova

. . Precizni vremenski rokovi
(razvlacenje)

Otvorenost prema novim
dobavljac¢ima (visestruko veci broj
ponuditelja)
Transparentnost postupka (fer i
eticki), promptne povratne
informacije s provedene aukcije

Ogranicenost na postojece dobavljace

Manjak transparentnosti postupka

Prema potrebi, kupac unaprijed definira ostale kriterije za odabir
(kvaliteta, isporuka u trazenim rokovima, poslovne reference i drugo) uz cijenu -
u inicijalnom zahtjevu za ponudu naznaéuje se da cijena nije jedini kriterij za
odabir. Kao i u klasi¢énom postupku nabave, kupac Zeli dobiti najveéu moguéu
vrijednost za prihvacenu cijenu.

Tijekom trajanja ERA-e¢ ponuditelji — sudionici aukcije pregovaraju
izmedu sebe tako na naéin da naizmjeni¢no snizuju cijene tijekom trajanja
aukcije. U klasi¢nom postupku nabave ponuditelj pregovara s kupcem.

U klasiénom postupku nabave kupac sacinjava i u pisanom obliku
prosljeduje  ponuditeljima upit u kojemu detaljno specificira sve potrebne
podatke o robama ili uslugama koje namjerava nabaviti. Po potrebi prilaze i
odgovarajuéu tehnicku dokumentaciju i nacrte. Po primitku kupceva upita
ponuditelj u zadanom roku sacinjava i kupcu dostavlja svoju pisanu ponudu.
Kupac analizira ponudu i u zavr$nom dijelu postupka nabave, kupac i ponuditelj
pregovaraju o ponudenoj cijeni i ostalim uvjetima i ako se usuglase, s odabranim
ponuditeljem potpisuje se ugovor kojim on dobiva status dobavljaca.
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U postupku provedbe elektroni¢ke reverzne aukcije (koji vecinom
jednostupanjski ili dvostupanjski) kupac elektronickim putem odabranom broju
ponuditelja prosljeduje upit (engl. Request For Information, Request For
Proposal). Po dobivenim i analiziranim inicijalnim informacijama i ponudama,
kupac selektira broj ponuditelja koje poziva na sudjelovanje u drugom —
zavrSnom stupnju aukcije. Aukcija traje odredeno vrijeme (ve¢inom od 60 do 90
min) unutar kojega se ponuditelji medusobno nadmecéu snizujuée cijene, i onaj
ponuditelj koji po isteku aukcije kupcu ponudi najnizu cijenu - dobiva posao.

Tjedan: 10 2] 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Klasicni Inicijalna Komercijalna Modifikacija Komercijalno i Analiza, priprema
postupak specifikacija i zahtjev analiza zahtjeva za pregovaranje H ugovora i
nabave za ponudu ponudu H ugovaranje

- ~. T
Tl - 30% bze “i-__ 95% | Lio rijeme :
- - brie 1 1
1 '

Analiza,
priprema
ugowvora |

ugavaranje

Elektronicka Priprema & sveobuhvatan
(kompletan)
zahtiev za ponudu

aukcija

Slika.3. Usporedba elektronicke reverzne aukcije tradicionalnim postupkom
nabave'’

Ukupan proces provodenja ERA kracdi je od klasi¢énog postupka nabave:
postupak ,,pregovora“ na aukciji traje od 60 do 90 minuta, dok u klasi¢nom
postupku pregovori mogu potrajati i nekoliko tjedana, pa ¢ak i mjeseci. Postupak
provodenja elektronickih reverznih aukcija u prosjeku traje 6 (Sest) tjedana, za
razliku od klasi¢noga nabave, koji u prosjeku traje 10 (deset) tjedana':

1. Proces od inicijalizacije zahtjeva za nabavu do podnosenja zahtjeva za
ponudu u klasiénom postupku traje u prosjeku 5 (pet) tjedana, dok kod
ERA on traje manje od 4 (Cetiri) tjedna.

2. Proces pregovaranja izmedu kupca i ponuditelja u klasicnom postupku
traje u prosjeku 3 (tri) tjedna dok kod ERA taj proces traje do 4 (Cetiri)
dana.

3. Proces usuglasavanja teksta ugovora i njegova potpisivanja u prosjeku i
u klasi¢énom postupku nabave i ERA traje do 2 (dva) tjedna.

Iz navedenog proizlazi da je postupak od inicijalizacije zahtjeva za
nabavu do podnoSenja zahtjeva za ponudu kod ERA u prosjeku kraci za 30 %
nego kod klasi¢nog postupka nabave, dok je proces pregovaranja kod ERA u
prosjeku kraéi za 95 % nego kod klasi¢nog postupka nabave.

10 e-ThreeLtd.: eAuction Training for Suppliers, 2003, str. 4
' e-ThreeLtd.: eAuction Training for Suppliers, 2003, str. 4
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4.2. Strukturiranje elektronic¢ke reverzne aukcije

Pri strukturiranju elektronicke reverzne aukcije kupac mora razmotriti i
definirati sljede¢e ¢imbenike'*:

1. format aukcije

2. velic¢inu aukcije,

3. selekciju ponuditelja,

4. komunikaciju, trening i podrsku.

1. Format aukcije

Prije svega, potrebno je da razinu vidljivosti (uvida u) cijene definiraju sudionici
— ponuditelji na aukciji, zatim rezervnu cijenu, pravila zavrSetka aukcije i pravila
odabira najpovoljnijeg ponuditelja. Pri razini vidljivosti cijena, kupac moze birati
izmedu tri najéesée varijante:

» mogucénost uvida samo u trenutno najnizu ponudenu cijenu,

» mogucnost uvida u redoslijed ponuda samo po rangu — ponuditelj vidi na
kojemu je mjestu njegova ponuda (prva, druga ili treca), ali nema uvida
u ponudene cijene niti u odnos ranga njegove ponude s ponudama
ostalih sudionika na aukciji,

» mogucénost uvida u trenutno ponudene cijene samo uz uvjet podnosenja
vlastite ponude — tzv. varijanta ,,plati da bi igrao* (engl. Pay to play).

Drugi korak u formatiranju aukcije je definiranje rezervne cijene. Rezervna cijena
obuhvaca kupceve troskove za promjenu postojecega novim dobavljacem.
Rezervna cijena ima utjecaj na strategiju nudenja cijena od strane sudionika -
ponuditelja na aukciji. Ako je kupac definirao previsoku rezervnu cijenu, ona
moze djelovati na agresivnije snizivanje cijene tijekom aukcije. Ako pak kupac
definira krajnje nisku (nerealnu — ispod trzisne) rezervnu cijenu, ona moze
uzrokovati na nedostatno aktivno sudjelovanje ponuditelja na aukciji i rezultirati
cijenom koja je iznad ocekivane (previsoka).

Tre¢i korak odnosi se na definiranje pravilo zatvaranju aukcije. Vecéina
industrijskih kupaca preferira tzv. mekano (engl. Soft close) zatvaranje aukcije jer
zele svim ponuditeljima na aukciji omoguciti da odgovore na zadnju ponudenu
cijenu: stvarno vrijeme zatvaranja aukcije automatski ¢e se produziti za nekoliko
minuta. To se ponavlja sve dok se ne dosegne krajnje vrijeme u kojemu minutu
prije zakljuéenja nema odgovora ponuditelja. Tzv. tvrda (engl. Hard-close)
pravila imaju veéu primjenu u standardnim (engl. Forward) aukcijama, u kojih je
krajnji rok za dostavu cijena — ponuda fiksan.

"2 Sandy D. Jap: Online Reverse Auctions: Issues, Themes, and Prospects for the Future, Journal of
the Academy of Marketing Science, Vol. 30, No. 4., 2002, str. 515-518
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Cetvrti korak u formatiranju aukcije obuhvaéa definiranje pravila
odabira najpovoljnije ponude. Postoje dva naéina odabira najpovoljnije ponude:

1. kupac odreduje pobjednika na aukciji, s kojim sklapa ugovor o nabavi,
2. aukcija odreduje pobjednika, s kojim kupac sklapa ugovor o nabavi.

Pravila aukcije daju kupcu puno diskrecijsko pravo (ne)odabira najnize ponude.
U pravilu kupac selektira ponude koje ¢ine najbolju kombinaciju (best value)
cijene, kvalitete, uvjeta isporuke i ostalih ¢imbenika.

2. Veli¢ina aukcije

Velic¢inu aukcije odreduju broj artikala koje kupac namjerava nabaviti aukcijom,
broj i veli¢ina nabavnih lista i broj pozvanih ponuditelja. Za ocekivati je da
premalom broj i koli¢ina roba i usluga neée stimulativno djelovati na broj
sudionika — ponuditelja na aukciji. Ako aukcija ima veci broj nabavnih lista, treba
definirati nacin odabira ponuditelja: odabire li se za svaku nabavnu listu zasebno
pojedini najpovoljniji ponuditelj ili se odabire samo jedan ponuditelj koji je
najpovoljniji za sve nabavne liste.

3. Selekcija sudionika — ponuditelja

Uspjesnost svake aukcije ovisi o broju ponuditelja. U pravilu svi selektirani
ponuditelji za aukciju trebaju pro¢i postupak pretkvalifikacije u kojemu se
provjerava jesu li u moguénosti ispuniti sve kupceve zahtjeve.

4. Obuka ponuditelja, podrska i komunikacija

Svi selektirani ponuditelji moraju biti dobro obuceni za sudjelovanje na aukciji.
Pruzatelji usluge provodenja aukcija moraju obuciti ponuditelje kako se pravilno
koristiti softverskim programom aukcije, to jest kako podnositi i modificirati
svoje ponude. Ponuditelji moraju biti dobro upoznati s pravilima aukcije i
na¢inom odabira najpovoljnije ponude. Tijekom aukcije iznimno je vazno
ostvariti nesmetanu komunikaciju izmedu ponuditelja i provoditelja aukcije glede
razjasnjavanja odredenih nejasnoca kako bi se aukcija mogla uspjesno zavrsiti.
Redovito se prije same aukcije provodi probna aukcija.

4.3.  Procedura provodenja elektronicke reverzne aukcije

Cjelokupan proces provedbe elektronic¢kih reverznih aukcija uglavnom
traje od Cetiri do Sest tjedana, ovisno o vrsti predmeta aukcije. Ako je rije¢ o
visoko standardizirnom masovnom (tipskom) proizvodu, ukupan proces aukcije
moze biti relativno kratak, ¢ak i do sedam dana. Medutim, ako se radi o novom i
tehni¢ki zahtjevnom proizvodu, ukupan proces aukcije moze trajati od dva do Sest
tjedana, pa i duze.
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Procedura provodenja elektroni¢kih reverznih aukcija obuhvaca sljedece
kljuéne korake'*:

1. definiranje zahtjeva koji se odnose na predmet aukcije,

procjena cijene roba ili usluga koje su predmet aukcije,

identifikacija i selektiranje potencijalnih ponuditelja — sudionika aukcije,
obavjestavanje ponuditelja o zahtjevima i uvjetima aukcije,

provodenje aukcije (probne i stvarne),

odabir najpovoljnijeg ponuditelja i ugovaranje,

N RN

provedba postaukcijske evaluacije.

4.4.  Pruzatelji usluga provodenja elektronickih reverznih aukcija

Elektronitke reverzne aukcije provode pruzatelji usluga'® (engl. Market
— Makers ili e-Auction Providers) koji kao posrednici spajaju kupce i prodavatelje
na elektronickim trziStima: kreiraju pravila po kojima se aukcija provodi, pruzaju
usluge analize trziSta i ponuda, pomazu kupcu u definiranju odgovarajuce
specifikacije roba i usluga koji su predmet aukcije, ¢cime olakSavaju provodenje
aukcije i evaluaciju ponudenih cijena na aukciji. Usluge pruzatelja provodenja
elektronickih aukcija mogu se podijeliti u tri sastavna dijela:

1. Tehnologija i tehni¢ka podrska - obuhvacaju on—line sustav nadmetanja,
alate za ucitavanje (engl. Upload), priCuvne sustave (engl. Back ups),
sigurnosne sustave i izvjeStajne alate, t¢ pomo¢ stru¢nog osoblja za
nadzor provedbe aukcije i pripadajué¢ega programskog softvera.

2. Obuka i pomo¢ ponuditeljima - da bi se aukcija mogla uspjes$no provesti,
svi sudionici — ponuditelji moraju biti obuceni i mora im na raspolaganju
biti stru¢na pomoc¢.

3. Konzultantske usluge i podrska - najzahtjevniji dio aukcije odnosi se na
definiranje strategije: potrebno je precizno definirati specifikaciju roba
ili usluga koje su predmet aukcije, odluciti ho¢e li predmet nabave biti
podijeljen u nabavne liste (engl. Lot), utvrditi visinu pocetnih cijena i
iznosa za snizenje ponudene cijene.

" NSW Department of Commerce: Reverse Auctions, Australia, 2006. str. 13
(wWww.treasury.nsw.gov.au/procurement/procure-intro.htm)

" M. L. Emiliani: Sourcing in the global aerospace supply chain using online reverse auctions,
Industrial Marketing Management, No. 33, 2004, str. 66
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4.5.  Vrste roba i usluga koje su predmet elektronickih reverznih
aukcija

Prikladnost uporabe elektronicke reverzne aukcije prije svega ovisi o
karakteru proizvoda ili usluga koje su predmet nabave a svrstati se mogu u dvije
(osnovne) skupine:

» Standardni proizvodi — robe ili usluge (engl. Commodity products) -
imaju malu ili nikakvu prepoznatljivost po kriteriju ,,branda“, na trzistu
je veéi broj ponuditelja prihvatljiv kupcu, kvaliteta je standardizirana —
uobiCajena a rokovi su isporuke kratki. Cijena je kljucan faktor u
selekciji ponuditelja.

» Jedinstveni (iznimni, specifiéni) proizvodi ili usluge (engl. Unique
products) — proizvodi kod kojih je kvaliteta vazniji faktor od cijene.

Elektronicke reverzne aukcije nisu prikladne za tehnicki visokozahtjevne
proizvode ,koje moze ponuditi relativno malen broj ponuditelja, za razliku od
masovnih proizvoda tipa ,,off-the-shelf* (s police). Strateski proizvodi vazni su za
kupCev proizvodni proces a karakteriziraju ih vrlo visoki stupanj slozenosti i
tehnologije, malen broj dobavljaca koji su ih u stanju proizvesti i visoki troskovi
promjene dobavljaca, pa su Cesto predmet dugorocnih strateSkih odnosa s
dobavljac¢ima.

Od cetiri kategorije proizvoda iz najce$¢e primjenjivane Kraljiceve
portfolio matrice'”, kojom se diferenciraju proizvodi poradi odabira najprikladnije
strategije nabave, elektronicke reverzne aukcije primjenjuju se u nabavi triju
kategorija: kljucnih proizvoda (engl. Leverage items), proizvoda koji nisu kriti¢ni
(engl. commodities) i proizvoda — uskih grla (engl. bottleneck items). Cetvrtu
kategoriju Cine strateSki proizvodi (engl. strategic items) koji su rijetki u
elektronikim reverznim aukcijama.'®

4.6. Koristi od elektronickih reverznih aukcija za kupce i
dobavljace

Koristi od elektronickih reverznih aukcija za kupce prema Stewartu
Beallu i skupini autora'” jesu:

» Nize nabavne cijene - osnovna korist od uporabe ERA-¢ jest snizenje
troskova nabavljenih roba ili usluga. UsStede se ve¢inom kre¢u u rasponu
od 10 do 20% u odnosu prema postoje¢im nabavnim cijenama u
klasi¢nom postupku nabave.

PPeter Kraljic: Purchasing must become supply management, Harvard Business Review, 1983., vol.
61, No. 5,str. 1111112

' Stewart Beall i grupa autora: The Role of Reverse Auctions in Strategic Sourcing, CAPS Research,
Global Research Center for Strategic Supply Management, Tempe, 2003, str. 31.

17 Stewart Beall i grupa autora: The Role of Reverse Auctions in Strategic Sourcing, CAPS Research,
Global Research Center for Strategic Supply Management, Tempa, 2003., str. 26-27
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>

Vremenske ustede - provedbe tradicionalnog postupka nabave roba i
usluga moze trajati viSe tjedana, ili ¢ak mjeseci: vremenski ciklus
zapoCinje upucivanjem zahtjeva za nabavu te upita odabranim
ponuditeljima. Vremenske uStede u primjeni elektronickih reverznih
aukcija krecu se do 40% u usporedbi s klasi¢nim postupkom nabave.

Transparentnost trzista - ve¢im brojem kvalificiranih ponuditelja ERA se
koristi za postizanje stvarnih trziSnih cijena roba ili usluga koji su
predmet aukcije. Uporabom ERA-e omoguéuje se participacija
neusporedivo veceg broja ponuditelja, iz Cega proizlazi i veca
vjerojatnost ostvarenja boljih nabavnih cijena nego od postoje¢ih —
dugogodisnjih dobavljaca.

Transparentnost ponudenih cijena — veca je u ERA-i nego u klasi¢nome
nabavnom procesu. Kupcima je tijekom cjelokupnog trajanja ERA-¢
omogucéen uvid u trzi$ne cijene koje ponuditelji nude.

Transparentnost nabavnog procesa - ako je nabavni postupak posteno i
fer proveden, i kupac i ponuditelji imaju Cistu 1 jasnu razinu
transparentnosti.

Ukupna efikasnost i produktivnost procesa — ERA-e znatno skracuju
vremenski ciklus pregovora s ponuditeljima, tako da se viSe vremena
moze posvetiti aktivnostima koje prethode aukciji, dakle boljoj pripremi
aukcije, ali i aktivnostima nakon provedene aukcije.

Smanjenje mogucnosti pogreSaka — ¢im ponuditelj tijekom trajanja
ERA-e ,,on—line” putem unese cijenu koju nudi za odredenu robu ili
uslugu, manje su mogucnosti ljudske pogreske za transkripciju cijene i
za njezino ugradivanje u aukcijsku arhivu.

Smanjenje administrativnih 1 transakcijskih troSkova za kupca i
ponuditelja (dobavljaca) — u primjeni ERA-¢ manje je administrativnog
(papirnog) posla ¢ime se pojednostavljuje proces i Stedi vrijeme, papir,
postarine, troSkovi putovanja za pripremu i podnosenje ponude i sli¢no.

Pojednostavljene usporedbe cijena — svi ponuditelji podnose svoje
ponude u istom formatu — obliku, §to omogucava laku i brzu usporedbu
(usporedba «jabuke s jabukomy).

ERA je metoda standardizacije nabavnog procesa. — ERA je jedan od
kamena temeljaca za efikasan, izvrs$ni i strateSki proces nabave. ERA
omoguéava nabavnom timu upravljanje nabavnim procesom stvaranjem
standardnih procedura za nabavu. ERA pojednostavljuje prikupljanje
ponuda, usporedbu ponuda i centralizira relevantne podatke na sredi$njoj
lokaciji radi lakSeg prikazivanja i ispitivanja. To smanjuje vremenski
proces 1 moguénost ljudske pogreske pa ¢ini dobru osnovu za analizu
ponudenih cijena i optimizaciju procesa. ERA-e su vrlo discipliniran i
brzi proces, za razliku od klasicnoga postupka nabave: pravila aukcije
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precizno su strukturirana i definirana, i usmjerena su na standardiziranje
nabavnog procesa i procedura, te na razvijanje strategije za nabavne
artikle.

Koristi dobavljaca od sudjelavanja na ERA prema Stewart Beallu i skupini autora

s
jesu'®:

>

>

4.7.

mogucénost razvijanja novog posla, postoje¢i dobavljaci nevoljko
prihvacaju sudjelovanje u ERA-i,

mogucénost uvida u konkurentsko okruzenje na trzistu kroz postaukcijske
analize brojnosti i trziSnu snagu konkurenata,

nizi troskovi marketinga i prodaje - u klasicnom postupku nabave
troskovi ,,0svajanja“ - pridobivanja novog kupca i zadrzavanja
postojeega mogu biti znatni; sudjelovanjem na ERA-i ponuditelji
usmjeravaju procese i smanjuju pripadajucée troskove obrade i odgovora
na zahtjeve za ponudu,

brzi vremenski ciklus (ne)dobivanja posla - ponuditelji odmah dobivaju
informaciju o trenutnom stanju njihove ponude; promptni uvid u stvarne
trziSne cijene i trenutnu poziciju na ERA-i ponuditelju omogucuju
korekciju ponudene cijene,

dobivanje konstruktivne povratne informacije od pojedinih kupca glede
razloga (ne)dobivanja posla,

manje potrebnog vremena za nadmetanje — ponuditelji dobivaju vise
informacija, dobivaju ih brze i imaju koristi od brzeg odabira dobavljaca,

transparentnost procesa — po zavrsetku procesa ERA-¢ gotovo da i nema
nepoznanica i tajna: svi ponuditelji znaju koja je najniza ponudena
cijena i koliko su njihove ponudene cijene bile konkurentne,

bolja komunikacija izmedu kupca i dobavljac¢a (ponuditelja) i veca
to¢nost podataka ulijevaju veée povjerenje i interes ponuditelja za
sudjelovanje na ERA-i.

Ogranicenja i nedostaci elektronickih reverznih aukcija

Elektronicke reverzne aukcije (u daljnjem tekstu: ERA) temelje se

uglavnom na najnizoj ponudenoj cijeni kao isklju¢ivom kriteriju za odabir
ponuditelja, ne akceptirajuci princip najvece vrijednosti za kupca (engl. best
value) niti razvoj partnerskih odnosa izmedu kupca i dobavljaca te zajednicke
razvojne 1 poslovne aranzmane.

'8 Stewart Beall i skupina autora: The Role of Reverse Auctions in Strategic Sourcing, CAPS
Research, Global Research Center for Strategic Supply Management, Tempa, 2003, str. 91 29
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Neki autori drze da u konacnici troSkovi mogu premasiti postignute
ustede u aukciji. Oni smatraju da se ignoriraju indirektni i direktni gubici koji
utjeCu na povecanje prodajne cijene proizvoda ili usluga u koje su ugradeni
dijelovi i komponente nabavljeni temeljem provedene elektronic¢ke reverzne
aukcije.

Dio uSteda postignutih na ERA ,nestane” zbog djelovanja sljedecih
¢imbenika:

» postaukcijski pregovori,

» promjene u specifikacijama (vrste proizvoda ili usluga kao i koli¢ine),
» pogreske u podacima ponuditelja,
>

dodatni troskovi zbog isporuke proizvoda s neodgovarajué¢om kvalitetom
proizvoda,

» kasnjenja u isporuci ali neisporuka ugovorenih proizvoda.

Emiliani navodi da neki veliki industrijski kupci, kao Sto su automobilska
industrija (Toyota, Honda, Harley — Davidson), ne preferiraju uporabu ERA-¢ iz
sljede¢ih razloga':

» u fokusu ERA-¢ je cijena, a ne troskovi,
netocan izracun ukupnih troskova,
ERA narusava odnose s dobavljacima,

kupci i dobavljaci ne uce kako zajednicki rijesiti probleme,

YV V V VY

fokus na kratkoro¢nim , a ne na dugoro¢nim rezultatima.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA PROVEDENIH
ELEKTRONICKIH REVERZNIH AUKCIJA

Tijekom 2002. godine skupina struénjaka iz istrazivackog centra CAPS
Research (Global Research Center for Strategic Supply Management, Tempe,
SAD) provela je istrazivanje s pomocu intervjua odgovornih osoba u ve¢em broju
tvrtka koje primjenjuju elektronicke reverzne aukcije. Po provedenom
istrazivanju izvedeni su sljede¢i zakljuéci®:

» Najmanje 35% a vjerojatno vise od 50%, velikih kompanija (koje imaju
godi$nju vrijednost nabave veéu od 100 milijuna $) Kkoristi se

' M. L. Emiliani: Regulating B2B online reverse auctions through voluntary codes of conduct,
Industrial Marketing Management, No. 34, 2005., str. 531

% StewartBeall i grupa autora: The Role of Reverse Auctions in Strategic Sourcing, CAPS Research,
Global Research Center for Strategic Supply Management, Tempe, 2003., str. 36-37
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elektronickom reverznom aukcijom. Postotak je manji za male tvrtke i
tvrtke koje nisu proizvodne.

» Prosjecni postotak nabave preko elektronickih reverznih aukcija u
ukupnim nabavnim vrijednostima jo§ uvijek je skroman — manji je od
5%. Medutim, neke se kompanije koriste elektronickom reverznom
aukcijom za viSe od 25% svojih nabavnih vrijednosti.

»  Porast uporabe elektronickih reverznih aukcija je visok: stopa rasta je od
10 do 15% godiSnje. Vecina korisnika ocekuje da ¢e trajne ustede na
troskovima uz uporabu elektronickih reverznih aukcija s vremenom
smanjivati - ,otupiti“ pa da ¢e zbog svoje efikasnosti nastaviti
povecavati uporabu elektronickih reverznih aukcija.

» Uporaba ERA nije ograni¢ena samo na nekoliko selektiranih industrija.
Veliki korisnici ERA jesu automobilska industrija, elektronicka
industrija, avio-industrija, farmaceutska industrija, kemijska industrija,
gradevinski sektor, industrija strojeva i industrije pakiranih proizvoda.

» Slozeni (visokosofisticirani) proizvodi koji su obuhvaceni dugoro¢nim
ugovorima i koje karakterizira ogranicen broj mogucih dobavljaca, dugi
razvojni ciklus, znacajna uloga ne-cjenovnih parametara i visoki
troskovi promjene dobavljaca - nisu prikladni za primjenu u ERA-i.
Vecina korisnika ERA smatra da je ERA najprikladnija u nabavi
standardnih proizvoda — trgovacke robe, kapitalnih proizvoda i usluga.

6. ZAKLJUCAK

Uporaba elektronickih reverznih aukcija najistaknutiji je trend u
nabavnom poslovanju danaSnjice. One imaju znacajan utjecaj i na kupce i na
dobavljace. Kupcima nude brojne prednosti: povecavaju kompetitivnost
nabavnog postupka, ostvaruju znatne uStede u nabavi, skracuju vremenski ciklus
postupka nabave, poveéavaju efikasnost i produktivnost cijelog lanca opskrbe
tvrtke te naglaSavaju transparentnost i korektnost postupka. S druge strane,
elektronicke reverzne aukcije omogucavaju dobavlja¢ima promptno dobivanje
povratne informacije s trzi§ta, neposredan uvid u trzi$ne cijene, ocjenu vlastite
trziSne pozicije i njezino pobolj$anje, smanjenje troskova prodaje i pristup novim
potencijalnim kupcima i trzistima. Elektronicke reverzne aukcije prisiljavaju
dobavljace na ulaganje dodatnih napora i nalaZzenje novih nacina da se poboljsa
vlastita konkurentnost.

Elektronicke reverzne aukcije naglasavaju cijenu iznad ostalih
C¢imbenika. Multiatributne elektronicke reverzne aukcije omoguéavaju
valorizaciju ostalih klju¢nih ¢imbenika u odabiru najpovoljnije ponude: kvalitete
proizvoda i usluga, pouzdanosti isporuke, dodatnih usluga i drugo. Elektronicke
reverzne aukcije najprikladnije su sredstvo za provedbu postupka nabave
visokotipiziranih 1 standardiziranih proizvoda 1 usluga s odgovarajuc¢im
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volumenom, koji se mogu nabaviti od veéeg broja dobavlja¢a, gdje se na aukciji
moze ocekivati veci broj kompetitivnih ponuditelja i gdje su prihvatljivi troskovi
promjene postojeéeg dobavljaca.

Unato¢ brojnim prednostima, elektronicke reverzne aukcije nisu
univerzalan alat i nisu prikladne za nabavu svih vrsta proizvoda i usluga,
poglavito za strateske nabave razlicitih dijelova i komponenata za koje dobavljaci
imaju specijalizirane proizvodne kapacitete, i samo njihov manji broj moze
udovoljiti zahtjevima kvalitete i pouzdanosti. Tu se radi o postoje¢oj dugorocnoj
poslovnoj suradnji izmedu kupca i dobavljaca, ali i o okolnostima gdje samo
malen broj dobavlja¢a moze ponuditi odreden proizvod.

Vecina provedenih elektroni¢kih reverznih aukcija u konacnici rezultira
ostvarenim ustedama od 10 do 20% prema postoje¢im nabavnim cijenama.
Elektroni¢ke reverzne aukcije danas u prosjeku Cine izmedu 10 — 15% ukupne
nabavne vrijednosti industrijske proizvodne tvrtke.

Popularnost i uporaba elektronickih reverznih aukcija u znatnom je
porastu, i one sve vise postaju standardni alat u elektronickoj nabavi. Ukupno
gledaju¢i, prednosti elektronickih reverznih aukcija uvelike premasuju njezine
nedostatke, i realno je za ocekivati da ¢e njihova uporaba u buducnosti
kontinuirano rasti i nastaviti igrati snaznu ulogu u nabavnim procesima
industrijskih poduzeda.
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Abstract

Electronic reverse auctions where sellers submit their offers are effective means
for cost savings. Such auctions today represent leading trend in purchasing
business in the world. They have notable influence on both buyers and their
suppliers. Electronic reverse auctions facilitate and accelerate selection of right
supplier, enlarge competition openness and enable access of larger amount of
sellers and thus significantly decrease purchasing prices, whilst suppliers compel
on finding of new and more effective ways for survival on the market. The aim of
this paper is to present the importance of application of electronic reverse
auctions and multiple benefits they bring comparing with traditional procurement
process, most of all manifesting through significant financial savings, shortening
of purchasing process and completely open and transparent purchasing
procedure.

Key words: Electronic reverse auctions, purchasing process, cost savings,
suppliers, buyers
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Summary

In contemporary globalized environment, economic development is driven by
innovations. However, these revolutionary ideas are insufficiently recognized by
Croatian scientific circles and therefore, not enough is done to develop
instruments that would ensure their effective exploitation. Investing into
intellectual capital, rather then into material capital, has become the crucial
factor in creating competitiveness. Participative management, founded on a joint
ownership of both the material and intellectual capital, should serve as a basis
for creating a model of contemporary entrepreneurial development of Croatian
economy.

Keywords: economic development, science, intellectual capital, model of
entrepreneurial development, participative management

1. DEMATERIALIZATION OF VALUE CREATION -
INTELLECTUAL CAPITAL
The reached level of scientific, technological and overall social

development requires radical changes in the positioning and performance of
entrepreneurship as the accelerator of economic development. In conditions

* Sonja Canjuga has graduated at the Faculty of Economics, University of Rijeka in 2007.
** The paper “Participative Management — A Model for Entreprenurial Development of Croatian
Economy” wa submitted as iti s by the authors.
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where secondary raw materials are being replaced by natural ones and where, due
to biotechnology, land rent becomes a product of knowledge developed in a
laboratory rather then a product of the land itself, the desired level of economic
development cannot be achieved on the basis of managing tangible production
factors. The factors of development have thus been shifted from tangible to
intangible, i.e. knowledge. A systematic knowledge development of management
of innovative value creation has thus become the factor of competitiveness and
economic development. The competitive advantage is achieved through
entrepreneurial management of resources that are now based on knowledge and
no longer on natural resources.

Intangible values, the role of intangible resourses in creating value and
management of both the intangible resources and intangible values have the
central place in today’s economics. An economy run and based on material
goods/products is gradually, but surely, being replaced by an economy run and
based on the non-material — ideas, concepts ... knowledge. (Tainter, 2007).
Economic development is more and more a result of investments into intangible
goods, intellectual and organizational, than into tangible ones such as buildings,
machinery etc.

The nature of competitiveness and the role of workers in the processes of
creating value have been completely altered by the technology based on
microelectronics. The routine activities are now being done by computerized,
automated and robotized machinery and devices and the workers are becoming
the managers and creators of the non-routine activities in creating added value for
customers and the company. Information and knowledge are the object and the
means of their activity. They have become a modern company's and/or economy's
fundamental capital — the intellectual capital. Information technology has
confirmed Karl Marx’s theses that production forces in a given stage in the
development lead towards the change in production relations. Unfortunately, his
followers did not have the patience to wait for evolution; they did not realize that
the reverse process does not function. Information technology has done for
workers and the society in general more then all the revolutionaries put together.
However, economic development also requires an adjustment in the social,
cultural and institutional conditions of the environment in order for the
intellectual capital to become fruitful.

Knowledge is like an uncut diamond; it is rarely valuable if it is raw. It
has to be stimulated and integrated with the purpose to serve as capital. The
specific features of intellectual capital are its personal and social qualities, from
creation, through management to turnover. The owners of intellectual capital have
more complex objectives than those owning material capital. In order to reach the
final result, their individual results must be interrelated. They must focus
themselves on contributing to a common product, common result and common
goal. They must function on equal terms, understand and acknowledge their
cooperators and be responsible for the outcomes of their joint activity. Intellectual
capital, being an effective implementation of knowledge into the production
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process, represents the fundamental driving force of contemporary economic and
social development.

Participative entrepreneurial management is a prerequisite of economic
development in conditions in which organized and targeted knowledge becomes
the basis for creating value of both the product and the company. (URL:
http://www.hita-academy.com/cpod20 _1.htm). The development of the value
system that prefers common goals, common work and life philosophy, that puts
man, his values and aspirations first, is the fundamental level of managing
sustainable economic development in contemporary conditions of creative
knowledge economy. Contemporary participative management develops
entrepreneurial technologies of organizing and directing specialized competences
and knowledge. By doing so, it develops intellectual capital and takes on the
social role of directing entrepreneurial ecumenism of economic development in
the economic, ethical and ecological spheres of activity.

Investments into knowledge - a strategic factor in the development of
individuals, companies, economies... have become crucial in achieving success
in the globalized economy of today. (URL: http.//politika.com/tag/ekonomija-
znanja). The number of researchers in relation to the overall workforce and
investments into research and development in percentage of GDP, as the key
indicator of importance of human resources in a given economy, show Croatia’s
position and its potential competitiveness in the globalized environment at the
turn of the 21st century (Chart 1).

97 8.08

6 5.28

192

1.9

Croatia Slovenia EU USA

Number of researchers per 1000 workforce in 2000
B Investments in R&D in percentage of GDP in 2000
Chart 1: Investments in knowledge

Insufficient and unselective investments into the development of human

resources, i.e. into research and development result in the low competitiveness of
Croatian economy on the globalized market. Based on the adopted strategy,
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Croatia should put maximum efforts into systematically developing (tripling) its
investment into human resources as the foundations for the development of the
society’s value system and the promotion of entreprencurial management of
creative knowledge as the fundamental factor of creating added value and
competitiveness of a contemporary economy.

2. THE SOCIAL ASPECT OF CAPITAL - COMPANY
AS SOCIAL AND ECONOMIC SYSTEM

Scientific and technological development has promoted the system of
economy’s developmental potentials — information, communication, knowledge
and entreprencurial management, which require a wider, i.c. global, area of
activity in order to reach their optimum. The proclaimed goal of globalization,
within itself, ensures the conditions for a full-scale economic development of all
included, on the grounds of information and knowledge as the global and
universal resources. The state has been assigned the role of developing
mechanisms for institutionalizing the development of scientific, technological,
social and cultural environments within their areas.

Contemporary states have been intensively networking their economies,
creating interdependent economic integrations, which enhance further
standardization and development of world economy. Globalization, seen as a
process that on the basis of faster exchange of information and knowledge is
turning the world into a single and liberal market of capital, goods and services,
aims towards a world with no borders in which transnational companies play the
leading role whereas the role of individual states is minimized.

The transnational economy is mostly founded on cash flow, rather than
on the trade of goods and services. The democratization of technology has fueled
the development of another great innovation of globalization — the
democratization of finances; the process that has brought about a complete
transformation of traditional economy. In transnational economy, cash flows have
their own dynamics. Monetary and fiscal policies of contemporary national states
are, instead of taking an active part in creating, merely and increasingly reacting
to what is happening on transnational currency and capital markets.

In a globalized economy, besides the traditional production factors - land
and physical labor, money is also becoming a secondary factor since it can be
acquired anywhere and is thus no longer a factor that can be considered an
advantage on the world market. Entreprencurial management, founded on the
innovative correlation of available information, communication and knowledge
among partners, has become the fundamental factor of competitiveness in a
contemporary and globalized managerial economy.

The world market is assuming the mass-scale form characterized by a
large scale diversification due to the consumers’ constant demand for different
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versions of the same product that are personalized and original. Research and
development have thus become very crucial in creating products with additional
value, i.e. with more knowledge content. To achieve cost-effectiveness of the
growing expenditures into research and development, products have to be placed
on bigger markets. The companies are more and more concentrating themselves
on the most profitable areas. As a result, they are no longer focused on creating a
product’s value but have become a link in the chain of creating the value of the
world product. Intercorporational cooperation i.e. the strategic alliances with
other companies diminish risk and facilitate value placement. Cooperative,
participative management and allied entrepreneurship is a growing trend that
offers developmental possibilities for Croatian and other small economies. (URL:
http://www.quantum?2 1.net/?1d=577&-page=4).

Small companies can also be transnational. The strength of transnational
companies does not lie in their size — IT is equally profitable in the production
processes of both small and big companies. Their strength lies in entrepreneurial
participative management. They through different levels of participation and
cooperation drive and tend to govern over somebody else’s capital rather than
one’s own. Internal market and internal entrepreneurship is a benchmark for
further efficiency of transnational companies, whereas the complete control of the
environment, due to strategic alliances, is a foundation for growing business
performance.

The social aspect of fundamental economic resources requires changes
in the system of entrepreneurial management. Stock based organization of
entrepreneurship that has separated ownership from possession is now
supplemented by separating ownership from management. Intellectual workers
and management, that work in and run the company, are becoming the true
capitalists based on their capital — knowledge. Knowledge has become the
fundamental creator of product and company added value, i.e. the true capital of
contemporary economy. It (re)merges possession and ownership, as well as
executive and managerial functions of the company. By merging these two
functions with knowledge as capital, which gathers turnover only if organized and
directed, represents the basis for the reincarnation of joint ownership and
development of participative entrepreneurship run by management. The social
aspect of material and intellectual capital also promotes the social role of the
contemporary company, which is developing itself as a social and economic
system with the primary goal of its activity being the achievement of a balanced
system of all key stakeholders’ objectives. (Zeki¢, 2007). Profitability has
become the prerequisite for social responsibility of management and intellectual
workers.

These and all the above mentioned rapid changes affect the stability of
the company’s structure used as a fence between the company and the
environment. Its instability affects man’s relation with the organization, and at the
same time it humanizes the relation between the company and its workers as well
as with its social environment. An informal organization in which the
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management runs and gives support to teams of creative specialists that see
themselves as innovative entrepreneurs, is becoming a reality, and it gradually
rejects the so far rigid structure of company’s management and activity. The
future task of the economic theory is to analyze the ways in which this processes
could be institutionalized to their maximum, and the task of the economic
sociology is to study and propose specific forms of social relations that would
optimize economic processes (Polanyi, 1999).

3. PARTICIPATIVE MANAGEMENT - SOCIAL
FUNCTION AND MANAGEMENT'S
RESPONSIBILITY

The developed form of stock ownership and entrepreneurial
organizations distinguish ownership and possession of material capital.
Furthermore, modern resources of economic development decompose possession
of material capital and the management of its turnover. The owners of intellectual
capital — management and intellectual workers, by merging ownership and
possession of this new type of capital, legally take over managerial functions in
the company, thus becoming the most significant factors of modern economic
development. Intellectual capital is a basis for future development of innovative
entrepreneurship, economic development and social welfare.

Carriers of development require effective motivators in order to optimize
efficiency of their potentials in the interests of owners of material capital and the
society in which they operate. (Drucker, 2007). Future development of
entrepreneurship and sustainable economic development require redistribution of
decision-making and rewarding between owners of material and intellectual
capital. The power of knowledge imposes the need for redistribution of decision-
making powers — from the owner of material capital towards management and
intellectual workers — owners of intellectual capital. The success of
entrepreneurial development, economy and society in general requires a practical
uprising of the Holy Trinity of Economics, i.e. the merging of tangible (material)
and intellectual capital (energy) results in the development of the company as a
socio-economic system, and the merging of economy and ethics results in a
sustainable economic development.

Current level of scientific, technological, economic, social and cultural
development requires a revision and institutionalization of consistent distribution
of revenue:

e Entrepreneurial interests to owners of the financial capital;
e Entrepreneurial profits to entrepreneurs;
e  Salaries to workers.

The real entrepreneurs and creators of added value in today’s economy
are the management and intellectual workers. They direct capital into programs
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that are expected to yield above average; they organize the company and ensure
financial resources to carry out programs. Their activity is creational, as well as
developmental, and they tend to lower risks of entrepreneurial activity of
achieving added value for all stakeholders. Profits are just an indicator of
entrepreneurial success and a means for accomplishing developmental objectives
of management and workers' entrepreneurial activity. Accordingly, management
and workers should make decisions about their distribution. Participating in
managing the processes of creating added value, as an inevitable consequence of
modern development resources, should be accompanied by the participation in
the yield, i.e. results of managerial activities, as a prerequisite of future
sustainable economic development.

By developing an institutional system, the owners of the financial
(tangible) capital should be granted the possession of preference shares; whereas
the employees should be entitled to common shares out of the gained profit above
the cost of capital. Preference shares holders would have the right to priority
dividends, but no right of management. The holders of common shares, i.e. the
management and workers would have a say in the distribution of profit into
development and/or dividends, but would in distribution participate only as
secondary shareholders, upon payment of dividends to external, preferred
shareholders.

The proposed model protects developmental, creational entrepreneurship
from the speculative one, establishing a natural relation between creation and
distribution of new created value (Levitt and Dubner, 2005). The owners of the
financial capital, due to separation of possession and management of capital, and
for their passive role in the processes of creating added value in a contemporary
economic development based on the management of entreprencurial intellectual
capital, are left to play their natural role — entreprencurial control and regulation
of entrepreneurial success of a company’s management as a system of creation of
a new values. Therefore, they should participate in the distribution of the profit,
since their operations on stock markets, allocation of capital into profitable
programs, enabling their realization, as well as by its reallocation encourage
innovative entrepreneurship of the management and workers as original creators
of added value, i.e. profit.

This model disables speculative takeovers directed at eliminating
competition and gaining short-term profit. The facts leading to the development
of participative management system are in contradiction since the development of
tangible capital diminishes the management’s power over its turnover whereas the
development of technology strengthens the power of workers in the managerial
processes of the company.

Entrepreneurial management and intellectual workers, the modern
capitalists of knowledge that use and suffer consequences of company’s
performance, incorporate the developmental dimension of entrepreneurship and
the social responsibility of the company into the very essence of their existence
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and actions. Even Spinoza in his “Ethics” says that: “Ethical understanding
departs from the creative cause of existence but also from the very essence of the
matter.” The system of corporate management should be institutionally adjusted
in order to incorporate Croatian tradition as well as positive elements of Anglo-
American and European systems.

The open system of corporate governance, along with the fundamental
role of institutional investors (pension funds, insurance companies etc.) and
capital market, and the two-level management - the Board of Directors, which
manages the company’s business and the Supervisory Board (representatives of
social, material and intellectual capitals) which oversees the realization of a
balanced system of goals of all company’s stakeholders — would represent a solid
basis for a entrepreneurially successful and socially responsible management
control, acting as a social function which primarily accelerates sustainable
economic development and social welfare.

4. CONCLUSION

Management's and intellectual workers' participative entrepreneurial
management, based on the developed system of “joint ownership” of material and
intellectual capital, is a precondition of a dynamic sustainable development of
Croatian economy. Institutional development of the corporate governance system
in which the dominant role in the managerial structure is held by management
(intellectual capital) and in which institutional investors have the dominant role in
the ownership structure of economic subjects would stimulate entreprenecurial
efficiency and economic dynamics, while the supervision done by the
representatives of social, material and intellectual capital would ensure the social
responsibility of the management and the development of a company as a
socioeconomic system in the society. The development of the social and cultural
environment promoting a system of value in which the creative, goal-driven
knowledge represents the fundamental capital of economic and overall social
development, is the basis for designing a modern model of entrepreneurial
development of Croatian economy.
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Sazetak

U suvremenom globaliziranom okruzju, ekonomski razvitak pokrecu inovacije.
Ipak, ovakve revolucionarne ideje su nedovoljno prepoznate od strane hrvatskih
znanstvenih krugova pa se stoga nije dovoljno ni ucinilo kako bi se razvili
instrumenti koji bi osigurali njihovo efikasno koristenje. Investirati u intelektualni
capital radije nego u materijalni capital postao je kljucni factor u stvaranju
konkurentnosti. Participativni menadzment, koji se temelji I na materijalnom i
intelektualnom kapitalu, trebao bi biti baza za stvaranje modela suvremenog
razvoja poduzetnistva hrvatske ekonomije.

Kljucne rijeci: ekonomski razvitak, znanost, intelektualni capital, model
poduzetnickog razvoja, participativni menadZment

JEL klasifikacija: M19

* Sonja Canjuga je diplomirala na Ekonomskom fakultetu Sveu¢ilista u Rijeci 2007.

246



UPUTE SURADNICIMA

.»Ekonomska misao i praksa* je casopis za ekonomsku teoriju i praksu
koji izdaje Sveucilite u Dubrovniku. Clanci koji se u casopisu objavijuju
kategorizirani su i podlijezu anonimnome recezentskom postupku, a odluku o
kategorizaciji donosi Urednistvo na osnovi pribavijenih recenzija.

Radovi i prilozi primaju se i objavljuju na hrvatskome i engleskom
Jeziku.

Pozivamo zainteresirane autore koji zele objavljivati svoje radove u
ovom casopisu da ih poSalju na adresu Urednistva prema sljedecim uputama.

- Rad se obvezno dostavlja Urednistvu na disketi dimenzije 3,57,
napisano u programu Word for Windows. Treba se koristiti tipom slova Times
(Dutch) i velicinom slova od 10 tocaka (points). Format je stranice A4, a margine
su: top — 5,7 cm, bottom — 6 cm, left — 4,5 cm i right — 4 cm.

- Rad treba poslati i u dva tiskana primjerka.
Urednistvo prima radove koji su opremljeni na sljedeci nacin:

- Na prvoj stranici rada obvezno je navesti naslov rada, autorovo ime i
prezime, akademske titule, naziv ustanove u kojoj je autor zaposlen, i njegovo
radno mjesto.

- Slike, tablice i grafikoni kao sastavni dio rada moraju biti jasno
uradeni, te imati naslov, izvor i broj. Ako se dostavljaju na posebnim listovima
papira, u radu treba oznaciti mjesta gdje dolaze.

- Popis literature treba dati na kraju rada, a u njega ulaze djela na koja
se autor poziva u radu s tim da su sloZena po abecednom redu prezimena autora
navedenih djela, a podaci o djelu moraju sadrzavati i izdavaca, mjesto i godinu
izdavanja.

Svaki rad mora imati sazetak i kljucne pojmove. U sazetku treba dati bit
rada (informaciju metodoloskog karaktera) i objasniti rezultate s najvise 150
rijeci, ili najvise 15 redaka. Sazetak dolazi iza naslova, a mora biti jasan i pisan
u trecem licu na hrvatskom i engleskom jeziku.

Rukopisi i diskete s radovima se ne vraéaju.
Autor dobiva besplatan primjerak casopisa u kojemu je njegov rad

objavijen.

Urednistvo



INSTRUCTIONS TO CONTRIBUTORS

., Economic Thought and Practice® is a periodical of theoretical and
practical economics published by the University of Dubrovnik. The articles which
are published within the periodical are categorized by the Editorial Staff and
submissions are chosen based on anonymous review procedures.

We kindly invite interested authors who wish to publish their work in this
periodical, to forward their material to the Editorial Staff according to the
following instructions.

- Work is to be typed only on the side of bankpost paper (A 4) normally
speed (32 rows X 60 letters), such that it should be neither less than 1/2 of an
author's arka no longer than one author's arka. Two printed copies of the work
are to be submitted , one of which must be an original.

- If'the article is done by computer, it would be desirable that along with
the printed article, a copy of the un-edited diskette be forwarded as well,
specifying which programme (word-processor) was used for the text. If you
should have a choice , we kindly ask you to use MS Word.

The Editorial Staff receives work presented in the following manner:

- On the first page of article , it is imperative to mention the article's
title, name and surname of the author, academic title, name of the employing
institution and place of work.

- Pictures, tables and graphs which are an essential part of the work
must be clearly presented, having titles, source and number. If they are
forwarded on separate sheets, their place in the work must be duly noted.

- Bibliography must be noted at the end of the article, including those
references usedby the author within the article itself, alpha betically ordering
authors and containing information on the publisher, place and year of
publication.

- Each article must consist of a summary and key words. Zhe summary
should portray an essential overview of the article (information that is
methodological in character and which explains the article's results) and must be
brief (up to 150 words or 15 rows), clear and written in the third form. The
summary follows the heading.

Manuscripts are not returned.

The author receives a comlementary copy of the periodical in which his
article is published.

Editorial Staff
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