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Abstract

The position of enterprises, industries and economies on the market
depends on their response to a wide range of incentives, market trends,
technological changes, government policies and institutional reforms. The
adjustments made by companies so as to take over their rivals’ market are
commonly referred to as restructuring. It is important to understand
enterprise restructuring since the ability of enterprises to compete
determines the ability of their nations to grow and to provide better
standard of living. Over past two decades enterprise restructuring has
been prominent feature of firm behaviour in Central and East European
countries. Institutional reforms in these countries have required
enterprises to introduce changes in their behaviour in order to survive.
Bearing this in mind, this paper looks into forms, objectives of and
reasons for enterprise restructuring in transition. It also identifies major
patterns of enterprise restructuring and discusses which factors and
forces have motivated firms to choose particular pattern of restructuring.
Finally, paper provides review of methodological issues pertinent to
existing analyses of this process.

Keywords: enterprise restructuring, transition, institutions, Central and
East European countries
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1. INTRODUCTION

The position of enterprises, industries and economies on the market
depends on their response to a wide range of incentives, market trends,
technological changes, government policies and institutional reforms. By making
adjustments to their behaviour, economic units (agents) can secure their survival
and seize their rivals’ market. These adjustments, which are commonly referred
to as restructuring, can take various forms ranging from changes in relative size
of different sectors within an economy to the creation of new industrial networks,
changes in the input mix, output basket and the technology of production, and
financial and operational changes in the behaviour of enterprises. Forms and
determinants of restructuring at enterprise level are particularly important as the
key to overall national competitiveness lies in the ability of enterprises to
compete. This ability, in turn, is closely linked to the restructuring efforts of
firms.

Over past two decades enterprise restructuring was prominent feature of
firm behaviour in Central and East European countries (CEECs). It was one of
most important mechanisms of the successful transformation of former socialist
countries into market-oriented economies. The changing environment
characterised by institutional reforms, the rise of new and the decline of old
sectors, the release of previously suppressed demand partially met by the large
scale entry of foreign firms, the break-up of traditional enterprise networks
(particularly including those in other socialist countries), and increasing
competition required enterprises to make adjustments in their behaviour in order
to survive under the new conditions.

The objective of this paper is to explore determinants, forms and
outcomes of enterprise restructuring in the period of transition. To this end, paper
poses question of what enterprise restructuring means. It also discusses its
objectives and forms as well as the major reasons for enterprise restructuring in
transition. The paper identifies major patterns of enterprise restructuring in
transition conditions and explores what factors and forces have motivated
enterprises to choose particular patterns of restructuring. Finally, the paper
provides an overview of methodological issues pertinent to existing analyses of
enterprise restructuring in transition and discusses their implications for
understanding of nature of this process.

The paper is structured as follows. Next section explains the basic
concepts of restructuring at economy, industry and enterprise levels. Main
features of firm behaviour in former centrally-planned economies and major
changes in socio-economic framework of these economies that acted as impulse
for enterprise restructuring are discussed in section 3. Section 4 identifies the
major patterns of enterprise restructuring, their determinants and outcomes. Also,
it discusses methodologies used in existing studies on enterprise restructuring in
transition. By doing this it highlights the shortcomings and gaps in the present
state of knowledge. Finally, section 5 concludes.
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2. WHAT IS ENTERPRISE RESTRUCTURING?

2.1. Basic concepts

Enterprise restructuring is the process through which an enterprise
adjusts its behaviour to changes in its circumstances arising from actions of
rivals, changes in market conditions, technological changes, institutional reforms
or economic policies. These changes provide the enterprises with an opportunity
to change their operations in order to expand their market share (often at the
expense of their rivals). Enterprises which do not react to changes in their
circumstances will ultimately suffer the consequence and may be driven out of
the market. However, the competitiveness of nations and industries rests on the
back of their enterprises - whose ability to compete in turn depends on their
behaviour. From here it follows that enterprise restructuring holds the key to
competitiveness of enterprises, industries and national economies (Lieberman,
1990; Mathieu, 1996; Hare, 2003).

Enterprise restructuring is part of the wider concept of economic
restructuring which also includes changes in the relative size of different sectors
of the national economy, development of new forms of inter-enterprise networks
and changes in the structure of production at the level of industry (Kuznets, 1957;
Chenery, 1960; Djankov and Murrell, 2002; Hare, 2003). In this context,
enterprise restructuring is a response to incentives created by the economy-wide
or industry-side restructuring. Systemic changes, institutional reforms, changes in
demand, technology or the availability of new resources pave the way for changes
in relative size of sectors within an economy which in turn motivates enterprises
to adjust their behaviour and take advantage of the new circumstances — or ignore
the new conditions and face the consequences. This adjustment is facilitated
through the creation of industrial networks, acquisitions or foreign direct
investment as well as through cooperation with research centres and training
institutes (Mathieu, 1996; Radosevic and Sadowski, 2004).

Irrespective of the reason for changed circumstances, restructuring takes
place within individual enterprises through adjustments in both financial and
operational dimensions. Financial restructuring encompasses activities such as
rescheduling, write-off or swapping of debt for equity and its objective is to
restore and improve solvency and financial stability of the enterprise (Claessens,
2005). In this context, financial forms of enterprise restructuring are
complemented by operational restructuring which takes place through
improvements in the efficiency of production, adjustments of managerial
incentives, organisational changes as well as improvements in the quality of
existing products and changes in product mix (Carlin et al., 1994; Grosfeld and
Roland, 1996; Djankov and Murrell, 2002). By developing new and better ways
of combining knowledge and resources, enterprises can defend themselves
against the threat of bankruptcy and expand their market share. Hence, enterprise
restructuring can be understood as a process whose objective is to secure the
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survival of an enterprise in a changing environment and to increase its cash value,
profitability and market share (Pohl et al., 1997).

2.2.  Patterns of enterprise restructuring

Enterprise restructuring is commonly divided into either defensive or
strategic restructuring (Carlin et al., 1994; Grosfeld and Roland, 1996). In the
terminology of Grosfeld and Roland (1996), defensive restructuring takes place
within existing capacities of enterprise through scaling down of activities such as
closing, selling or leasing of unprofitable units or shedding excessive labour.
However, it does not include activities such as the development of new products
or product lines or the improvements in technology of production which are often
identified as factors and forces that enable an enterprise to outperform its rivals in
dynamic imperfect competition. As scaling down of enterprise activities cannot
last indefinitely and enterprise will eventually face closure, defensive
restructuring may be labelled as a pattern of restructuring that secures the survival
of an enterprise in the short run.

Strategic restructuring, on the other hand, is a pattern of enterprise
behaviour which creates foundations for sustainable development of enterprises
in the long run. It involves active and radical reorganisation of enterprise’s
activities, improvements in the efficiency of production through investment in
new equipment, introduction of innovations in production process and creation of
incentives which will increase the productivity of labour. It also implies changes
in the structure of products through improvements in quality of existing products
and development of new ones. It is embarked upon by enterprises which
recognise the irreversibility of the systemic change and undertake adjustments in
their operations in order to outperform their rivals in the long run (Grosfeld and
Roland, 1996).

It should be emphasised that strategic and defensive restructuring are not
independent or mutually exclusive concepts. Some enterprises embark on
defensive restructuring first, because of insufficient resources or incentives, and
engage in strategic restructuring later when, for example, new and insightful
owners take over the company and obtain sufficient resources for investment. As
the behaviour of enterprise in any period can be understood in terms of the
outcome of its past decision and their consequences, any mistakes made during
defensive restructuring will act as impediment to strategic restructuring (Brada,
1998). Enterprises which fail to react proactively to changed circumstances will
lose some of their market to rivals with severe consequences for their financial
performance and their value. This would in turn, reduce their attractiveness to
new owners of capital, skilled managers and qualified workers, thus making the
pursuit of strategic restructuring more difficult for themselves (Grosfeld and
Roland, 1996).

Summing up the findings from this section, we can better understand the
nature of enterprise restructuring and its relevance for competitiveness of
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enterprises, industries and economies. Enterprise restructuring describes the
process of adjustment of enterprises to various changes in their environment. It
has two main objectives: to enable enterprises to defend themselves against
developments that threaten their survival, and to help them outperform their
rivals. As national competitiveness is ultimately linked to the ability of
enterprises to compete, enterprise restructuring can be identified as a process that
holds the key to competitiveness of enterprises, industries and economies.

3. REASONS FOR ENTERPRISE RESTRUCTURING IN
TRANSITION

The behaviour of enterprises in centrally-planned economies had little in
common with the behaviour of their counterparts in market economies. The two
groups responded to different kind of incentives, had different scope of activities
and pursued different objectives. Their differences were embedded in features of
their economic systems. When these features changed in former socialist
countries, enterprises had to adopt new principles of behaviour and reorganise
their activities in a way which would make them capable of surviving in a market
environment. It therefore follows that two sets of factors influenced enterprise
restructuring in transition: the behaviour of enterprises in centrally-planned
economies and the systemic change in these countries (Lavigne, 1999; Djankov
and Murrell, 2002).

3.1 Enterprise behaviour in centrally-planned economies

In western industrialised economies, economic activity is coordinated
through market mechanism. The key role in the functioning of this mechanism
belongs to prices which convey to owners of means of production information
about opportunities for employment of their resources and about preferences of
buyers. Based on this information, enterprises autonomously make decisions
about various aspects of their behaviour from the choice of suppliers to
production methods and the product mix. In former centrally-planned economies,
the coordinating role was delegated to the administration (or a central planning
office) which substituted the price system and covered all aspects of economic
life through a network of bureaucratic plans.' This also included the behaviour of
enterprises from their objectives to their internal organisation and their contacts
with both domestic and foreign suppliers and customers. Hence, the running of
socialist enterprises required more technical skills than just managerial
competencies. In practice the functioning of socialist enterprises was flawed and

! The features of centrally-planned economies have been exhaustively analysed in the literature and
their detailed discussion would go beyond this paper. Instead, here we present only few stylised facts.
For detailed discussion interested reader should consult Kornai (1992), Gros and Steinherr (1995) or
Lavigne (1999).
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consequently beset with difficulties amongst which low efficiency, lack of
incentives for innovation and of financial discipline were the most obvious.

The growth strategy of nearly all centrally-planned economies was based
on the concept of rapid industrialisation’. The main tools for pursuit of this
strategy were the central control of prices and international trade. In general, the
system used the combination of subsidies and taxes to keep prices of strategically
important goods, primarily inputs in basic industries low while many other goods,
primarily consumer goods, were overpriced (Kornai, 1992). Through the same
mechanism exchange rates were fixed (and subsidised) to facilitate the import of
strategically important goods such as raw material and intermediate goods and to
increase the export of goods for final use abroad (Lavigne, 1999). The
consequences of such practice were shortages which created sellers’ markets in
these economies and lowered the efficiency of their enterprises.

On the one hand, shortages in supply of inputs generated disruptions in
production. To ensure continuity of production managers had to build up stocks
of inputs and to hire more workers than needed (Knell and Rider, 1992). On the
other hand, the seller’s market enabled enterprises to exhaust (and even go
beyond) economies of scale without the need to introduce new technologies or to
economize on inputs. In addition, the lack of demand-induced incentives in
combination with the absence of private ownership meant that enterprises did not
need to innovate. In market economies, the rights to use assets, to appropriate
returns on them and to bear the consequences of the changes in the value of those
assets, motivate individuals to introduce new products, new modes of production
or to develop new channels of communication with their buyers and suppliers.
Such incentives were absent in centrally-planned economies as the means of
production were the property of the state and state ownership was not a clearly
defined concept. Hence, it was not clear who should be responsible for
maintaining capital (Gros and Steinherr, 2004). For these reasons, compared to
their counterparts in market economies, the intensity of energy and intermediate
goods use per unit of output was several times higher among enterprises in
centrally-planned economies (Knell and Rider, 1992; Gros and Steinherr, 1995).

The low efficiency of socialist enterprises was further entrenched by
their involvement in economic and social activities and by the presence of soft-
budget constraints. In market economies the activities of enterprises are confined
in majority of cases to their core activity. However, in centrally-planned
economies enterprises were required to handle many non-core activities such as
political, administrative and social services (Lavigne, 1999). Such practices
presented additional burden for their cost structure but it also distracted managers
from their core activities. Another source of inefficiency was the existence of
soft-budget constraints. In principle, the formal obligation for the repayment of

% This concept implies development of economy in concentric circles where initially all resources are
concentrated in development of basic industries so that they can later serve as the basis for the
development of more sophisticated industries.
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loans existed but in hierarchy of enterprise’s objectives, it was less important than
the quantitative plan targets and fulfilment of social welfare activities. Liquidity
problems were solved through administrative refinancing by banks. When
enterprises were unable to meet their loan repayment requirement, banks would
roll over and prolong the defaulted loans. Such soft budgetary constraints resulted
in poor financial discipline, contributing to further inefficiency and loss-making
operation of enterprises.

Bringing all these features together, it can be seen that enterprises in
centrally-planned economies had different objectives than their counterparts in
market economies and running them required more technical and political rather
than entrepreneurial skills. They lacked the knowledge of activities and skills
which are needed for survival in a market environment. The inherent
characteristics of centrally-planned economies had negative effects on the
efficiency of enterprises and left them without the need for, and the incentive to
innovate.

3.2 Institutional reforms in transition

In the course of transition many institutions of centrally-planned
economies were modified or replaced with those more typical for market
economies. In economic terms, the most important reforms took place in fields of
prices, foreign trade, property rights and the financial sector (Lavigne, 1999).
They were undertaken with the expectation that the new environment will
motivate enterprises to restructure and eliminate the problems inherited from the
socialist period. The removal of subsidies, the pressure of previously unsatisfied
demand, intensified foreign competition and easier access to new technology
were expected to induce adjustments in the input and product mix and improve
the efficiency of enterprises while the new private property rights were expected
to create competition, facilitate innovativeness and signal the irreversibility of
changes (Aghion et al., 1994; De Melo et al., 1996; Megginson and Netter, 2001;
Mickiewicz, 2005). On the financial side, the banking sector reform was expected
to increase financial discipline of enterprises through the introduction of hard
budget constraint (Borish et al., 1996). In addition, non-banking financial
institutions such as stock-exchanges or investment funds were recognised as
important mechanisms facilitating the transfer of property rights from the state to
the private sector (Druzic, 2006).

The speed, content and timing of the introduction of above mentioned
reforms varied among transition economies due to their specific political and
social circumstances. The progress of transition economies in pursuit of the
above reforms has been traced by the EBRD in Transition Reports (EBRD,
various years) using a progress in transition index ranging from 1 to 4 with the
higher values indicating the adoption of standards typical of market economies.
Following the EBRD, and for the sake of simplicity, the European transition
countries are grouped into the three main groups of Central and East European
Countries, including the Baltics (CEECs), South East European Countries
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(SEECs) and East European and Caucasus countries’ and their progress in
different areas of reform are discussed below.

4,50

4,00 —O—CEEC &

3,50 Baltics

3,00
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1,00 East
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Source: EBRD Structural indicators database 2011

Figure 1: Progress in price liberalisation, 1989-2010

As Figure 1 shows, all transition countries abandoned administrative
prices in early stage of transition. In some countries such as the Czech Republic
and Poland prices were liberalized at the very start of transition in almost all
sectors, except the energy sector, while in others prices were liberalised gradually
by retaining price controls in sectors considered as socially important (Marangos,
2003).

* The first group includes transition economies that joined EU in 2004 and Croatia; the second group
includes Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, FYR Macedonia, Montenegro, Romania and
Serbia; and the third group includes Armenia, Azerbaijan, Belarus, Georgia, Moldova and Ukraine.
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Figure 2: Progress in external trade liberalization, 1989-2010

In most of transition countries external trade liberalisation took place
more slowly than price liberalisation as tariffs were recognised by governments
as a valuable source of revenues for financing of reforms. There was also fear that
without some protection, domestic producers would be eliminated from market
by their foreign rivals even before they had a chance to engage in restructuring.
As we can see from Figure 2, the process of trade liberalisation was fastest in
CEECs. Due to the obligations undertaken in the process of EU accession, all
quantitative and administrative restrictions on trade were moved and full current
account convertibility introduced in the early stage of transition in these countries
(Gros and Steinherr, 2004). But even by 2000, only few transition economies had
introduced capital account convertibility (EU candidates being these few
countries).
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Figure 3: Progress in small privatisation, 1989-2010

Property rights reforms in transition countries took place through two
main channels: development of de novo private sector and privatisation of former
state-owned enterprises. It was recognised from the beginning that the
development of new private sector would be a lengthy process and, therefore, the
emphasis had to be placed on the privatization of state-owned enterprises. Most
studies distinguish between small privatisation and large-scale privatisation. The
former expression describes development of small entrepreneurship through
either sales or renting of assets to small private persons in previously
underdeveloped or undeveloped sectors such as services, trade or construction. As
Figure 3 shows, small privatisation took place in the three groups of countries
with different intensity. CEECs went furthest in this process but by 2010 neither
group had reached levels of small entrepreneurship in the economy close to that
of advanced market economies.

The privatization of large state-owned enterprises took place over a
longer time and through several methods ranging from sale to foreign or domestic
buyers to mass privatization schemes which consisted of often free transfer of
shares to citizens through vouchers, either with or without the involvement of
investment funds (Lavigne, 1999). These reforms went furthest and fastest in
CEECs although, as Figure 4 shows, none of three groups have succeeded in
reaching the level of advanced market economies.* The level of private property

* EBRD (2010) defines these standards as structure with more than 75% of privately owned
enterprises and effective corporate governance.
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rights reached in countries of Eastern Europe and Caucasus is particularly low
and they, even in advanced stage of transition, remain dominated by state
ownership.
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Figure 4: Progress in large-scale privatisation, 1989-2010

The financial sector in transition economies was reformed through the
creation of a two-tier banking sector and through the development of non-banking
financial institutions. As Figure 5 shows, the banking sector reform started
earliest in CEECs - indeed, in some countries such as Hungary and Poland some
reforms had been implemented even before the beginning of transition (Lavigne,
1999). By the advanced stage of transition these countries made significant
progress towards the standards of banking laws and regulations typical for
advanced industrialised economies.” In the other two groups the reform of
banking sector took place at a much slower pace and although by 2010 these
countries had achieved substantial progress in solvency of banking sector, opened
market to private banks and liberalised interest rates , they had made little or no
progress in other areas of the banking sector reforms (EBRD, 2010).

> EBRD (2010) defines these standards as existence of well-functioning banking competition under
effective supervision, development of term lending to private enterprises and financial deepening.
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Figure 5: Progress in banking sector reform, 1989-2010

In the non-banking segment of financial sector, reforms took place
through the establishment of stock-exchanges, investment funds, insurance
markets and pension funds. In nearly all transition countries the establishment of
stock-exchanges was among the first measures introduced. They served primarily
as a way of familiarizing citizens of transition economies with the principles of
capital market and they were also expected to facilitate large-scale privatisation
(Lavigne, 1999). The ability of investment funds to restructure state-owned
companies in the early stages of privatisation was limited as they did not have the
necessary skills and expertise and were not well prepared for efficient monitoring
of the companies in their portfolio. They also did not have access to finance
which was needed for effective restructuring and in some countries they were not
allowed to participate in the mass privatisation programme (Albania) or were
allowed to participate only in last round of privatization which included mostly
loss-making companies with poor prospects for survival (Hashi and Xhillari,
1999; Mickiewicz, 2005; Druzic, 2006).

The development of other non-banking financial institutions was slower.
State owned insurance companies retained their privileged position for most of
the transition period while pension funds did not emerge until the second part of
1990s (Lavigne, 1999). Figure 2.6 reflects these developments. As in other fields
of reform, the most notable progress was recorded in CEECs where the regulatory
framework for the functioning of capital market was established early on,
facilitating the emergence of non-bank financial institutions. However, in the
other two groups of countries, the development of capital market and other non-
bank institutions is still in rudimentary form.
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Figure 6: Progress in securities markets and non-bank financial institutions
reforms, 1989-2010

Bringing all of these findings together we can see that the main reforms,
which were necessary to transform the former centrally-planned economies into
market economies, were initiated relatively early in transition and by the
advanced stage of transition they were completed in majority of cases. This is
particularly true for group of advanced transition economies (CEECs). As a result
of these reforms, enterprises were forced to change their behaviour, redefine their
objectives in line with the new market economy conditions, respond to the
pressure of competition, and actively embark on measures which would improve
their efficiency and enable them to increase their market share (in other words,
restructuring measures).

3.3.  Changes in economic structure of transition economies

Institutional reforms are not the only channel through which enterprise
restructuring can be motivated. Incentives may also come from changes in
technological capabilities and in the structure of demand which may also induce a
faster growth of particular sectors at the expense of others, and create the
incentive for inter-sectoral reallocation of resources and adjustments in their
product mix and production efficiency. The centrally-planned economies were
characterised by their low responsiveness to the above changes (Mickiewicz,
2005). This was particularly evident in the last two decades of their existence
when they retained their reliance on heavy industries and concentrated on
improving existing technologies while most market economies shifted from the
heavy and resource intensive to more sophisticated and less resource intensive
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industries such as power engineering, computers and synthetic materials which
required changes in the technological framework (Druzic, 2006). As we showed
in the previous section, price and trade liberalisation have released previously
suppressed and unsatisfied demand and provided better access to the new
technologies. In this context, it would be expected that, over time, the economic
structure of transition countries will converge to the economic structure of mature
market economies. Figure 7 shows the process of structural convergence between
three groups of transition economies and EU15 countries in the period 1990-
2007.
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Figure 7: The convergence of economic structure between transition countries
and EU15, 1990-2007

The vertical axis on the diagram shows the index of structural similarity,
developed by Thiessen and Gregory (2007), which is calculated as:

D= (Srm-Sann)® (1)

Where Stg; stands for share of sector i in transition economy and Sgys;
for the average share of sector i in EULS. Lower values of the index indicate
structural convergence between two economic entities. Our findings indicate that
at the beginning of transition, in terms of their economic structure, CEECs were
much closer to EU15 countries than the other two groups. It is also evident that
the process of structural convergence took place with different intensities in the
three groups of transition economies. The largest change took place in CEECs
whose economic structures became similar to the EU15 economies already by
2000. The process of convergence in SEECs was slower and their structures did
not become similar to those of EU15 until the late stage of transition. Finally,
least structural convergence has taken place in the group of East European and
Caucasus countries which is particularly true for the period after 1998 when, as
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Figure 7 indicates, there was little variation in value of structural convergence
index.

All in all, our previous discussion shows that the institutional and
systemic characteristics of centrally-planned economies had generated distinctive
patterns of enterprise behaviour which had little in common with the behaviour of
enterprises in market economies. Furthermore, the incentive system affecting
these enterprises had generated numerous problems for them of which particular
emphasis should be placed on the problem of efficiency. The replacement of
socialist economic system and institutions with those of market economies
required enterprises to rethink their objectives and to make adjustments in their
organisational, financial and operational practices which would ensure their
viability under the pressure of competition. The need for restructuring was further
emphasised by changes in the structure of demand which required them to adjust
their product mix. Hence, institutional reforms and economy-wide restructuring
created an environment in which enterprises could not survive without changing
their behaviour.

4. ENTERPRISE RESTRUCTURING IN TRANSITION

During the transition period, enterprises have adjusted numerous aspects
of their behaviour from organisational structure to the input and output mix,
technology and their relationships with suppliers and customers. The main
determinants, forms and outcomes of these changes have been extensively
documented in the literature. The general message from this literature is that
enterprises in transition have responded to changes in their environment with both
defensive and strategic forms of restructuring. In most studies the authors have
identified change of ownership, competition, ease of access to finance and the
role of managers as factors that can facilitate the adjustment of enterprises to the
new environment. The outcomes of restructuring have been manifested in
performance of enterprises and in their competitiveness (Grosfeld and Roland,
1996; Djankov and Murrell, 2002). In this section, we will focus our attention on
four aspects: i) measurement of enterprise restructuring, ii) determinants of this
process, iii) methodological approaches to enterprise restructuring and iv) the
shortcomings and gaps in the previous research.

4.1.  Measurement of enterprise restructuring

The measurement of restructuring in transition literature takes two main
forms. In some studies, the authors have focused on activities undertaken by
enterprises to survive in new environment and investigated what factors influence
these activities or how these activities affect the performance or competitiveness
of enterprises in the short and long run. In other studies the authors have
investigated the outcomes of restructuring in context of its determinants (Grosfeld
and Roland, 1996; Commander et al., 1999; Djankov and Murrell, 2002;
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Domadenik et al., 2008). There are also studies that attempt to establish a
relationship between forms of enterprise restructuring and its outcomes (Benacek
et al., 1997; Halpern and Korosi, 2001; Carlin et al., 2004). In the rest of this
section we will review the two approaches to measuring restructuring and then
review the findings on the relationship between forms and outcomes of enterprise
restructuring.

Studies focusing on forms of restructuring usually distinguish between
defensive and strategic restructuring. The most commonly investigated forms of
defensive restructuring include downsizing of employment and output which are
perceived as attempts by enterprises to minimise losses caused by declining
demand for their products (Estrin and Richet, 1993; Aghion et al., 1994; Grosfeld
and Roland, 1996; Coricelli and Djankov, 2001; Domadenik et al., 2008).
Following the same reasoning, several studies have investigated defensive
restructuring through the ability of firms to reduce their costs (Pinto et al., 1993;
Vehovec, 2003). The most commonly used measure of costs is the labour costs,
although in some studies authors have also investigated the ability of enterprises
to reduce the costs of material, energy and other inputs (Pinto et al., 1993).
Finally, several studies have considered the sale of unprofitable units, inventories
and other enterprise assets as the indicators of attempts by enterprises to reduce
their costs and survive in the new environment (Estrin and Richet, 1993;
Djankov, 1999).

On the strategic side of restructuring, studies have focused on
adjustments undertaken by enterprises such as the replacement of obsolete
capital, changes in their organisational and management structures, changes in
methods of production, engagement in innovation activities aimed at improving
their efficiency. In this context, investment in machinery and equipment has been
one of the most commonly employed indicators of strategic restructuring (Charap
and Zemplinerova, 1993; Grosfeld and Roland, 1996; Lizal, 1999; Coricelli and
Djankov, 2001; Domadenik et al., 2008). Most authors have approached
efficiency of enterprises through labour productivity (Djankov, 1999; Linz, 2000;
Djankov and Murrell, 2002; Dimova, 2003) although some studies have used
changes in total factor productivity as the indicator of strategic restructuring
(Hoekman and Djankov, 1997; Zajc-Kejzar and Kumar, 2006). A different
approach was taken by Benacek et al. (1997) who distinguish between allocative
efficiency (the ability of enterprises to produce with the optimal mix of inputs)
and their technological efficiency. Finally, innovation activities have also been
used as indicators of strategic restructuring by some authors using expenditure on
R&D or the percentage of sales originating from new products as measures of
innovation activity (Carlin et al., 2004; Masso and Vahter, 2007; Domadenik et
al., 2008).

Recognising the long history of loss-making in former socialist
enterprises most of authors have taken profitability as an indicator of
restructuring efforts (Benacek et al., 1997; Kocenda and Svejnar, 2002; Bakanova
et al.,, 2006). Some authors have, however, argued that restructuring efforts of
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enterprises are better reflected in their ability to generate revenues particularly
considering the poor accounting system in the early phase of transition and the
ability of enterprises to show profit in their financial statements. As Frydman et
al. (1997) put it, in the short run, measures of profitability can be affected by
accounting methods and as such bear limited information on the actual
performance of enterprise. Furthermore, the ability of enterprises to create
revenues reflects their orientation towards the new entrepreneurial environment.
For this reason, several studies have also evaluated enterprise restructuring by
using revenues or the growth of revenues as the indicator of successful
restructuring (Frydman et al., 1997; Kocenda and Svejnar, 2002; Carlin et al.,
2004; Commander and Svejnar, 2007).

The link between forms of restructuring and enterprise performance or
competitiveness has been confirmed in several studies. Improvements in
allocative or technical efficiency have a positive effect on profitability of
enterprises (Benacek et al., 1997). Furthermore, growth of sales was higher in
those enterprises that engaged in the development of new products or opened a
new plant (Carlin et al., 2004). Similarly, Dimova (2003) finds that an increase in
employment contributes to labour productivity of enterprises while Halpern and
Korosi (2001) have found a positive relationship between improvements in
efficiency of enterprise and its market share. Finally, Masso and Vahter (2007)
have found that productivity tends to be higher in enterprises which have
undertaken some process innovations. When taken together, these studies provide
strong evidence that strategic restructuring enables enterprises to perform better,
even outperform their rivals and expand their market shares.

4.2.  Determinants of enterprise restructuring

The transition literature has identified the main factors which facilitate
the restructuring of enterprises: the institutional framework, the type of ownership
and dominant owners, the ease of access to capital, competition, networking and
role of managers and employees (Djankov and Murrell, 2002). Starting with
institutional reforms, the early transition literature hypothesised that institutional
changes would be sufficient incentive for enterprises to engage in restructuring
(Carlin et al., 1994). However, several case studies from this and later periods
have challenged this view suggesting that additional incentives and pressures may
be needed to motivate enterprises to restructure (Pinto et al., 1993; Lizal, 1999;
Commander and Svejnar, 2007).

Another argument originating in the early transition literature revolved
around the role of managers and the power of workers in the decision making
process as determinants of enterprise restructuring. Several theoretical models
postulated that managers may be motivated to engage in restructuring with a
combination of positive and negative incentives such as the desire to signal their
skills to the managerial labour market (career concerns), the opportunity to gain a
stake in the ownership of company after restructuring, as well as government-
driven incentives such as hardening of budget constraint, the introduction of

445



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (429-456)  Stoj¢i¢, N.: PATTERNS AND DETERMINANTS...

bankruptcy laws and clear definition of property rights (Estrin and Richet, 1993;
Aghion et al., 1994; Grosfeld and Roland, 1996). Similarly, it has been argued
that the main opposition to restructuring can come from biggest losers in the
process, i.e. workers who fear job losses which may arise during restructuring
(Aghion et al., 1993). However, the evidence with respect to the role of managers
and the power of workers are ambiguous as in some studies both workers and
managers were found to be opposed to restructuring while in others they were
proven to be important positive factors in pursuit of reforms within enterprises
(Pinto et al., 1993; Brada, 1998).

The relationship between ownership and enterprise restructuring has
been investigated in the context of differences between state and private owners
and between different types of private owners. While both state and privately
owned enterprises engaged in defensive restructuring, the evidence of strategic
restructuring were more often associated with private ownership (Frydman et al.,
1997; Carlin et al., 2004; Domadenik et al., 2008). In general, private enterprises
were found to be more productive and cost efficient, investing more in fixed
assets, marketing and R&D, taking into account the fact that the two groups’s
access to finance is very different (Charap and Zemplinerova, 1993; Dimova,
2003; Robinson, 2004; Domadenik et al., 2008). With respect to different types of
ownership, the most comprehensive restructuring took place in enterprises bought
by managers or outside owners, particularly foreign owners (Frydman et al.,
1997; Djankov, 1999; Robinson, 2004). Foreign owners were able to inject new
capital in the enterprise and in the majority of cases they brought know-how and
foreign expertise. They also tended to increase the revenues of enterprise,
increase its cost efficiency and labour productivity.

In models of enterprise restructuring hard budget constraint is defined as
an incentive for enterprises to improve their cost efficiency (Aghion et al., 1994;
Grosfeld and Roland, 1996). However, a substantial body of evidence indicates
that hard budget constraints have acted as impediment to strategic restructuring of
enterprises by blocking their access to financial funds (Carlin et al., 1994; Brada,
1998; Claessens, 2005). Studies undertaken on enterprises in various transition
countries have reported a positive relationship between the ability of enterprise to
access finance and the extent of its strategic restructuring measured by various
indicators such as investment in fixed assets, R&D, training or marketing
(Djankov, 1999; Coricelli and Djankov, 2001; Domadenik et al., 2008). However,
the findings for defensive restructuring have not been so unambiguous. Carlin et
al. (2004) found on a sample of enterprise from 25 transition countries that the
existence of soft budget constraint has a positive impact on defensive
restructuring while Coricelli and Djankov (2001) argue that the existence of soft
budget constraint impeded defensive restructuring of enterprises in Romania.

With respect to product market competition, most studies have focused
on the interactions between domestic and foreign enterprises. The starting
position in most of these studies is that intensified competition motivates
enterprises to change their product mix, search for new markets and improve the
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design and quality of their products (Carlin et al., 1994). But it has also been
argued that the presence of foreign competitors can have negative effect on
domestic enterprises if the absorptive capacity of the latter, i.e. their ability to
gain benefits through rivalry with foreign counterparts, is low (Sabirianova Peter
et al., 2004). The empirical evidence on the impact of competition on enterprise
restructuring has been ambiguous. On the one hand, there is evidence of positive
impact of intensified competition on productivity of enterprises and their
motivation to introduce new products (Dimova, 2003; Carlin et al., 2004). On the
other hand, in some studies competition from foreign rivals was found to
negatively influence restructuring of enterprises (Djankov, 1999; Angelucci et al.,
2002). These findings have been backed up by several studies on the spillover
effects of FDI on domestic enterprises. The explanation for this relationship is
that domestic enterprises benefit from FDI mainly through vertical linkages
(ownership over domestic enterprises) while the horizontal effects of FDI
(competition) have mainly been associated with the exit of domestic enterprises
from the market (Hoekman and Djankov, 1997; Damijan and Majcen, 2000;
Sabirianova Peter et al., 2004; Zajc-Kejzar and Kumar, 2006).

Finally, in addition to these main determinants of enterprise
restructuring, some studies have included additional variables such as size or
market orientation. Larger firms were found to create more revenues and have
higher productivity while smaller ones were found to invest more (Coricelli and
Djankov, 2001; Dimova, 2003; Carlin et al., 2004). Coricelli and Djankov (2001)
also argue that firms oriented to export market tend to engage more in strategic
restructuring. However, their finding is contradicted by Domadenik et al. (2008)
who have found no statistically significant difference between the behaviour of
enterprises which compete domestically and those that participate in international
markets. The effect of market orientation is therefore ambiguous.

4.3.  Methodological issues

The modelling approach to enterprise restructuring in the early transition
literature was based on the assumption that external environment motivates
enterprises to change their behaviour in order to perform better or become more
competitive (they were exogenous). However, in several studies authors have
recognised that outcomes of restructuring may act also as its determinants
suggesting that there is the problem of endogeneity (Carlin et al.,, 2004;
Domadenik et al., 2008). In addition to this, several studies have also pointed to
biases that may arise from the relationship between forms of restructuring and
unobserved firm, industry and country specific characteristics (Zajc-Kejzar and
Kumar, 2006; Commander and Svejnar, 2007). In the empirical literature, these
problems have been treated with different techniques though the degree of
attention paid to them has varied in different studies.

The problem of endogeneity has been recognised in the context of the
relationship between outcomes of restructuring such as productivity, revenues,
etc. and the independent variables such as innovation activities or employment
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adjustment, access to finance, type of ownership, the quality of business
environment, the extent of competition or other industry and country specific
characteristics (Coricelli and Djankov, 2001; Dimova, 2003; Carlin et al., 2004;
Zajc-Kejzar and Kumar, 2006; Commander and Svejnar, 2007; Masso and
Vahter, 2007). These problems have been dealt with in two ways. On the one
hand, authors of some studies have investigated the impact of potentially
endogenous variables in lagged forms on the dependent variable which were
measured in current period (Coricelli and Djankov, 2001; Dimova, 2003). On the
other hand, there were studies that attempted to find suitable instruments for
potentially endogenous variables on the basis of theoretical predictions and
within limits of their datasets (Carlin et al., 2004; Zajc-Kejzar and Kumar, 2006;
Commander and Svejnar, 2007).

The impact of business environment on restructuring of enterprises has
been isolated in a straightforward manner through variables which control for
industry, region and country specific effects (Frydman et al., 1997; Linz, 2000;
Vehovec, 2003; Bakanova et al., 2006; Domadenik et al., 2008). However, this
was not the case with unobserved firm-specific characteristics. When these
effects were taken as time-invariant authors have either assumed that this
individual heterogeneity is uncorrelated with other explanatory variables
(Hoekman and Djankov, 2000) or they attempted to eliminate unobserved firm-
specific effects by estimating models in differenced form (Vehovec, 2003).
Studies that assumed the sources of bias to be time-variant have specified models
of enterprise restructuring mainly in two stages where the dependent variable in
the first stage was specified in the form of a choice variable and the residuals
from this stage were incorporated in the second stage equation to control for
potential selection bias (Hoekman and Djankov, 1997; Zajc-Kejzar and Kumar,
20006).

A distinct approach to above problems has been developed in studies
using a dynamic framework (Christev and Fitzroy, 2002; Vehovec, 2003;
Domadenik et al., 2008; Kolesnikova, 2010). In general, these studies allow for
individual unobserved heterogeneity of enterprises and, in that context, for the
potential endogeneity between some of the explanatory variables and unobserved
firm, industry and country specific characteristics. Furthermore, this approach
allows authors to control for path dependency of enterprise restructuring as well
as to distinguish between the short-run and long-run impacts of actions which
enterprises take in terms of employment adjustment, investment in machinery,
equipment and in R&D.

4.4. Shortcomings of the studies on enterprise restructuring in
transition

The review of the literature on enterprise restructuring in transition
shows that there are several shortcomings in these studies and a number of gaps
in the state of knowledge on the subject. Starting with the geographical coverage
of current studies, most of the reviewed work is focused on the group of advanced
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transition economies labelled as CEECs (Benacek et al., 1997; Frydman et al.,
1997; Hoekman and Djankov, 1997; Lizal, 1999; Halpern and Korosi, 2001;
Christev and Fitzroy, 2002; Kocenda and Svejnar, 2002; Zajc-Kejzar and Kumar,
2006; Masso and Vahter, 2007; Domadenik et al., 2008). Of other countries, only
a few studies have paid some attention to Bulgaria and Romania (Coricelli and
Djankov, 2001; Dimova, 2003) and to CIS countries (Djankov, 1999; Linz, 2000;
Bakanova et al., 2006; Kolesnikova, 2010) while Vehovec (2003) investigated
restructuring of enterprises in Croatia and Slovenia. Finally, Carlin et al. (2004)
and Commander and Svejnar (2007) have brought together the data from several
transition countries.

The studies reviewed above have largely concentrated on the early
period of transition, prior to 1997 (Benacek et al., 1997; Frydman et al., 1997,
Hoekman and Djankov, 1997; Lizal, 1999; Linz, 2000; Coricelli and Djankov,
2001; Halpern and Korosi, 2001; Christev and Fitzroy, 2002) when the most
important issue was whether enterprises will be able to survive in the new market
oriented environment. Other studies mainly cover the period up to 2003
(Djankov, 1999; Kocenda and Svejnar, 2002; Dimova, 2003; Vehovec, 2003;
Carlin et al.,, 2004; Masso and Vahter, 2007; Domadenik et al., 2008). The
behaviour of enterprises in later years of transition when market institutions were
developed and some of these countries joined the EU is largely unknown. In this
context, another gap in reviewed literature relates to its time coverage. As we can
see, the research on enterprise restructuring in the less advanced transition
economies is rather scarce and limited to shorter periods of time.

There is also an evident lack of research which would relate forms of
restructuring with its outcomes in terms of performance and particularly
competitiveness. Models of enterprise behaviour in most studies analyse
individual forms of restructuring against some of its determinants or evaluate
enterprise performance on the basis of some of the same determinants. In both
cases, the relationship between forms of restructuring and its outcome is
implicitly assumed. Little is known about effects of restructuring on market share,
export performance or other indicators of competitiveness of enterprises. Also, in
these studies, the authors focus on either defensive or strategic forms of
restructuring and to the best of our knowledge there is no study that brings
together the two forms of defensive and strategic restructuring with their
outcomes - whether in terms of performance or competitiveness.

From the methodological standpoint, the existing literature suffers from
an important limitation in that most studies fail to treat problems of either
selection bias or simultaneity. There is a simultaneous and mutually reinforcing
relationship between forms of restructuring and the outcomes of restructuring
(improved competitiveness of firms, for example). These problems have been
recognised at the theoretical level but, in the majority of empirical studies, have
not been treated appropriately. In practice, most studies have used techniques
which allowed them to control for either unobserved effects or the endogeneity.
In relation to that, much of the existing work is undertaken within a static
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framework and only few studies have acknowledged the path dependency of
restructuring and placed this process in a dynamic context.

5. CONCLUSION

This paper attempted to broaden understanding of the process of
enterprise restructuring in the transition period. The restructuring is a
multidimensional process which takes place at macroeconomic, industry and
microeconomic levels. Although notions of restructuring differ among these
levels, together they form pieces of larger mechanism which can lead to
improvements in the competitiveness of national economies in the long run.
Enterprise restructuring lies at the heart of this mechanism while the restructuring
processes at industry and economy-wide levels act as supporting processes which
create the environment facilitating the restructuring of enterprises.

Owing to the problems inherited from the socialist period, the survival of
enterprises in transition economies was not possible without restructuring. By the
advanced stage of transition, in the majority of countries, the core institutions
needed for the functioning of a market economy were established and their
economic structures have become similar to those in advanced market economies.
In analysing enterprise responses to these changes we have identified two main
patterns of firm behaviour and concluded that only those firms who engage in
deep or strategic restructuring have been able to survive in the long run.

The review of the current literature on enterprise restructuring identified
many gaps in the present state of knowledge. It is evident that studies which
relate competitiveness with restructuring while taking into account the dynamic
nature of the two concepts, are generally scarce. Moreover, most of the existing
studies estimate the effect of individual restructuring measures on firm
performance and draw conclusions about the impact of restructuring through the
relationship between its determinants and outcomes. Another potential problem
has been noted is the inability of existing studies to control for problems of
selectivity and simultaneity in models of restructuring. Finally, the majority of
studies deal with behaviour of enterprises in early stages of transition and not the
later and more mature phases of transition when the gap between many of these
economies and mature market economies has been reduced. Furthermore, the
present studies almost entirely focus on advanced transition economies, leaving
out the less advanced countries.
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SazZetak

Polozaj poduzeéa, industrija i gospodarstava na trZistu ovisi o njihovim
odgovorima na veliki broj inicijativa, trzisnih trendova, tehnoloskih promjena,
mjera ekonomske politike i institucionalnih reformi. Promjene u ponasanju koje
poduzeca poduzimaju kako bi preuzela trziste svojih rivala obicno se nazivaju
restrukturiranjem. Razumijevanje restrukturiranja poduzeéa vazno je jer je
sposobnost poduzeca da se natjecu na trzistu bitna odrednica sposobnosti
njihovih gospodarstava da rastu i pruze svojim gradanima bolji standard
zivljenja. Tijekom protekla dva desetljeca restrukturiranje je bilo bitno obiljezje
Zivota poduzeca u zemljama Sredisnje i Istocne Europe. Institucionalne promjene
u ovim zemljama zahtijevale su od poduzeca uvodenje promjena u ponasanju
kako bi mogli opstati na trzistu. Imajuci navedeno u vidu ovaj rad istrazuje
ciljeve i razloge restrukturiranja poduzeéa u uvjetima tranzicije. Takoder, rad
identificira glavne oblike restrukturiranja i analizira koji su cinitelji utjecali na
odluku poduzeca o provodenju odredenog oblika restrukturiranja. Konacno, rad
pruza osvrt na metodologiju koristenu u prethodnim analizama restrukturiranja
poduzeca u tranziciji.
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Saietak

,,Homo economicus* je danas najrasireniji model ljudskog ponasanja u
ekonomiji. Prvi dio rada ce dati kratki pregled osnovnih pretpostavki koje
su se proteklih stoljeca, a posebno u zadnjih nekoliko desetljeca, pokazale
kontroverznima a vezane su uz razvoj modela. U drugom dijelu uvodi se
koncept ,, Ultimativno pozeljnog* s dvostrukom svrhom. Prvo, ovaj se
koncept na teoretskoj razini  bavi ogranicenjima u modelu ,,Homo
economicus ", a bihevioralni ekonomisti su ta ogranicenja nedavno vrlo
Jjasno empiricki prikazali. Drugo, predlaze se da se koncept ,, Ultimativno
pozelinog“ moze koristiti ne samo kao sredstvo prikaza ogranicenja, vec i
Sire kao opci teoretski okvir na koji bi se mogla oslanjati buduca
ekonomska analiza.

1. UvOD

Motiv za pisanje ovoga rada sve su zeS¢e rasprave unutar ekonomske
znanosti u zadnjih 50-ak godina, vezane uz osnovne konceptualne i teoretske
probleme ekonomike: objas$njenje ponasSanja pojedinca.

Razvoj ekonomske znanosti bi se u vrlo kratkim crtama mogao opisati
na sljede¢i naéin. Originalno, njeno mjesto se od antike pa do kraja 18. st. moglo
na¢i u sklopu moralne filozofije. Dapace, sve znanosti (izuzev mozda
matematike) smatrale su se granama filozofije.
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Zbog relativno velike akumulacije znanja do toga doba, te uoCivsi
daljnjim istrazivanjima sve veéu kompleksnost, nakon renesanse znanstveni
teoretiCari zapoCinju doba ubrzane specijalizacije znanosti i njezina polaganoga
odvajanja od filozofije. Ovaj proces bio je voden jednostavnim nacelom metode
analize, koje u sustini glasi: ako se neki fenomen ne moze objasniti odjednom u
svojoj cijelosti, potrebno ga je rastaviti na manje dijelove, to rastavljanje treba
trajati do fenomena Cije je potpuno objasnjenje moguce.

Vodena ovim principom, ekonomska znanost, koju su krajem 18. st.
prvenstveno zanimala pitanja uzroka moci, bogatstva, te blagostanja Citavih
drzava, odvaja se, ograduje od Sirih pitanja cjelokupne filozofije covjeka i tako
nastaje ,,politicka ekonomija“. Medutim ekonomska teorija ubrzo ocjenjuje da je i
ovaj fenomen prevelik zalogaj za potpuno objasnjenje, te se na kraju ekonomska
znanost odvaja i od pitanja politike, te tako nastaje ,,ckonomika“.

Ovaj proces nuzno je pratilo suzavanje podruéja interesa, te
parcijalizacije osnovne jedinice promatranja, koja je u sustini u svim drustvenim
znanostima ista: ¢ovjek (pojedinac). Sto se ti¢e ekonomske znanosti, prvo se
odredilo da ¢e se apstrahirati dijelovi pojedinca koji, po misljenju tadasnjih
autora, nisu izravno vezani sa tvorbom gospodarskih i politickih procesa. Nakon
toga se odlucilo apstrahirati i ovaj ,,politicki dio pa je ostalo nesto Sto se pocelo

nazivati Homo economicus, tj. ,ekonomski covjek® ¢iji je modus operandi u
sustini pribavljanje §to vece koli¢ine ekonomskih dobara uz §to manju cijenu.

Dobra znanost bi, ¢ini se, morala negdje izmedu ova dva procesa naéi
ravnotezu, tako da ne ostane, na jednoj strani, preveliko podru¢je promatranja
koje bi od nje zahtijevalo bavljenje s previSe razli¢itih pitanja odjednom, a u isto
vrijeme da ne apstrahira toliko da ono $to joj ostane kao osnovna jedinica
promatranja na kraju bude nesto §to se u svijetu ne moze, niti se ikada moglo
naci.

Sude¢i po Zestini rasprave koju od pocetka za sobom vuce model Homo
economicusa, ova ravnoteza u ekonomskoj znanosti jo$ uvijek nije pronadena.

Imajuci na umu dosad receno, cilj ovoga rada je trostruki:

1. Ukratko opisati evoluciju modela Homo economicusa, te identificirati
dva klju¢na oblika koja su se u tom razvoju iskristalizirala: Mill-ov i
moderan (utjelovljen u danasnje vrijeme u konstruktu poznatom pod
nazivom ,,Teorija racionalnog izbora“ (Rational Choice Theory) (RCT)).

2. Opisati i analizirati glavne kritike i probleme a kojima se oba oblika
susrecu.

3. Postuliranje koncepta ,,Ultimativno pozeljnoga“ koji bi, kada bi se
primjenio kao novi teoretski okvir, po misljenju autora, rijesio veliki
broj teoretskih poteSkoca prisutnih u svim oblicima modela Homo
economicusa.

Koriste¢i dosad upotrebljene termine mogli bi cilj ovoga rada opisati i na
sljede¢i nacin. Predstavlja se koncept ,,Ultimativno poZzeljnoga“, za kojega se
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smatra da priblizava eckonomsku znanost spomenutoj ravnotezi izmedu
specijalizacija i apstrahiranja, te ujedno elaborira stav po kojemu dosadasnji
oblici toga modela ne predstavljaju tu ravnotezu, niti, uzevsi u obzir njihove
temeljne pretpostavke, do nje mogu doéi.

Prije nego po¢nemo, potrebno je mozda naglasiti da koncept Ultimativno
pozeljnoga predstavlja izvorni doprinos ovoga rada.

2. KRATKA POVIJEST MODELA
HOMO ECONOMICUSA

John Stuart Mill smatra se osnivacem ovoga modela. U jednom od
svojih djela tvrdi kako se ekonomika ,,..ne bavi cijelom ljudskom prirodom
modificiranom od strane drustva i drzave, niti s njegovim cijelokupnim
ponasanjem unutar tog druStva. Nju Covjek interesira samo kao bice koje zeli
posjedovati bogatstvo i sposoban je ocijeniti relativnu uéinkovitost sredstava koja
bi mu taj cilj mogla omoguditi“ (Mill, 1874:97). U istom djelu Mill predlaze
,»-..arbitrarnu definiciju ¢ovjeka, kao bica koje neizbjezno uvijek radi ono §to mu
omogucuje najvecu koli¢inu nuznih, normalnih i luksuznih dobara, uz najmanji
mogudi trud (Mill ibid:101)

Model je od Milla do danas prosao zanimljivu evoluciju preinaka i
prosirenja, prvo od strane ekonomista tzv. “marginalisticke revolucije” (W.S.
Jevons, Francis Edgeworth, Leon Walras, Vilfredo Pareto i drugi) i kasnije od
strane neoklasiara (Frank Knight, Lionel Robbins, Paul Samuelson i drugi)
[Morgan 1996].

Razvitkom ekonomske misli i analize mnogi su autori davali razna
imena ovom modelu, kao npr calculating man (kalkulirajuéi ¢ovjek), economic
man (ekonomski ¢ovjek), rational economic man (racionalni ekonomski ¢ovjek) i
sl. [vidi Persky 1995; Zabieglik 2002]. Svaki od tih naziva podrazumijeva
odredenu varijaciju, tj. prosirenje ili suzenje modela. U ovom radu zadrzat ¢emo
originalni naziv Homo economicus kao pojam koji ¢e sadrzavat sve navedene (i
brojne druge) varijacije.

3. MODERNI MODEL HOMO ECONOMICUSA

Poslije drugog svjetskog rata dominantna paradigma neoklasi¢ne
mikroekonomike postaje teorija racionalnog izbora (Rational Choice Theory)
(RCT), ujedno i posljednja manifestacija Millovog Homo-economicusa.
Pojedince se u sklopu ovoga modela opisuje kao racionalne agente Cije se
djelovanje uvijek sastoji od dvije komponente:
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1. Odabiranje cilja
2. Optimizacija

Ovakvo ponaSanje podrazumijeva racionalnost, koja se u sklopu
mikroekonomike obi¢no definira kroz dva temeljna aksioma':

1. Aksiom potpunosti — koji nam govori da pojedinac, suoCen s izborom
izmedu razlicitih alternativa, mora biti u stanju poredati ih s obzirom na
vlastite preferencije, pri ¢emu je taj poredak konstantan.

2. Aksiom tranzitivnosti — govori nam da ako pojedinac preferira A>B, a
B>C, onda mora vrijediti i A>C.

Kako se vrSi ekonomska analiza temeljena na spomenutim
pretpostavkama, moze se ilustrirati vrlo pojednostavljenim primjerom.

Uzmimo primjer pojedinca kojemu je cilj maksimizirati vlastito
zadovoljstvo, s obzirom na aktivnosti koje mu pruzaju to zadovoljstvo i slobodno
vrijeme koje ima na raspolaganju. Da bi mogli formirati funkciju koja ¢e
opisivati ovaj problem, pretpostavit ¢e se, osim savrSene racionalnosti pojedinca,
i savrSena informiranost, zbog koje pojedinac zna toc¢no koliko ¢e ga koja
aktivnost zadovoljiti u vremenu potroSenom na nju. Recimo da pojedinac
raspolaze sa 500 slobodnih sati i Zeli ih potrositi na dvije mu najdraze aktivnosti:
voznju bicikla i provodenje vremena sa obitelji. Na§ savrSeno informirani
pojedinac zna da mu je korisnost opisana funkcijom:

= EHB A
K= BYBg-E (1)

gdje ,,K* oznacava korisnost, ,,B“ vrijeme utroSeno na voznju bicikla, a
,O vrijeme utroSeno na obiteljske aktivnosti. Ako pojedinac zna da ima 500 sati
na raspolaganju, ima sve informacije potrebne za rjeSavanje ovoga jednostavnog
problema optimizacije. Pojedinac ¢e od svojih 500 sati kojima raspolaze odredeni
dio potrositi na B, a sve $to ostane na O. Tako dobivamo izraz:

& = JE(E00 —5) o
Nakon deriviranja i izjednacavanja izraza sa nulom (2), dobijemo :

ot —28=10 3)
irjeSenje:

E=1I50

0= Z50

K o= 250

! Fokus ovoga rada su upravo aksiomi racionalnosti. Ostale &esto koristeni aksiome neolasiéne
mikroekonomike koji omogucuju matemati¢ku analizu bit ¢e, u interesu jednostavnosti, izostavljeni.
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Dakle, na$ pojedinac bi optimalno rasporedio svoje vrijeme tako da
potrosi 250 sati na bicikliranje, 250 sati na obitelj pa bi mu ukupna korisnost u
tom slu¢aju iznosila 250 jedinica.

4. KRITIKE, EVOLUCIJA, TE SVRHA MODELA

Funkcija korisnosti (1) u prethodnom primjeru nije izabrana slucajno.
Ona ilustrira veliku inovaciju koju unosi RCT u odnosu na Millovu originalnu
ideju.

Millova vizija (Guala 2006:32-44) zadace drustvenih znanosti, opcenito,
je u sustini prvo specijalizacija nakon koje slijedi sinteza. Po njegovu misljenju,
svaka drustvena znanost trebala bi se fokusirati na objasnjenje covjekova
ponasanja unutar vlastite domene. Kada se to ucini, modeli covjeka, koji su
rezultat rada svake pojedinacne drusStvene znanosti, trebaju se sintetizirati u
potpuno objasnjenje. Time je zadaca druStvenih znanosti zavrSena.

Prema tom misljenju, ekonomska znanost trebala bi opisati ponasanje
Covjeka u ekonomskom kontekstu. U tu svrhu postulira se model Homo
economicusa. Ovo u suStini podrazumijeva da se ckonomika treba baviti
ponasanjem pojedinca koji maksimizira svoju korisnost na jedan vrlo ograni¢en
nacin, s obzirom na dobra kojima je moguce pripisati trzi§nu cijenu.

RCT, prosirenjem Millovog pojma ,,ekonomske korisnosti“ na odredenu
vrstu ,,univerzalne korisnosti®, omoguc¢ava analizu pojedincevog ponasanja izvan
ograniCenih slucaja izbora i optimizacije izmedu Cisto ekonomskih dobara (onih
kojima je moguce pripisati trzisnu cijenu), kao Sto je prikazano u prethodnom
primjeru gdje pojedinac optimizira suocen sa izborom izmedu dva neekonomska
dobra (voznja bicikla, te obiteljske aktivnosti). Vrlo Siroka domena RCT-a, koja u
sustini obuhvaca bilo koga tko ima cilj i trazi najjefikasniji moguc¢i nacin kako do
njega doéi, omoguéila je u zadnjim desetlje¢ima pojavu tzv. ,,ekonomskog
imperijalizma“. Ono $to se pocelo dogadati je da se model Homo economicusa u
najnovijem RCT izdanju poceo koristiti kao objasnjenje svega: od redovitosti
odlazenja u crkvu [Azzi; Ehrenberg 1975] do objasnjenja uloge ljudi u
istrebljenju tzv. ,,megafaune* (mamuta, konja bizona i sl.) prije 10 000 godina u
Sjevernoj Americi [Smith 1975].

Ne treba cuditi da je kao posljedica ovoga, model Homo economicusa
nailazio na brojne i raznovrsne kritike, pogotovo u zadnjih 40-tak godina.

Mnogobrojni istrazivaci iz susjednih drustvenih znanosti (psihologija,
sociologija itd.), ali i unutar same ekonomske znanosti, ukazuju na o€itu ¢injenicu
kako takav model ¢ovjeka nije potpun pa je kao takav netocan. Ako je u sustini
netocan, ne moze sluziti kao osnova ikakvoga ozbiljnog proucavanja covjekova
ponasanja
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Kao reprezentativnu, mozda mozemo uzeti kritiku americkog sociologa i
ckonomista Thorsteina Veblena, koji satiriéno opisuje Homo economicusa kao:
"munjevitog kalkulatora zadovoljstva i boli, koji oscilira kao homogena nakupina
zelje za sreCom pod utjecajem stimulansa koji ga pomicu naokolo, ostavljajuci
njega samog netaknutim” (Veblen 1919/1948:232). Odredene varijacije ovoga
stajaliSta mogu se naci i u novije vrijeme (Thaler:2000) (O'Boyle:2010). Glavne
karakteristike ovih kritika su tvrdnje da ¢ovjek u velikom broju situacija nije ni
savrSeno informiran, niti savrSeno racionalan, jer ne moZze uvijek posjedovati sve
informacije, i ne raspolazu svi kognitivnim sposobnostima i vremenom potrebnim
za provodenje optimizacije kakvu RCT podrazumijeva. Pobornici RCT-a su ovim
optuzbama doskocili dodatnom razradom svojega modela. Modificirali su
pretpostavku savrSene informiranosti, pripisuju¢i mogucim alternativama
distribuciju vjerojatnosti i zamjenjuju¢i savrSenu racionalnost ,,ograni¢enom
racionalno$¢éu® (engl: bounded rationality) koja uzima u obzir nedostatak
vremena i kognitivnih sposobnosti. (Gigerenzer; Selten 2002.)

Ovime postaje jasna vizija pobornika modela Homo economicusa da je
njihov model uspio ,,uhvatiti samu srz ljudskoga ponaSanja i da se u svim
situacijama u kojima naoko nije primjenjiv zapravo radi o tome da nije dovoljno
varijabli uzeto u obzir. To ¢e se s vremenom, daljnjim razradivanjem modela,
ispraviti.

Medutim, u zadnje vrijeme ovakva ,insulacija“ modela Homo
economicusa od kritika nije se pokazala dovoljnom. Uzletom nove Skole
,bihevioralne ekonomike®, vodene istrazivanjima nobelovca Dan Kahneman-a,
zadan je tezak udarac sveprisutnom RCT-u. Naime, otkrio se i prikazao velik broj
sluajeva, gdje RCT sistematski grijeSi, te se pokazala njegova potpuna
nemoguénost da objasni djelovanje pojedinca u odredenim slucajevima
(Kahneman 2011).

Zaklju¢imo ukratko do ovoga trenutka opisanu evoluciju modela Homo
economicusa. Poceli smo sa originalnom Millovom vizijom ekonomike koja treba
konstruirati modele pojedinaca koji ¢e biti primjenjivi na slucajeve kada je on
suocen sa ekonomskom problematikom. Nakon §to to ucini, ekonomika bi, po
Millu, trebala ,pricekati“ ostale drustvene znanosti da obave svoj posao
razumijevanja ljudskoga ponasanja suocenoga sa specificnom im problematikom
pa bi se sve te teorije na kraju trebale sintetetizirati u potpuno objasnjenje.

Moderni model Homo economicusa, izrazen preko RCT-a, odustaje od
spomenute vizije analiza -> sinteza, te postulira jedinstveni model (identificiranje
cilja, zatim optimizacija), koji predstavlja srz ljudskog ponasanja, neovisnu o
vrstama problema s kojima se pojedinac suocava. Kada model u izvornom obliku
nije primjenjiv, to samo zna¢i da dovoljno ostalih ,,ometaju¢ih faktora“
specifi¢nih konkretnoj situaciji, nije uzeto u obzir.

Sto se ti¢e Millove vizije, ona implicitno pretpostavlja da ¢e se Eovjek na
jednoj vrlo elementarnoj razini ponasati drukc¢ije suocen s drugacijim vrstama
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problema. Specifi¢no, Covjek suoCen s ekonomskom problematikom ¢e se
ponasati ekonomicno, tj. tezit ¢e maksimiziranju vlastite ekonomske koristi.

Prvi cilj ovoga rada je upuéivanje kritike ovoj pretpostavci na obje
razine.

Opéenito, stajaliSte koje je zastupano u ovom radu je, da se covjek na
elementarnoj razini uvijek ponaSa isto i ima isti generalni cilj suocen s bilo
kakvom problematikom. Tvrdi se da se covjek suocen s ekonomskom
problematikom necée uvijek, pa ¢ak niti u veéini slucajeva povoditi motom
maksimiziranja vlastite ekonomske koristi.

Prema ovome smatra se da su tvorci RCT-a imali pravo kada su se
odlu¢ili na jedinstveni sveobuhvatni opis ljudske prirode, medutim, u ovom radu
tvrdit ¢e se da su u odabiru opisa pogrijesili, kao §to su nedavno pokazali rezultati
bihevioralne ekonomike.

Ti rezultati su pokazali da RCT na sistemskoj razini grijesi pa je drugi
cilj ovoga rada pokusati dati teoretski odgovor na pitanje: Zasto RCT sistematski
grijesi u odredenim situacijama, tj. zaSto model Homo economicusa nikada ne
moze potpuno obuhvatiti ljudsku prirodu?

U svrhu podrobnijeg obrazlozenja, uvodi se koncept "Ultimativno
pozeljnoga".

5. ULTIMATIVNO POZELJNO (UP)

5.1 Osnovni model

Pretpostavimo duzinu [-x, x]. (Duzina senzacija)

Duzina prikazuje svako moguce ljudsko emocionalno stanje. Pozitivna
strana duzine simbolizira pozitivne senzacije (sreca, zadovoljstvo, ugoda itd.),
negativna strana negativne (nezadovoljstvo, neugoda itd.). Naravno, $to se
nalazimo dalje od nule, to je intenzitet senzacije jaci. Dakle nalazivsi se u tocki x
bili bi u stanju najveée moguce srece, a nalazivsi se u tocki -x u stanju najvece
moguce patnje.

Pretpostavimo sada dva cilja ljudskoga djelovanja:

1. Djelovanje kojim pojedinac smatra da ¢e uzrokovati pomak po duzini u
pozitivnom smjeru.
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2. Dijelovanje kojim pojedinac smatra da sprjec¢ava ili minimizira pomak po
duZini u negativnom smjeru.

Promotrimo poblize svako od njih:

1. Djelovanje kojim pojedinac smatra da ¢e uzrokovati pomak po duzini u
pozitivnom smjeru.

Neovisno o tome u kojoj se pocetnoj tocki pojedinac nalazi, on ¢e htjeti
djelovati na nacin za koji misli da ¢e uzrokovati pomak udesno po duzini, bilo da
se nalazi na -7 1 vidi nacin kako do¢i u tocku -3, ili da se nalazi na 5 i vidi nacin
kako do¢i u tocku 8°.

Razmotrimo mogucée obrasce

1. Recimo da Zivite u stanu koji vam odgovara. Imate sve §to vam treba i
sve je namjeSteno kako Zelite. Postojece stanje uzrokuje zadovoljstvo
(recimo da se nalazite u tocki 3). Medutim, smatrate da bi jo$ jedna
biljka pored ormara ucinila cijeli prostor jo§ ljepS§im (pomaknuvsi vas
tako na tocku 4).

2. Recimo da dozivljavate bolove uzrokovane slomljenom nogom i u isto
vrijeme glavobolju (recimo da se u takvom stanju nalazite u tocki -4).
Zelite popiti aspirin da barem rijesite glavobolju i smanjite sveukupnu
bol (tako se pomaknuvsi na tocku -3).

2. Djelovanje kojim pojedinac smatra da ¢e sprijeciti ili minimizirati
pomak po duZzini u negativnom smjeru.

Neovisno u kojoj se pocetnoj tocki pojedinac nalazi, htjet ¢e svojim
djelovanjem sprijeciti ili minimizirati kretanje ulijevo po duzini, do kojega je
doslo ili ¢e do¢i zbog vanjskih faktora. Promotrimo moguéi obrazac. Recimo da
se trenutno nalazite u tocki 0. Izbio je pozar u Sumi nedaleko od Vas te se vatra
$iri prema vas$oj kuéi. Kad bi Vam izgorjelo sve, to bi vas prebacilo u toc¢ku -5.
Znate da ne mozete sprijeciti izgaranje kuce, medutim mozete sa sobom uzeti
pokretnina koliko vam stane u auto, tako minimiziravsi Stetu i minimiziravsi
pomak ulijevo po duzini, recimo na -3. Primjer sprjecavanja pomaka ulijevo u
potpunosti, u ovome primjeru, bio bi mogué¢ kad bi mogli cijelu kudu, tj. svu
imovinu spasiti od pozara.

Kada se djeluje s ciljem ispunjavanja jednog od navedena dva cilja,
takvo ponaSanje naziva se Ultimativno pozeljnim ponasanjem. Nadalje,
cjelokupno ljudsko djelovanje/ponasanje spada u kategoriju Ultimativno
pozeljnog. Drukcije receno, ¢ovjek ¢e djelovati jer smatra da ¢e rezultat toga

2 U sluéaju da postoji vise zamislivih opcija koje sve uzrokuju pomak udesno po duZini, izabrati ée se
ona koja uzrokuje najve¢i, tj. maksimalni. Iz ove ¢injenice vuce porijeklo naziv “Ultimativno
pozeljno”
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djelovanja biti da ¢e mu biti bolje ili da ¢e sprjecavati ili minimizirati pogorsanje
stanja.

Nemoguce je da ¢ovjek djeluje smatrajuéi da ¢e rezultat toga djelovanja
biti isklju¢ivo pogorsanje. Ovo vrijedi za bilo koju vrstu ljudske aktivnosti.
Dakle, uzrok ljudskoga djelovanja/ponasanja je pokusSaj minimiziranja vlastitih
negativnih senzacija ili maksimiziranja pozitivnih. Cilj je biti §to je desnije
moguée na duzini senzacija’.

5.2 Faktori koji odreduju kako ¢e se Ultimativno poZeljno
manifestirati

Informacije

Pod pojmom “informacija” podrazumijevaju se sve informacije o okolini
koje mozak dobiva preko osjetila. Pod pojmom “okolina” podrazumijeva se sve
ono §to nije sam pojedinac, ukljucuju¢i druge pojedince. Jedna ili vise
informacija ¢ini odredeno stanje okoline, tj. nacin na koji pojedinac informacije
shvaca i interpretira. Nadalje, razlikujemo dvije vrste moguéih stanja okoline:
osnovna i izvedena. Osnovna su stanja zapravo trenutna slika nase okoline.
Izvedena su stanja dobivena “preradivanjem” osnovnih od strane uma. Npr.,
gledajuci tlocrt sobe “osobe x”, primjecujemo da izgleda kao kvadrat u kojem se
u gornjem lijevom kutu nalazi radni stol sa kompjuterom, u gornjem desnom
krevet, a izmedu njih dvije fotelje. Na suprotnoj stranici tog kvadrata nalazi se
ormar za odje¢u. To bi bilo osnovno stanje. Medutim, sposobni smo zamisljati
drukcija stanja te sobe. Recimo, da je krevet na suprotnoj strani, ili da uopce
nema ormara i sl., pa tako do¢i do nekakvoga izvedenog stanja. Potencijalni broj
izvedenih stanja je ogranicen jedino masStom.

Ono §to je zanimljivo je da razmiSljanje o obje vrste tih stanja u covjeku
moze i ne mora izazvati pozitivne ili negativne senzacije. Ona koja izazivaju
senzacije su ona koja nas zanimaju jer aktiviraju Zelje, a Zelje uzrokuju
djelovanje.

Zelje

Ono u nama $to uzrokuje pozitivne i negativne senzacije nazivamo
Zeljama. Zelje su zapravo ono §to svakoga Covjeka ¢ini Govijekom i samim time
jedinstvenim. Svaki ¢ovjek ima svoj skup zelja i specifi¢nu hijerarhiju njihova
ostvarenja. Dakle, iako svi ljudi dijele karakteristiku Ultimativnho pozeljnoga
ponasanja, ista stanja okoline ¢e razlicite pojedince pozicionirati na razli¢ite tocke
duzine senzacija (po njithovom misljenju ili stvarno, ta distinkcija je trenutacno

* U ovom trenutku, radi jasnoce, skromno se predlaze &itatelju da proizvoljno izabere jedan vremenski
period u svome zivotu, bilo to minuta, dan ili mjesec, te da razmisli o svim svojim odlukama u tom
vremenskom periodu. Po iskustvu autora, na kraju toga mentalnoga eksperimenta vidjeti ¢e da ne
postoji niti jedna, koja se ne moze svrstati u kategoriju Ultimativno pozeljnog.
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irelevantna). Takoder ovdje ¢emo podijeliti Zelje na one vezane uz fizioloske
senzacije, koje su prisutne neovisno o percepciji okoline (npr. Zelja za
zadovoljavanjem fiziolo§kih potreba - glad, zed itd.), te one mentalnoga tipa, koje
su neodvojivo vezane uz informacije koje nam daju osjetila. Zapravo, ako ne bi
bilo percepcije, zelje mentalnoga tipa ne bi ni postojale u odredenome smislu, jer
mogucnost opazanja okoline je nuzna da ih se aktivira, jer se one same odnose na
okolinu. Zato, moglo bi se re¢i da Zelje u nama postoje u nekakvoj vrsti
potencijalnoga stanja, a aktualiziraju se kada udu u svijest posredstvom
informacija iz okoline.

Proucavajuci ljude, psiholozi su, uoc¢avajuéi uzorke u njihovom (nasem)
ponasanju, na razne nacine kategorizirali zelje pa Cak 1 pokusali opisati
mehanizme izbora medu njima. Jedan takav poznati pokusaj (iako ne bez svojih
kriti¢ara) moze se naci u teoriji psihologa Abrahama Maslowa (Maslow, 1943).
Maslowljeva teoriju ljudske motivacije moZe se sazeti u takozvanu “Maslowljevu
hijerarhijsku piramidu”.
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Izvor:Autor po [Maslow 1943]

Dakle kao sto slika pokazuje, u osnovi postoji u ljudima pet kategorija
zelja, a svaka kategorija ima unutar sebe jo§ podjela. Takoder, pojedinci ¢e zelje
ispunjavati redom, od dna prema vrhu, a motivacije za realiziranje Zelja sa
sljedec¢e “razine” nece biti dok nisu zadovoljene Zelje prethodne.
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Vvemenski period

Kad razmisljamo o djelovanju, uvijek na umu imamo odredeni
vremenski period, nebitno je proteze li se on kroz jedan trenutak ili deset godina.
Ono $to je zanimljivo je da Covjek neprestano mijenja (suzava ili prosiruje) taj
period. Uzmimo za primjer jedan dan nekoga izmisljenog studenta. Na$ student je
ustao ujutro, obavio nuzne stvari u kupaoni, otisao u du¢an kupiti potrebne stvari
za dorucak, pojeo ga, pogledao film i taj film ga je toliko rastuzio da je odlucio
odgoditi ucenje za ispit do sutra i provesti dan u opustanju. Dakle, moglo bi se
re¢i da je za prvu odluku odlazenja u kupaonu student, planirajuéi to svoje
djelovanje, imao na umu vrlo kratki vremenski period, recimo par minuta.
Osjetivsi glad, Zelio ju je utaziti, tako planirajuci odlazak u ducan i kupovanje i
pripravljanje zeljene hrane. Vremenski period koji je imao na umu za ispunjenje
ovoga zadatka je bio recimo oko sat vremena. Odluka — uéenje za ispit, je, s druge
strane, odluka koja je dio puno sloZenijega plana koji obuhvaéa puno Siri
vremenski period. Naime, na$ student je, razmisljajuci tijekom godina, odlucio da
u zivotu zeli biti uspjesni poslovni covjek, imajuéi tako u vidu cijeli svoj Zivot
kao vremenski period. Da bi bio uspjeSan poslovan covjek, smatra da mora
zavrsiti ekonomski fakultet. Da bi uspjeSno zavrsio ekonomski fakultet mora
polagati ispite i zato za njih mora uciti. Medutim, nas student je odlucio toga dana
ne djelovati u skladu sa svojim dugoro¢nim planovima, ve¢ se posvetio
djelovanju kojemu je cilj ispunjavanje zelja i potreba u relativno kratkom
vremenskom periodu (provodenje dana u opustanju). To je mozda najfascinantiji
dio ove problematike - kad ¢ovjek bira izmedu djelovanja koja podrazumijevaju
razli¢ite vremenske periode. Tesko je reci zbog kojih to¢no uzroka i djelovanjem
kojih mehanizama covjek u odredenom trenutku planira svoje djelovanje, imajuci
na umu ba§ taj vremenski period koji ima. Na ovo pitanje ne mozemo u
potpunosti zadovoljavaju¢e odgovoriti. Sada se mozda moze napomenuti nesto
Sto se €ini intuitivno tocno, a to je da ¢e svaki pojedinac, suocen sa intenzivnim
negativnim emocijama imati tendenciju razmisljati kratkorocno, tj. o tome kako
da se rijesi tih negativnih emocija $to je prije moguce. Jo$ jednom se napominje
da je u studentovu slucaju i cjelodnevno opustanje i ucenje Ultimativno pozeljno
djelovanje (kao i bilo kakvo drugo djelovanje na koje bi se odlucio), samo je
razlika u kojem to vremenskom periodu on pokusava biti §to je desnije moguce
na duzini senzacija.

Nakon uvida u glavne faktore koji odreduju kako ¢e se Ultimativno
pozeljno manifestirati u realnosti, moze se zakljuciti:

Ono $to svaki ¢ovjek zeli je biti $to desnije na duzini senzacija, tj. svaki
Sovijek ée se uvijek ponagati Ultimativno poZeljno. Sto to toéno podrazumijeva u
stvarnome svijetu, ovisit ¢e o informacijama koje nam daju osjetila i o nasim
urodenim Zeljama koje uvjetuju reakciju na te informacije. Dakle, Covjek ¢e s
obzirom na to kako razumije svoju okolinu i kakve senzacije to razumijevanje u
njemu pobuduje, djelovati tako da maksimizira pozitivne i minimizira negativne
senzacije, uvijek, naravno, imaju¢i odredeni vremenski period u vidu.

469



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (459-478) Druzi¢,M.: MODEL HOMO ECONOMICUSA...

Ovo pojasnjenje osnovne ideje omogucuje uvid u njene ucinke na model
Homo economicusa.

6. PRIMJER GOSPODINA K I NJEGOVE
IMPLIKACIJE NA KONCEPT ULTIMATIVNO
POZELJNOGA I NA MODEL HOMO ECONOMICUSA

Kao polazisnu toc¢ku, uzimamo jedan svakodnevni zivotni primjer.
Zamislimo jedan pomalo kaoti¢ni (medutim ne i neuobiCajeni) dan sretno
ozenjenoga ¢ovjeka K, sa dvoje djece, zaposlenog u obliznjoj banci.

(1) K se probudio. Zena ga je odmah nakon doru¢ka obavijestila da se
danas ne osjeca dobro i da ne moZe odvesti djecu u Skolu. K se nasao u nesretnoj
poziciji gdje je morao birati izmedu kasnjenja na posao, potencijalnog gubljenja
prilike za promaknuce, povecanja vlastite nadnice (Sef ga je veé nekoliko puta
opomenuo u vezi kasnjenja) i prepustanja djeci da sama pjeSice odu do Skole,
¢ime bi i ona kasnila, te bi naravno bila izloZena svim opasnostima koje
predstavlja jutarnji promet (recimo da djeca imaju Sest i sedam godina). K
suocen s ovim izborom se naravno ponio Ultimativno poZzeljno. Odlucio se na
voznju djece u Skolu, posSto cijeni njihovu dobrobit i dobrobit svoje obitelji
op¢enito. Druk¢ije reCeno, smatrao je da ¢e ga voznja djece u Skolu i kaSnjenje
na posao pozicionirati viSe desno na duzini senzacija nego obrnuti slucaj.

(2) Ostatak jutra, makar je u banci bilo neobiajeno puno prometa,
prosao je bez incidenta. Medutim, kad je doSlo vrijeme pauze za rucak, kolege na
poslu sa kojima se inace ne druzi pozvali su ga da odmor provede s njima. Iako je
mislio oti¢i do $kole svoje djece kako bi gledao sinovu nogometnu utakmicu, K je
ovo smatrao prilikom da poboljsa odnose sa svojim suradnicima koju ne smije
propustiti i da usput ¢uje novosti u zivotu firme pa se tako ipak odlucio za ru¢ak
sa kolegama. Zelja mu se ostvarila, jer je za vrijeme ruka ¢uo glasinu da ée $ef u
predstoje¢im tjednima izabrati nekoga iz njihova odjela za promaknuce.
Medutim, obavijestili su ga takoder da se u uredu ,,Suska“ da Sef u zadnje vrijeme
nije pretjerano zadovoljan njime, pogotovo §to se tiCe problema jutarnjega
kasnjenja na posao.

(3) Nakon rucka, K je prolaze¢i hodnicima poslovnice primjetio da jedna
kolegica pusi cigaretu u svome uredu iako je to propisima zabranjeno. Inace ne bi
prijavio takvo ponasanje i zna da ostali u uredu ne gledaju blagonaklono na takvu
vrstu ,,cinkanja®“, u isto vrijeme je znao da Sef ne tolerira pusenje u poslovnom
prostoru. Razmisljajuéi tako, s jo$ svjezim idejama o promaknucu u njegovu
umu, ipak se oducio prijaviti kolegicu, racionaliziraju¢i svoju odluku
informacijom koju je ¢uo na vijestima da pasivno puSenje moze biti opasnije od
aktivnoga, te da prijavom zapravo poboljSava uvjete svih zaposlenika u dometu
»otrovnoga dima“. Iz nekog razloga ta pomisao ga i nije bas previse tjesila. K se
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naravno opet ponio Ultimativno pozeljno smatrajuc¢i da ga odluka koju je donio
pozicionira desnije na duzini senzacija nego alternativa.

(4) Vrativsi se kuéi, primjetio je da mu se Zena osjeéa puno bolje. Cak
mu je predlozila intimnu veCer poSto ¢e djeca prespavati kod prijatelja.
Napomenula je kako inace imaju jako malo vremena za sebe otkad su dobili
djecu. K je iznerviran danas$njim dogadajima, a i sobom, odbio ovu ponudu,
izabravsi umjesto nje radnu vecer pripremanja za sutra$nji radni dan nakon koje
slijedi rani po¢inak. Cinilo mu se da je, posto je veé tako ,,izdao* kolegicu radi
poboljsanja svojih Sansi za promaknuce, potrebno sada svu raspolozivu energiju
utroSiti u ostvarenje toga promaknuca, pa da barem ovo ,,nuzno zlo cinkanja‘“ ne
bude uzaludno. Na trenutak se osjetio lose vidjevsi razoCaranje u zeninim o¢ima,
ali je odagnao taj osjecaj zakljuckom da je uostalom ona za sve ovo danas kriva,
time §to nije htjela odvesti djecu u $kolu, pod isprikom da se osjeca lose, Sto je
najvjerojatnije izmislila jer joj se jednostavno nije dalo. Na kraju, nije imao volje
ni zavr$iti pripremu za sutra$nji radni dan, vec se, osjetiv§i snaznu potrebu da se
makne od svega, odlucio za dugu Setnju za koju se nadao da ¢e mu pomoéi u
»razbistrivanju® glave.

Ne treba posebno isticati da se i u ovom sluc¢aju K ponio Ultimativno
pozeljno.
Cilj ovoga izmiSljenog primjera je trostruki.
1. Pokazati suStinske nedostatke Millovog pristupa i vizije buduénosti
modela Homo economicusa.
2. Pokazati razloge neprimjenjivosti RCT modela u odredenim situacijama.
3. Pokazati kako UP teoretski okvir elegantno objasnjava uzroke problema

s kojima se Millova i moderna verzija modela Homo economicusa
suocavaju.

6.1.  Millov Homo economicus
Polazimo od osnovnog Mill-ovog stajaliSta da se:
1. Ekonomika treba baviti covjekom isklju¢ivo u ekonomskom kontekstu,
$to implicitno pretpostavlja da ¢e se :

2. Covjek na jednoj vrlo elementarnoj razini ponasati drugacije suofen sa
drugacijim vrstama problema.

3. Covjek suocen sa ekonomskom problematikom ponasati ekonomicno, tj
tezit ¢e maksimiziranju vlastite ekonomske koristi.

Primjer gospodina K, makar izmisljen, je kao $to svi mi znamo, potpuno
realistiCan, opisuje tip situacije sa kojima se tisuce, ako ne i milijuni ljudi svaki
dan susrecu i vrste odluka na koje se velik broj njih odlucuje. Takoder, vrlo jasno
pokazuje ne samo da bi model Homo economicusa u originalnom obliku izbacio
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iz analize naSeg prosje¢nog pojedinca K, veé¢ i netoCnost gore spomenutih
implicitnih pretpostavki 2. 1 3.

Cini se o¢itim, dakle, da se ¢ovjek, suoden sa razli¢itim problemima, ne
povodi u svojem ponasanju elementarno razli¢itim principima, ve¢ da se uvijek
povodi jednim te istim principom, kako ga opisuje koncept Ultimativno
pozeljnoga.

Nadalje, ¢ini se viSe nego ocitim da se covjek, suocen s ekonomskom
problematikom ne ponaSa uvijek (a vjerojatno cak niti u veéini primjera) kao
maksimizator vlastite ekonomske koristi.

Mill je, ¢ini se, ovih problema bio svjestan. Moguce je da bi njegov
odgovor na ovu kritiku glasio otprilike kako slijedi [vidi Mill 1874].

SavrSeno je jasno da se ¢ovjek suocen s ekonomskom problematikom ne
ponasa uvijek iskljucivo kao maksimizator vlastite ekonomske koristi i da u
njegovo odlucivanje ulaze drugi ne-ekonomski faktori, kao npr. obitelj, drustvo
itd. Medutim, ljudsko ponasanje je iznimno kompleksno pa se niti jedna
disciplina ne moze od pocetka baviti pravilno njime u cjelibu, ve¢ je potrebna
specijalizacija. Ako uzmemo primjer gospodina K, ekonomika bi se bavila onim
dijelom njegove motivacije koji ima veze sa Zzeljom za promaknuéem,
povecanjem place itd., dok bi pocetna odluka o voznji djece u Skolu bila u
domeni psihologije, a odluka o prijavljivanju kolegice koja je puSila na radnom
mjestu (zbog straha od potencijalnoga drustvenog neodobravanja) u domenu
sociologije, itd. Svaka od ovih domena ogromno je podrucje i zahtijeva
viSegodis$nje obrazovanje da bi se savladala, te ne moze biti podru¢je ozbiljnoga
bavljenja niti jednog pojedinca i niti jedne znanosti zasebno.

Zanimljivo je mozda napomenuti da se od ovog Millovog projekta nije
dugo odustalo. Jedan od, mogli bismo reci, hrabrijih pokusaja bio je onaj Vilfreda
Pareta u njegovu poslijednjem velikom djelu [Pareto 1916/1963], gdje je zamislio
da zadacu Millove etologije (znanosti koja bi trebala na kraju obuhvatiti sve
drustvene) obavi sociologija.

Ovakav pristup (koji bi se mogao opisati kao viSe induktivni pristup
metodologiji druStvenih znanosti), stoji u ostrom kontrastu sa (vise deduktivnim)
pristupom postuliranja generalne teorije ljudskoga ponaSanja (temeljene recimo
na ne¢emu poput koncepta Ultimativno pozeljnoga), koja bi stajala u pozadini
svake od drustvenih znanosti, ¢ija bi onda zadac¢a bila samo da popunjavaju rupe
karakteristi¢ne za svoju domenu.

Koji od ovih pristupa je bolji i koji bi mogao uroditi s viSe ploda,
zanimljivo je pitanje koje bi moglo posluziti kao tema nekoga buduceg rada, ali
zasada se mora ostaviti po strani.

Medutim, makar i prihvatili Millovu viziju kao ispravnu, €ini se da
model Homo economicusa ima vrijednost tek kada i ostale drustvene znanosti
obave svoj posao, te kada znanost koja ih sve obuhvaca (Mill ju je nazvao
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»etologija®“ [Guala 2006: 41] napravi sintezu. Jer, kao §to se, nadamo se, uspjelo
prikazati s primjerom gospodina K, s jedne strane imamo c¢injenicu da se
objasnjenjem ¢ovjekova ponaSanja u skoro pa svakom trenutku doti¢u domene
viSe druStvenih znanosti odjednom, a s druge Cinjenicu da se Covjek gotovo
nikada ne suocava u danom trenutku samo S
ekonomskom/socioloskom/psiholoskom problematikom, ve¢ njegova potraga za
Ultimativno pozeljnim sve to ispreplice.

Iz ove dvije Cinjenice jasno slijedi da model Homo economicusa u
Millovom obliku, sam po sebi o akterima ekonomskoga sustava govori vrlo malo,
ili gotovo nista.

6.2.  Teorija Racionalnog Izbora (RCT)

Sto se ti¢e implikacija na RCT, vidimo da na$ pojedinac K u sustini bira
izmedu tri vrste ,,dobra“: obitelj (A), karijera (B), suradnici (C). Njegove
preferencije u ovome primjeru pokazao nam je svojim ponasanjem pa one glase:

()A= B

2)Cc= A

3)B= C

@HB= A

Ocito je, ako ¢emo se pridrzavati aksioma tranzitivnosti, da bi nakon (1)
i (2) moralo uslijediti (3) C= B, ane B® C. Takoder, ako ¢emo se pridrzavati
aksioma potpunosti, nemoguce je da u isto vrijeme pojedinac preferira (1) A

= Bi(4)B * A.Kao $to vidimo, RCT bi pojedinca K smatrao u potpunosti
iracionalnim, a $to se ti¢e neoklasike, takav pojedinac u sustini ne postoji.

Primjer gospodina K nije jedini koji stvara pomutnju u RCT-u.
Bihevioralna ekonomika, kao §to smo ve¢ spomenuli, nasla je niz primjera gdje
pojedinci odudaraju od wuzorka odabiranje cilja->optimizacija. Jedan od

U Velikoj Britaniji ljudima je dan dokument u kojemu su trebali
popuniti ,.kucicu®“ ako Zele da dio njihove plac¢e ide u mirovinski fond. Ispalo je
da ju 75% ispitanika nije popunilo , a samo 25% jest.

S druge strane, u ostatku Europe, dan je obrnuti izbor. Dio place vec je
bio predodreden za mirovinski fond, a kuéicu je trebalo popuniti ako ste htjeli
prestati s placanjem. Rezultat se pokazao iznimno zanimljivim. Naime, 90% ljudi
odlucilo je nastaviti s placanjem, a samo 10% je popunilo ,.kuc¢icu®.

Dakle, iz prilozenog slijedi, da postoji nesto sto ljude tjera da preferiraju
nemijenjanje u odnosu na mijenjanje postojecih uvjeta, neovisno o monetarnoj
dobiti i korisnosti kako ju razumije RCT. To ,,nesto”, nazvano je ,status quo
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predrasuda“ i predstavlja samo jednu u nizu takvih predrasuda koje su otkrili
bihevioristi, a koje udaraju u temelje main-stream ekonomske teorije.

Sto uéiniti kada se ustanovi da va$a generalna teorija ljudskog ponasanja
zapravo 1 nije toliko generalna koliko ste mislili? Po autorovu misljenju, ostaju
vam dvije opcije. Ili ¢e se revidirati stav primjenjivosti RCT-a na sve zamislive
scenarije ljudskoga odlucivanja i ograniciti va§ model opet samo na ekonomske
probleme, kao §to je to zamislio Mill, ili ¢ete pokusati ,,zakrpati rupe®, te uciniti
va$ model uistinu univerzalnim.

Prethodna opcija vas vraca Millu, i vrlo teSkim (mozda i nerjeSivim)
teoretskim problemima s kojima se taj pristup suocava, a koje smo prikazali
maloprije. Ono §to ostaje je potonja opcija, te se potrebni alati za rjeSavanje
teskoéa s kojima se suofava moderni Homo economicus, po autorovu misljenju,
mogu naci u teoretskom okviru Ultimativno pozeljnoga, naro¢ito u primjeni
kljuénoga koncepta ,,vremenskoga perioda“.

6.3. Koncept Ultimativno poZeljnoga

Pazljivi Citatelj ¢e primjetiti da naizgled nema zapravo neke velike
razlike izmedu koncepta ,,pokusSavanja bivanja $to desnije na duzini senzacija“ u
terminologiji UP-a, te ,;maksimiziranja korisnosti“ u terminologiji RCT-a, te
moderne ekonomike. Medutim postoji jedna sustinska razlika, koja se o€ituje u
konceptu ,,vremenskoga perioda®. Podsjetimo se osnovne tvrdnje UP-a:

Ono $to svaki ¢ovjek zeli je biti $to desnije na duzini senzacija, tj. svaki
Sovijek ée se uvijek ponasati Ultimativno poZeljno. Sto to toéno podrazumijeva u
stvarnome svijetu, ovisit ¢e o informacijama koje nam daju osjetila i 0 nasim
urodenim Zeljama koje uvjetuju reakciju na te informacije. Dakle, Covjek ¢e s
obzirom na to kako razumije svoju okolinu i kakve senzacije to razumijevanje u
njemu pobuduje, djelovati na nacin da maksimizira pozitivne i minimizira
negativne senzacije, uvijek naravno imajuci odredeni vremenski period u vidu.

Ova zadnja recenica ¢ini kljuénu razliku izmedu objasnjenja Covjekova
ponasanja RCT-a i UP-a. Naime, da svi ljudi cijeli zivot imaju samo jedan
vremenski period u vidu, tj. da jednom odrede ciljeve za koje misle da ¢e ih
pozicionirati u najdesniju zamislivu poziciju na duZini senzacija i da se ti ciljevi,
te planirani vremenski period njihovoga ostvarivanja nikada ne mijenjaju za
zivotnog vijeka pojedinca, RTC bi vjerojatno bio sasvim zadovoljavajuéi alat za
objasnjavanje ponaSanja svakog pojedinca suoéenog sa bilo kakvom odlukom.
Medutim, to nije slucaj.

»lracionalno ponasanje®, kako ga definira moderna ekonomska teorija,
sveprisutno je. Ljudi stalno mijenjaju vremenski period u kojem planiraju
maksimizirati svoje zadovoljstvo pa shodno tome i ciljeve koje zele posti¢i, tako
konstantno krSe¢i aksiome potpunosti i tranzitivnosti, kao $to je vidljivo u
primjeru studenta koji tijekom dana alternira izmedu izmedu dugoro¢nog cilja
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uspjesnog zavrSavanja fakulteta i kratkoro¢nih ciljeva opustanja, uzivanja u filmu
i sli¢no.

Ovaj ,,rat”“ medusobno suprostavljenih vremenskih perioda i ciljeva, jo$
je izrazeniji u primjeru gospodina K. On, kao i ve¢ina nas, dugoro¢no gledajuci,
zeli napredovati u karijeri i izgradivati dubok i ispunjavaju¢i odnos s obitelji te
suradnicima na poslu. Medutim, kada odjednom ta tri cilja postanu po njegovu
videnju nekompatibilna, K se pocinje nalaziti u situaciji gdje velikom brzinom
(naizgled kaoti¢no i nekonzistentno) alternira izmedu zelja i izbora alternativa u
svojoj potrazi za Ultimativno pozeljnim.

Kao objasnjenje zasto se ovo dogada, koristimo Maslowljevu intuiciju
da zelje imaju svoju hijerarhiju pa ¢e se zivotni ciljevi 1 Zelje za njihovim
ispunjavanjem mijenjati ovisno o tome koliko je pojedinCevih Zelja i potreba u
odredenom trenutku ispunjeno.

Neke od K-ovih potreba su tijekom cijeloga dana bivale ugrozZene, $to je
rezultiralo konstantnim mijenjanjem vremenskoga perioda u kojemu planira i
izvrSava svoje ciljeve. Prvo je poslo po krivu §to je opet morao kasniti na posao
zbog voznje djece u skolu, a to je potencijalno ugrozavalo njegove Sanse za
promaknuce. Ovaj strah se povecao nakon informacija koje je saznao za ruckom
sa suradnicima pa je odjednom potreba za poboljSanjem karijere bila dovoljno
velika da K odlu¢i potencijalno ugroziti svoje odnose sa suradnicima
prijavljivanjem kolegice Sefu. Griznja savjesti zbog te odluke natjerala ga je da
racionalizira svoje ponaSanje mislju da se ,,niSta od ovoga ne bi dogodilo da je
jednostavno zena odvela ujutro djecu u Skolu kako je i trebala®, §to je rezultiralo
odbijanjem Zzenine ponude vecernjega druzenja, $to je pak u konaénici dovelo do
nemoguénosti pripremanja za posao.

Vidimo dakle, da je dugoro¢ni cilj posvecivanja zivota obitelji, karijeri
te prijateljima/suradnicima, posredstvom odredenih ,Sokova“ bio zamijenjen
kratkoro¢nim ciljem maksimiziranja Sansi za promaknu¢em naustrb svega
ostaloga, te na kraju i taj cilj, osjecanjem dubokoga podsvjesnog nezadovoljstva
svojim odlukama, biva napusten pa se K odlucuje na ,,praznjenje uma“ i par sati
»Zivljenja u trenutku®. I sve to u samo jednom danu.

Po miSljenju autora jasno je kako ovakvo ponasanje koje je za
ekonomsku teoriju iracionalno i neobjasnjivo, dubljom analizom uz pomo¢ UP-a,
postaje u potpunosti racionalno i objasnjivo.

7. ZAKLJUCAK

Millov program specijalizacije nakon kojeg slijedi velika sinteza nailazi,
po autoru, na nepremostive teoretske probleme, kao i vizija modela Homo
economicusa koja je njegov rezultat.

Moderna verzija Homo economicusa, utjelovljena u teoriji racionalnoga
agenta (RCT), rjeSava problem prevelike parcijalizacije objekta promatranja
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drustvenih znanosti (pojedinca) modificirajuéi Homo economicusa u jedinstvenu
teoriju ljudskoga ponasanja. Ovo je bio korak u pravom smjeru, ali nije pravilno
realiziran, kao §to (izmedu ostalih) pokazuju proponenti bihevioralne ekonomije.

Koncept Ultimativno pozeljnoga, postulira novu opcu teoriju ljudskoga
ponasanja, koja, po misljenju autora, velikim dijelom uklanja teoretske poteskoce
koje sa sobom donosi model Homo economicusa, u svim svojim izdanjima.

Medutim, Sto se tocno misli kada se kaze u uvodu da bi se UP mogao
koristiti kao novi teoretski okvir ekonomske znanosti? Ili da preoblikujemo
pitanje: da se UP pocne koristiti, §to bi se tono u postojecoj teoriji trebalo
mijenjati, i koliko bi te promjene trebale biti opsezne?

Ovaj rad, za razliku od mnogih drugih radova kritiCara neoklasi¢ne
mikroekonomike, ne predstavlja kritiku matematic¢ke formalizacije ekonomske
znanosti, ve¢ je usmjeren na pretpostavke, tj. aksiome iz kojih ta formalizacija
krece.

Moglo bi se u odredenom smislu re¢i da zbog ovoga on po svom
»temperamentu‘ pripada 19.st., kada se odlucivalo o opsegu ekonomske znanosti
i sukladno tome o pretpostavkama od kojih se treba kretati. StajaliSte koje ovaj
rad brani, je da ¢e moguénost ravnoteze izmedu specijalizacije i apstrahiranja
spomenute u uvodu, manje ovisiti o tehnikama istrazivanja, a viSe o
pretpostavkama na kojima to istrazivanje pociva.

Zakljucak je dakle, da i originalni (Millov) te moderni (RCT) oblik
Homo economicusa sadrze previSe ograni¢avajuce pretpostavke pa se koncept
UP-a nudi kao generalna teorija ljudskoga ponasanja, pomoc¢u koje bi se
postojece pretpostavke mikroeckonomske teorije potencijalno mogle revidirati i
nakon toga, po potrebi, ponovno formalizirati.
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MODEL OF HOMO ECONOMICUS AND THE
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Summary

The model known as “Homo economicus” is currently the most widespread and
widely-used model of human behavior in economics. The first part of this paper
will try to give a short summary of the basic assumptions of the model which have
shown themselves to be controversial over the centuries of it's development,
increasingly so over the past few decades. The second part of this paper is
concerned with introducing the concept of “Ultimately Desirable”, whose
purpose is twofold. Firstly, it will be argued that this concept elaborates on a
theoretical level the limitations of the Homo economicus model, which have lately
been very clearly demonstrated empirically by the work of behavioural
economists. Secondly it is proposed that the concept of the Ultimately Desirable
can be used not only as a tool for explaining limitations, but even more widely as
a general theoretical framework on which future economic analysis could rely.

JEL classification: A10, A11, B10
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SazZetak

Problematika ciklusa turisticke potraznje, iako prisutna u radovima
inozemnih autora, u domacoj znanstvenoj literaturi dosad nije znacajnije
razmatrana. Sukladno tome, glavni cilj ovoga rada je wuvodenje
problematike ciklusa turisticke potraznje u domacu znanstvenu literaturu.
S jedne strane ovaj rad predstavija sazeti pregled podrucja, dok s druge
strane predstavija svojevrsno pilot eksperimentalno istrazivanje ciklusa
turisticke potraznje u Republici Hrvatskoj, pri cemu se upotrebom metode
spektralne analize pokusalo identificirati cikluse u kretanju ukupnoga
broja noéenja inozemnih turista u Hrvatskoj. Buduci da ovaj rad osim
provedenoga istrazivanja takoder sadrzi i opis koristenih metoda u
istrazivanju ciklusa turisticke potraznje u radovima inozemnih autora, ali
i povijesni pregled razvoja makroekonomske teorije i metodologije
istrazivanja poslovnih ciklusa, iz koje je istrazivanje ciklusa turisticke
potraznje i izvedeno, moze ga se smatrati samodostatnom polazisnom
referencom u svim buducim istraZivanjima ciklusa turisticke potraznje u
Republici Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: turisticka potrainja, poslovni ciklusi, spektralna analiza
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UvVOD

Poslovni ciklus predstavlja vrstu fluktuacije imanentnu agregatnoj
gospodarskoj aktivnosti (Rossello-Nadal, 2001). Buduéi da se turizam bez
daljnjega moze smatrati gospodarskom aktivnoséu, koja se isto kao i druge
gospodarske aktivnosti nalazi pod utjecajem sila koje djeluju u trziSnim
gospodarstvima, opravdano je pretpostaviti da su i u turizmu takoder prisutni
ciklusi, odnosno da se u kretanju turisticke potraznje takoder moze identificirati
cikli¢nost, odnosno sli¢na vrsta fluktuacije koja je prisutna i u kretanju ukupne
gospodarske aktivnosti, odnosno ukupne agregatne potraznje. Tematika ciklusa
turisticke potraznje u znanstvenoj literaturi koja se bavi turizmom nije nova i do
sada je obradivana u radovima inozemnih autora. No iako su, kako ciklusi
turisticke potraznje tako i moguénosti njihovoga prognoziranja u radovima
inozemnih autora analizirani, u radovima hrvatskih autora za tu tematiku do sada
nije iskazano znacajnije zanimanje.

Budué¢i da prema saznanjima autora na ovu temu na hrvatskom
govornom podrucju do sada nije objavljen niti jedan rad, glavni cilj ovoga rada je
uvesti tematiku ciklusa turistiCke potraznje u hrvatsku znanstvenu literaturu. Ovaj
rad se zato moze smatrati svojevrsnom kombinacijom opcenitog pregleda
podrucja ciklusa turisti¢ke potraznje i pilot eksperimentalnog istrazivanja ciklusa
turisticke potraznje u Hrvatskoj. Povrh toga, ovaj se rad takoder moze smatrati i
svojevrsnim uvodom u §ire istrazivanje ciklusa inozemne turisticke potraznje u
Hrvatskoj i moguc¢nosti prognoziranja tocaka obrata u njezinom kretanju.

Budu¢i da se istrazivanje ciklusa turisticke potraznje u metodoloskom
smislu u potpunosti oslanja na makroekonomsku teoriju i metodologiju
istrazivanja poslovnih ciklusa, u prvom dijelu ovoga rada dan je kratak pregled
teorije i metodologije istrazivanja poslovnih ciklusa i to u povijesnoj perspektivi.
Nakon toga slijedi pregled literature na temu istrazivanje ciklusa turisticke
potraznje s posebnim naglaskom na metode koje su u tim radovima uporabljene
za istrazivanje ciklusa i1 prognoziranje tofaka obrata u kretanju, odnosno
ciklickom fluktuiranju turisticke potraznje. U tre¢em dijelu rada je potom
analiticki ispitano postoji li cikli¢nost u kretanju inozemne turistiCke potraznje u
Hrvatskoj. U tu je svrhu uporabljena kvantitativna metoda spektralne analize. Na
kraju su u zakljucku sumirane glavne teze rada te su ukratko dana zaklju¢na
razmatranja.

POVIJESNI PREGLED ISTRAZIVANJA

POSLOVNIH CIKLUSA

Iako jo$ u 19. stolje¢u nailazimo na teorije koje objaSnjavaju uzroke
poslovnih ciklusa, znacajnija empirijska istrazivanja poslovnih ciklusa pojavila su
se tek u prvoj polovici dvadesetog stoljea. Mnoga istrazivanja temeljila su se na
radu Tinbergen (1939), koji je primijenio linearne jednadzbe kao instrument
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analize te na taj nacin dao znacajan empirijski doprinos modeliranju poslovnih
ciklusa. Keynes (1939) je odbacio njegove pretpostavke, navodeéi da mjerenje
takvih odstupanja makroekonomskih varijabli od osnovnog trenda predstavlja
¢istu empiriju, odnosno zanemarivanje ekonomske teorije.

Jedno od znacajnijih djela u empirijskom istrazivanju poslovnih ciklusa
svakako je ono Burnsa i Mitchela (1946), koji su u pojedinim vremenskim
serijama pokusali pronaci tocke obrata poslovnog ciklusa. Oni su prvi definirali
dvije karakteristike poslovnih ciklusa: (1) zajednicko kretanje ekonomskih
varijabli tijekom ciklusa i (2) nelinearnost razvoja poslovnih ciklusa pri cemu je
moguce prepoznati tocke obrata. Njihov doprinos sastoji se u podjeli poslovnih
ciklusa na odvojene faze, pa su u svojim analizama odvojeno analizirali faze
ekspanzije od faza kontrakcije gospodarske aktivnosti, a pojedine vremenske
serije kategorizirane su kao navjesc¢ujuci indikatori ili indikatori pomaka unutar
ciklusa. Burns i Mitchel (1946) definirali su poslovni ciklus kao ,,vrstu fluktuacije
agregatne ekonomske aktivnosti nacija koje organiziraju svoje poslovanje
pretezno u poslovnim poduzeé¢ima: ciklus se sastoji od ekspanzija koje se
dogadaju otprilike u isto vrijeme u mnogim ekonomskim aktivnostima, a nakon
toga slijedi sli¢na opéa recesija, kontrakcija te ozivljavanje koji se sjedinjuju u
fazu ekspanzije sljedeceg ciklusa.

Teorije poslovnih ciklusa nakon drugog svjetskog rata uglavnom su se
koncentrirale na empirijske karakteristike vremenskih serija, odnosno na kretanje
ograni¢enog broja makroekonomskih agregata. Opsezno zajedni¢ko istrazivanje
koje su 1968. godine proveli Artur Burns, Milton Friedman, Gottfried Haberler,
Geoffrey Moore, Victor Zanrnowitz i Moses Abramovitz u SAD-u rezultiralo je
kreiranjem kompozitnog indeksa sastavljenog od 12 navjes¢ujuéih pokazatelja,
odnosno ekonomskih pokazatelja koji se mijenjaju prije promjene ukupne
ekonomske aktivnosti, te na taj na¢in navjesc¢uju pojedinu fazu ciklusa.

Tijekom 70-ih godina makroekonomijom je dominirao neoklasi¢ni
pristup racionalnih ocekivanja, prema kojem su fiskalna i monetarna politika
neucinkovite u reguliranju gospodarstva, zato se postojanje poslovnih ciklusa
najve¢im dijelom objasnjavalo neocekivanim Sokovima na strani ponude koji
povecavaju produktivnost ¢imbenika proizvodnje i omjer kapitala i rada. To je
dovelo do razvoja teorija realnih poslovnih ciklusa, koje nijeCu stvaran utjecaj
monetarnih ¢imbenika i kao glavni uzrok ciklickih kretanja navode promjenu
realnih ¢imbenika.

Revolucionarne ideje u metodoloskom smislu u teoriju poslovnih ciklusa
uveli su Kydland i Prescott (1982), iza kojih je uslijedio niz modela sa
zajednickim nazivom 'modeli realnih poslovnih ciklusa' (RBC modeli). Pristase
takvih modela zagovarali su pretpostavku da su realni Sokovi, prije svega razvoj
tehnologije, glavni impuls ciklickih kretanja, pokazav§i u svojim radovima
veli¢inu fluktuacije proizvodnje, ali i potroSnje i investicija. Doprinos Kydlanda i
Prescotta prema onome $to navodi Rebelo (2005) je trojak. Oni prvi uvode ideju
da se poslovni ciklusi mogu izu€avati primjenom dinamickih modela opce
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ravnoteze koji se temelje na racionalnim ocekivanjima. Drugo, ujedinili su
modele poslovnih ciklusa i teorije rasta, inzistiraju¢i na Cinjenici da modeli
poslovnih ciklusa moraju biti konzistentni sa empirijskim kretanjima dugoro¢nog
rasta. TreCe, za razliku od stiliziranih modela koji su dominirali u
makroekonomiji do 80-ih godina, primijenili su metodu kalibracije, pri ¢emu se
jedan dio parametara u modelu izvodi iz prethodnih istrazivanja, te se na temelju
tako kalibriranog modela generiraju preostali parametri u modelu koje je moguce
usporediti sa stvarnim podacima.

Istrazivanja poslovnih ciklusa nakon 1990. godine kretala su se u dva
smjera: jedna skupina znanstvenika koncentrirala se na ispitivanje jesu li
fluktuacije vremenskih serija dovoljne da bi se mogle okarakterizirati kao ciklusi,
pa su razli¢itim metodama pokusali opisati njihove karakteristike. Drugi su
pokusali odgovoriti na pitanje Sto je uzrokovalo ciklicka kretanja, $to je posebno
naglaseno u literaturi o realnim poslovnim ciklusima.

Krajem 90-ih godina u makroekonomskoj literaturi pokrenuta je debata
o tome jesu li tehnoloske promjene zaista najvazniji impuls nastanku poslovnih
ciklusa, koju ju pokrenuo Gali (1999). On je primjenom VAR modela pokusao
dokazati da tehnoloske promjene u kratkom roku nece utjecati na produktivnost
radnika. Mnogi su nakon njega razvili alternativne teorije, prema kojima na
poslovne cikluse utjecu naftni Sokovi (Rotemberg i Woodford (1996), Barsky i
Killian (2004)), zatim fiskalni Sokovi, kao §to je povecanje stope poreza ili rast
drzavne potro$nje (Christiano i Eichenbaum (1992), Zarnowitz i Braun (1994),
Baxter i King (1999)), te monetarni Sokovi (Altig i sur., (2004), Gali i sur.
(2002)). Ve¢ spomenuti Zarnowitz (1998) smatra da je inzistiranje na samo
jednom uzroku poslovnog ciklusa pogresno, te da istovremeno kretanje potraznje,
ponude novca i kredita utjeCe na investicije, odnosno na cjelokupnu gospodarsku
aktivnost.

Diebold i Rudebusch (1996) primijenili su dinamicki faktorski model na
podacima za SAD, a za razliku od ostalih autora navode da je prilikom analize
poslovnih ciklusa vazno uzeti u obzir zajednicko kretanje pojedinih ¢imbenika i
njihovu nelinearnost tijekom promjene pojedine faze ciklusa. Njihov rad
usmjeren je prije svega na pitanje trajanja poslovnoga ciklusa, a ne na njihovu
volatilnost. Promatraju¢i vremensku seriju od 1854. do 1990. uodili su da se u
razdoblju nakon drugog svjetskog rata produljilo trajanje faza ekspanzija, a
skratilo trajanje faza kontrakcija gospodarske aktivnosti.

Mnogi autori opisivali su cikli¢ke karakteristike makroekonomskih
agregata primjenom razli¢itih metoda, medu ostalima Baxter i Stockman (1988),
Backus i Kehoe (1992.), Fiorito i Kollintzas (1994.) te Gregory i Smith (1995.).
Tako su Backus i Kehoe (1992) koristili autokorelacijsku funkciju da bi opisali
kretanje proizvodnje, potrosnje, investicija, drzavne potrosnje, neto izvoza, novca
i cijena u deset zemalja koriste¢i Hodrick-Prescottov filter na godi$njim podacima
tijekom razdoblja od sto godina. Na njihov rad nadovezuje se usporedba
poslovnih ciklusa u dvanaest zemalja Europske Unije koju su proveli
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Christodoulakis, Dimelis i Kollintzas (1995). Oni su se primarno bavili
ispitivanjem volatilnosti, koju su mjerili standardnom devijacijom i trajanjem
pojedine faze ciklusa, koju su mjerili autokorelacijom prvog reda.

Pitanjem §to uzrokuje poslovne cikluse bavili su se, medu ostalima,
Canova i Nicolo (2002.), koji su primjenom VAR modela ispitivali nagib krivulje
prinosa, kao jednog od najvaznijih prediktora gospodarskoga rasta, inflacije i
recesije.' Zanimalo ih je koja vrsta strukturnoga poremecaja na strani ponude ili
potraznje uzrokuje promjenu nagiba krivulje prinosa i imaju li razli€iti strukturni
Sokovi razli¢itu mo¢ objasnjenja promjene nagiba u razliitim vremenskim
razdobljima. Promatraju¢i varijaciju nagiba krivulja prinosa u zemljama G-7,
empirijski je dokazano da ih jednako objasnjavaju Sokovi na strani ponude i oni
na strani potraznje, te da je relativna vaznost razli¢itih uzroka poslovnih ciklusa
nepromjenjiva tijekom vremena.

Odredivanje tocke obrata poslovnih ciklusa se pokazalo znacajnim
znanstvenim problemom, a paZznju kako teoreticara tako 1 primijenjenih
ekonomista je posebno zaokupilo pitanje kako predvidjeti razdoblja recesije.
Najjednostavniji nac¢in predvidanja poslovnih ciklusa temelji se na prosjecnom
trajanju proslih poslovnih ciklusa, medutim ta se metoda nije pokazala
najispravnijom, posto primjerice faza recesije moze trajati od 18 do 128 mjeseci,
kako su pokazali podaci za SAD. Takav pristup sastoji se u promatranju velikog
broja agregiranih vremenskih serija i u pronalazenju zajednickog datuma koji se
moze smatrati agregatnom toCkom obrata. Drugi nacin je promatranje postojecih
dezagregiranih serija uz pomo¢ niza ekonomskih pokazatelja: navjesé¢ujucih
pokazatelja, podudarajuéih pokazatelja i zaostajuéih pokazatelja®. Alternativno je
od neparametarskih alata primjenjivana spektralna analiza, koju je primjenio
Sargent (1987). Na taj nac¢in moguce je izmjeriti korelaciju i vremenski odmak
izmedu bilo koje dvije vremenske serije.

Proces predvidanja recesije primjenom navjes¢ujucih pokazatelja u vise
su radova opisali Stock i Watson (1989, 1991, 1993, 2010.). Umjesto
procjenjivanja tocke obrata, oni su usmjerili svoje istrazivanje na predvidanje
diskretne varijable koja ukazuje na to hoce li se recesija dogoditi u odredenom
razdoblju u buduénosti. Prema njihovom pristupu razdoblja recesije i ekspanzije
definiraju se kao razliiti obrasci ekonomske aktivnosti, a vjerojatnost nastupa
recesije u iduéim mjesecima moze se izraCunati stohastickom simulacijom
modela koji predvida buduc¢u ekonomsku aktivnost.

Pregled postojece literature pokazuje da su na podruju istrazivanja
poslovnih ciklusa napravljeni znaéajni pomaci, medutim ne postoji suglasnost

! Negativan nagib krivulje prinosa, koji znaci da banke isplacuju vise za kratkoro¢ne depozite nego $to
zaraduju na dugoro¢nim zajmovima, pokazatelj je da ¢e do¢i do rasta nezaposlenosti i recesije. S
druge strane, pozitivno nagnuta krivulja prinosa znaci da ¢e u dugom roku do¢i do pojave inflacije.

2 Navjedéujuéi pokazatelji su varijable koje se mijenjaju prije nego se promijeni cjelokupna
gospodarska aktivnost; podudarajué¢i pokazatelji su varijable koje se mijenjaju istovremeno s
pojedinim fazama gospodarskog ciklusa; zaostaju¢i pokazatelji su varijable koje se mijenjaju nakon
promjene cjelokupne gospodarske aktivnosti.
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znanstvene zajednice o tome §to uzrokuje poslovne cikluse, kako odrediti trajanje
pojedine faze ciklusa te kako prepoznati i predvidjeti tocku obrata. To ostavlja
prostor za daljnja teorijska i metodoloska unaprjedenja. Medutim, metodologija
primijenjena u postojec¢im istrazivanjima bez daljnjega se moze koristiti kao
temelj za istrazivanje ciklusa turisticke potraznje.

METODE U ISTRAZIVANJU CIKLUSA
TURISTICKE POTRAZNJE

Ovaj dio rada obuhvaca kratak pregled radova na temu ciklusa turisticke
potraznje uz posebni naglasak na metode za istrazivanje poslovnih ciklusa, koje
su u tim radovima primijenjene u svrhu analiziranja i prognoziranja ciklusa
turisticke potraznje. Pregledani su radovi koji su objavljeni na engleskom jeziku u
razdoblju od 1996. do 2011. godine.

Jedan od najcitiranijih radova iz tog razdoblja je rad Rossello-Nadal
(2001), u kojem je opsezno 1 detaljno obrazlozena i primijenjena
makroekonomska metodologija navjescuju¢ih pokazatelja u analiziranju i
prognoziranju tocaka obrata u ciklusima turisticke potraznje Balearskog otocja u
Spanjolskoj. U svrhu identifikacije to¢aka obrata u ciklusima turisti¢ke potraznje
autor koristi metodu pomicnih prosjeka za izgladivanje referentne serije te potom
vizualnom inspekcijom identificira tzv. vrhove i dna, odnosno tocke infleksije iz
faze ekspanzije u fazu kontrakcije i obrnuto. Autor potom odabire skupinu
makroekonomskih pokazatelja iz zemalja porijekla turista i metodom
izraGunavanja koeficijenta kros-korelacije ispituje njihovu vjerojatnu vezu s
referentnom serijom podataka, odnosno dolascima inozemnih turista na Balearsko
oto¢je. Nakon izdvajanja onih makroekonomskih pokazatelja koji pokazuju
sposobnost ranog navjescivanja to¢aka obrata u kretanju referentne serije i koji se
zbog toga klasificiraju kao navje$Cujuc¢i pokazatelji, autor ih sintetizira u
ekonometrijski model koji potom testira i uspje$no prognozira nadolazak to¢aka
obrata u kretanju inozemne turisticke potraznje na Balearskom otocju.

Prije spomenutoga najcitiranijeg rada objavljen je takoder znacajan rad
autora Gonzalez i Moral (1996), u kojem je uporabljen tzv. bazi¢ni strukturni
model vremenske serije za analiziranje ciklusa inozemne turisticke potraznje u
Spanjolskoj. U okviru spomenutog modela vremenska serija podataka o potro3nji
inozemnih turista u Spanjolskoj, kojom je inozemna turisti¢ka potraznja u ovom
radu aproksimirana, dekomponirana je na trend, sezonsku i iregularnu
komponentu. Dobiven je strukturni model, koji se sastoji od tri jednadzbe, ¢iji su
parametri potom ocijenjeni metodom najmanjih kvadrata. Valja istaknuti da su
autori modelom identificirali cikluse u kretanju inozemne turisticke potraznje pri
¢emu su takoder prema vlastitim navodima krajem osamdesetih godina proslog
stoljeca identificirali razdoblje velike recesije turisticke potraznje u Spanjolskoj.
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Isti autori u svojem drugom radu Gonzalez i Moral (2010) rabe pristup u
prognoziranju ciklusa turisticke potraznje kakav su u okviru makroeckonomskih
istrazivanja osmislili spomenuti Stock i Watson. Autori dakle primjenjuju metodu
tzv. difuzijskog indeksa u prognoziranju turisticke potraznje u Spanjolskoj. Za
referentnu seriju podataka autori uzimaju no¢enja Njemackih i Britanskih turista
u Spanjolskoj. Njezinu cikli¢nost i tocke obrata autori identificiraju na temelju u
svojem prethodnom radu opisanog bazi¢nog strukturnog modela vremenskih
serija. Autori potom metodom glavnih komponenata analiziraju 161
makroekonomsku varijablu iz zemalja porijekla turista te ekstrahiraju nekoliko
tzv. glavnih komponenata, koje potom agregiraju u ekonometrijski model za
prognoziranje toCaka obrata u kretanju inozemne turisticke potraznje u
Spanjolskoj. Valja naglasiti da se prema navodima autora model difuzijskog
indeksa pokazao superiornijim u prognoziranju u odnosu na takoder testirane
univarijatni AR model i model kompozitnog navjeséujuceg pokazatelja.

Slican pristup u prognoziranju ciklusa turistiCke potraznje primijenjen je
godinu dana ranije u radu Andraz, Gouevia i Rodrigues (2009) u kojem je model
difuzijskog indeksa primijenjen za prognoziranje inozemne turisticke potraznje u
Portugalu, tocnije juznoj portugalskoj regiji Algarve. Autori u tu svrhu odabiru
Sezdesetak makroekonomskih varijabli, odnosno potencijalnih navjes¢ujucih
pokazatelja iz zemalja porijekla turista te metodom faktorske analize ekstrahiraju
petnaestak zajednickih ¢imbenika, koje potom agregiraju u ekonometrijski model
za prognoziranje to¢aka obrata u kretanju inozemne turisticke potraznje Algarvea.
U radu se takoder usporeduje prognosticka sposobnost modela difuzijskog
indeksa u odnosu na univarijatne AR i ARMA modele te se zakljuuje da je
model difuzijskog indeksa daleko najsuperiorniji u prognoziranju tocaka obrata u
ciklusima turisti¢ke potraznje.

Prethodno su isti koautori Gouevia i Rodrigues (2005) nastojali
identificirati tocke obrata u ciklusima turisticke potraznje takoder u juznoj
portugalskoj regiji Algarve. U tu su svrhu primjenili tzv. Harding-Paganov
algoritam, na temelju kojeg su identificirali cikli¢nost i tocke obrata u kretanju
turisticke potraznje. U radu se metodom indeksa podudarnosti utvrduje relativno
visok stupanj sinkroniziranosti ciklusa turisticke potraznje iz razliitih zemalja
porijekla turista, a istom se metodom takoder utvrduje postojanje vremenskog
pomaka izmedu nastupanja toCaka obrata u ciklusu turisticke potraznje i u
poslovnom ciklusu.

Temeljnom metodologijom za predvidanje poslovnih ciklusa, odnosno
toCaka obrata u poslovnom ciklusu moze se smatrati tzv. metodologija
navje$¢ujucih pokazatelja. Primjenom te metodologije u predvidanju kretanja
turisticke potraznje posebno se eckstenzivno bavio australski autor Nada
Kulendran. U radu Kulendran i Witt (2003) na uzorku od Sest zemalja koje ¢ine
glavne turisti¢ke destinacije britanskih turista ispitana je prognosticka sposobnost
tzv. modela transferne funkcije razvijenog na temelju metodologije navjes¢ujucih
pokazatelja. Od potencijalnih navjes¢ujuéih pokazatelja autori u obzir uzimaju
varijable koje se u literaturi najceS¢e koriste u ekonometrijskom modeliranju
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turisticke potraznje. Autori zakljuuju da model transferne funkcije sposobnoscéu
prognoziranja ne nadmasuje kontrolni univarijatni ARIMA model, ali je zato u
kratkoro¢nom prognoziranju precizniji u odnosu na drugi kontrolni ECM model.

Model transferne funkcije i njegova uporaba u prognoziranju ciklusa
turisticke potraznje je ekstenzivno opisan u radu Macedo i Santos (1998). U tom
radu autori rabe model transferne funkcije za prognoziranje tocaka obrata u
ciklusima inozemne turisticke potraznje u Portugalu. Model transferne funkcije je
prema navodima autora prakticna sinteza kauzalnih (multivarijatnih) i
nekauzalnih (univarijatnih) modela. Iako autori isticu posebnost dijagnostike u
razvoju ovoga modela, valja naglasiti da se u sustini radi o modelu koji je
uporabljen i u drugim radovima i koji se u literaturi ¢esto klasificira kao model
autoregresivnih distribuiranih pomaka (ARDL model). U radu se zakljucuje da
opisani model relativno precizno prognozira tocke obrata u ciklusima turisti¢ke
potraznje uz vrlo mali postotak pogresaka.

U radu Kulendran i Wong (2009) za identifikaciju ciklusa i tocaka
obrata u kretanju stope rasta inozemne turisticke potraznje Hong Konga autori
primjenjuju Hodrick-Prescottov filter i bazi¢ni strukturni model vremenskih serija
uz uporabu varijacije Harding-Paganova algoritma. Potom metodom
izraCunavanja koeficijenta kros-korelacije nastoje identificirati navjeScujuce
pokazatelje medu odabranim gospodarskim varijablama, cesto koriStenim u
ekonometrijskom modeliranju turisticke potraznje. U konacnici autori
identificirane navje$éujuc¢e pokazatelje agregiraju u kompozitni navjescujuéi
pokazatelj kojeg potom rabe u konstruiranju modela transferne funkcije. U radu
se u konacnici zakljuCuje da je modelom transferne funkcije s inkorporiranim
kompozitnim navjeséujuéim pokazateljem moguée relativno precizno predvidjeti
promjene smjera kretanja turisticke potraznje, odnosno tocke obrata u ciklusima
stope rasta turisti¢ke potraZnje.

U sljede¢em radu Kulendran i Wong (2011) isti autori rabe tzv. logit i
probit model u prognoziranju toaka obrata u ciklusima stope rasta inozemne
turisticke potraznje Hong Konga. Logit i probit modeli predstavljaju svojevrsne
ekonometrijske, odnosno kauzalne modele s izlaznim rezultatom u obliku binarne
varijable koja moze poprimiti vrijednost 0 ili 1. Drugim rijecima rezultat primjene
modela se moze opisati kao stanje u kojem ima ili nema signala. U ovom radu su
ti modeli primijenjeni u komparativnoj analizi prognosticke sposobnosti osnovnih
determinanti turisticke potraznje kao S$to su raspolozivi dohodak, cijena
turistickoga proizvoda, cijena supstituta i cijena prijevoza u odnosu na gotove
kompozitne navjeséujuée pokazatelje poput nacionalnog kompozitnog
navje$éujuceg pokazatelja, OECD-ovoga kompozitnog navjeséujuceg pokazatelja
i indeksa povjerenja poduzetnika. U radu se zakljuCuje da logit i probit model
podjednako dobro prognoziraju priblizavanje to¢aka obrata u ciklusu turisticke
potraznje, medutim prognosticki superiornijim su se pokazali u slucaju kada su
razvijeni na temelju gotovih kompozitnih navjes¢ujué¢ih pokazatelja nego na
temelju individualnih determinanti turisticke potraznje.
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Autorica Nada Kulendran u suradnji s Damianom Fernandom kao prvim
autorom u razdoblju od 2007. do 2009. godine objavljuje seriju od pet
medusobno povezanih radova u kojima su iscrpno obradene mogucnosti i dosezi
razli¢itith metoda u prognoziranju tocaka obrata u ciklusima, odnosno kretanju
turisticke potraznje (Fernando i Kulendran (2007), Fernando i Kulendran (2008a),
Fernando i Kulendran (2008b), Fernando i Kulendran (2009a), Fernando i
Kulendran (2009b)). U tim radovima autori ponajviSe kritiziraju Siroko
primjenjivane linearne modele za prognoziranje toCaka obrata u ciklusima
turisticke potraznje i predlazu uporabu nelinearnih modela poput logit i probit
ekonometrijskih modela, koji su se sukladno njihovim nalazima na primjeru
australske inozemne turisticke potraznje pokazali relativno najpreciznijim
metodama za prognoziranje tocaka obrata u ciklusima, odnosno kretanju
turistiCke potraznje. Autori takoder usporeduju moguénosti identificiranja tocaka
obrata u ciklusima turisti¢ke potraznje uporabom parametarskih i neparametarski
metoda, a kao relativno uspjeSnu metodu za prognoziranje tocaka obrata autori
takoder navode model kompozitnih navjeS¢uju¢ih pokazatelja, kojim
prognoziraju tocke obrata u ciklusima stope rasta inozemne turisticke potraznje u
Australiji.

Kulendranovom opusu jo§ valja pribrojiti i rad Turner, Kulendran i
Fernando (1997) u kojem je ispitana prognosticka sposobnost odabranih
navje$¢ujucih pokazatelja u prognoziranju to¢aka obrata u ciklusima turisticke
potraznje u odnosu na razli¢ite oblike turizma u Hong Kongu. Iz skupine ucestalo
objavljivanih gospodarskih pokazatelja metodom izracunavanja koeficijenta kros-
korelacije izdvojeni su oni pokazatelji koji se mogu klasificirati kao navje$¢ujuci
pokazatelji to¢aka obrata u kretanju turisticke potraznje. Potom su tako
identificirani navjeS$cuju¢i pokazatelji agregirani u sinteticki indeks, odnosno
kompozitni navje$éujuci pokazatelj koji je posluzio kao jedina nezavisna
varijabla u modelu transferne funkcije. U konacnici su autori tako konstruiranim
modelom nastojali predvidjeti tocke obrata u kretanju turisticke potraznje za
poslovnim turizmom, zatim ljetnim odmorisnim turizmom i oblikom turizma
klasificiranim kao posjete prijateljima i rodbini. U radu se zakljucuje da je model
transferne funkcije konstruiran na temelju kompozitnog navjesSéujuceg
pokazatelja postigao najbolje prognosticke rezultate u prognoziranju turisticke
potraznje za poslovnim turizmom, §to je sukladno autorovim navodima rezultat
relativno najveceg stupnja uskladenosti ciklusa potraznje za poslovnim turizmom
s ukupnim poslovnim ciklusima.

Od radova koje jo§ valja spomenuti tu je Cho (2001) u kojem se
usporeduje preciznost nekoliko metoda u prognoziranju fluktuacija dolazaka
inozemnih turista u Hong Kong. Na uzorku od pet zemalja porijekla inozemnih
turista iz kojih u Hong Kong godisnje dolazi najve¢i broj posjetitelja, autor
usporeduje preciznost prognoziranja univarijatnog ARIMA modela sa modelom
eksponencijalnog izgladivanja i prilagodenog ARIMA modela, koji autor u svrhu
svog istrazivanja nadopunjuje navjeS¢ujuc¢im gospodarskim pokazateljima, koji
su relativno najjace korelirani s turistickom potraznjom. Na taj nacin autor
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pretvara klasi¢ni univarijatni ARIMA model u tzv. multivarijatni ARIMAX
model s egzogenim varijablama. U radu se zakljuCuje da je multivarijatni
ARIMAX model s navjeSéuju¢im pokazateljima relativno najprecizniji u
prognoziranja fluktuacija dolazaka turista, $to poglavito vrijedi u sluc¢aju ako se
radi o blizim zemljama porijekla inozemnih turista. Valja istaknuti da je
ARIMAX model, uporabljen u tom radu u sustini vrlo slican spominjanom
modelu transferne funkcije te se moze zakljuciti da se u oba slucaja ustvari radi o
u makroekonomskom modeliranju Cesto primjenjivanom modelu autoregresivnih
distribuiranih pomaka (ARDL model).

Glavna znaCajka veéine navedenih radova je usmjerenost na
prognoziranje to¢aka obrata u ciklusima turisticke potraznje, dok se postojanje
same cikli¢nosti u kretanju turistiCke potraznje uglavnom unaprijed pretpostavlja
kao Ccinjenica. Valja istaknuti da iako rijetki, radovi na temu identifikacije
stvarnih ciklusa u kretanju turisticke potraznje ipak postoje. Ispitivanje postojanja
ciklusa u kretanju turisticke potraznje je primjerice provedeno u Wong (1997) i
Coshall (2000), a opis njihove metodologije i zakljucaka ukratko slijedi u
nastavku.

POSTOJE LI CIKLUSI U KRETANJU INOZEMNE
TURISTICKE POTRAZNJE HRVATSKE?

Iako se pitanje postojanja cikli¢nosti u nekoj vremenskoj seriji u prvi
mah moze uciniti kao retoricko, posto bilo koja vremenska serija podataka gotovo
bez iznimke iskazuje odredeni stupanj fluktuacije, valja istaknuti da je u tom
kontekstu ipak zanimljivo ispitati moze li se fluktuacija okarakterizirati kao
sustavan cikli¢ki proces ili se pak radi isklju¢ivo o Cisto slucajnom procesu
nasumi¢nog hoda (eng. random walk). Kako je u prethodnom dijelu rada veé
istaknuto, postojanje ciklusa u kretanju pokazatelja turistiCke potraznje, odnosno
turistickih tokova je istrazivano u Coshall (2000), u kojem je primijenjena
spektralna analiza za identifikaciju ciklusa u kretanju broja turistickih dolazaka
britanskih turista u Sjedinjene Americke Drzave. lako sama metoda spektralne
analize u ovom primjeru nije pretjerano rigorozno primijenjena, autor uspijeva
identificirati sezonski ciklus, medutim ne i viSegodis$nji. U drugom primjeru autor
Wong (1997) razvija model ukupnog broja turistickih dolazaka u Hong Kong, pri
¢emu na osnovu rezultata Fourierove (spektralne) analize u model ugraduje
odredeni broj sinusnih funkcija kojima nastoji obuhvatiti ciklicke uzorke. Autor
na osnovu testiranja prognosticke sposobnosti modela zakljucuje da precizno$cu
prognoziranja taj model nadmasSuje klasicne modele u kojima ciklicnost
vremenske serije nije uzeta u obzir. Valja istaknuti da je osim ova dva rada,
znanstvena literatura na temu testiranja postojanja ciklusa u kretanju pokazatelja
turisticke potraznje zasada vrlo oskudna.

U skladu s navedenim, u ovom djelu rada se pokuSava primjenom
metode spektralne analize identificirati ciklicnost u kretanju ukupnog broja
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nocéenja inozemnih turista u Hrvatskoj od sijeénja 1996. do rujna 2011. godine.
Ukoliko cikli¢nost zaista bude identificirana, takoder ¢e se ispitati radi li se o
sustavnom ili pak ¢isto slucajnom procesu. Podaci o kretanju ukupnog broja
noéenja inozemnih turista u Hrvatskoj prikupljeni su iz baza podataka Drzavnog
zavoda za statistiku Republike Hrvatske.

Spektralna analiza predstavlja svojevrsnu metodu analize vremenskih
serija u domeni frekvencija. Sustina te metode je u Fourierovoj transformaciji
podataka iz domene vremena u domenu frekvencija, nakon Cega se na osnovu
posebnog grafikona, tzv. periodograma moze zakljucivati o postojanju odredenih
pravilnosti u kretanju pojave koja se analizira. Dodatno se jo§ na temelju
odredenih statistiCkih testova mogu testirati hipoteze o stvarnom postojanju
pravilnosti uocljivih na temelju periodograma (iscrpan prikaz same metode se
moze naci u Bloomfield, 2000).

U fazi pripreme podataka za glavnu analizu, vremenska serija podataka
je desezonirana metodom X-12-ARIMA te detrendirana metodom Hodrick-
Prescottovoga filtra. U radovima brojnih autora se prije primjene same spektralne
analize naglaSava potreba za ekstrahiranjem sezonske i trend komponente iz
izvornih podataka, posto te komponente svojom dominacijom mogu bitno utjecati
na krajnji rezultat (Chatfield, 2004). Ostavljanje sezonske komponente u
vremenskoj seriji moze se smatrati glavnim propustom u spomenutom radu
Coshall (2000).

Smatra se da je postupak desezoniranja podataka opcenito u dovoljnoj
mjeri poznat da ga ne treba posebno objaSnjavati, medutim postupak
detrendiranja se rjede susreCe te ¢e zato koncept tog postupka biti ukratko
objasnjen. Detrendiranje podataka ustvari predstavlja postupak dekompozicije
vremenske serije na trend i ciklicku komponentu. Do sada su se u
makroekonomici razvile brojne metode za izvodenje detrendiranja, od kojih je
najpoznatija i najprimjenjivanija metoda Hodrick-Prescottovoga filtra.

Radi se o metodi koja je prvi puta opisana u izvornom radu autora
Hodrick i Prescott (1997)°, a zasniva se na rjeSavanju sljedeceg problema
minimizacije:

N N-1
min Ve — 1) + A [Gesr —Te) — (T — Te-1) |2

Gdje y predstavlja vremensku seriju, 7 predstavlja njezinu trend
komponentu, a A predstavlja Lagrangeov multiplikator karakteristiCan za
probleme optimizacije u matematickom programiranju.

® Rad je prvi puta objavljen jo§ 1980. godine, ali samo kao &lanak u nastajanju (eng. working paper).
Sluzbeno je objavljen tek 1997. godine u ¢asopisu Journal of Money, Credit and Bankig.
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Valja naglasiti da se ta metoda u radovima koji se bave istrazivanjem
njezine ucinkovitosti u dekompoziciji vremenskih serija podataka na trend i
ciklicku komponentu pokazala relativno najucinkovitijom medu svim poznatim
metodama detrendiranja (Canova, 1994 i Canova, 1999).

Prije samoga izvodenja postupka detrendiranja podataka cesto je korisno
stabilizirati varijancu izvodenjem transformacije logaritmiranja, Sto je takoder
napravljeno i u ovom radu vadenjem prirodnog logaritma izvornih podataka. Za
vrijednost parametra A4 u ovom slu¢aju je uzeta u literaturi preporucena vrijednost
14400.

Po zavrSetku svih pripremnih transformacija, desezoniranja te
detrendiranja podataka, kona¢no je dobivena vremenska serija koju se moze
podvrgnuti spektralnoj analizi. Periodogram te vremenske serije je prikazan na
Slici 1.

0,20 0,20
<
0,15 0,15
010} ¢
<
0.05
0,00 > ¥ 0 P ¥ dad 00
0,00 0,05 0,10 0.15 0.20 025 030 035 040 045 0,50

Izvor: autori.

Slika 1. Peridogram ciklicke komponente ukupnog broja nocenja
inozemnih turista u Hrvatskoj

Sukladno Slici 1. o¢igledno je postojanje nekoliko moguéih ciklusa od
kojih dominira ciklus vrijednosti frekvencije priblizno 0,02 ciklusa mjeseéno, $to
podrazumijeva njegovo prosjecno trajanje od priblizno pedeset mjeseci, odnosno
cetiri godine.

Nakon $to je na temelju analize periodograma potvrdena mogucénost
postojanja ciklusa frekvencije 0,02 ciklusa mjesecno, odnosno priblizno jednog
ciklusa svakih pedeset mjeseci, kumulativna distribucija frekvencija analizirane
vremenske serije je podvrgnuta Kolmogorov-Smirnov testu kojim se ispituje
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pretpostavka da se kretanje analizirane vremenske serije moZe okarakterizirati
kao cisti sluéajni proces. Dobivena je sljedeca vrijednost testovne velicine:

d = 0,4867

Na temelju usporedbe empirijski dobivene vrijednosti testovne veliine s
tabli¢nim kriticnim vrijednostima (vidjeti u primjerice Lapin i Whisler, 2005),
donesen je zakljuCak da se hipotezu da se distribucija frekvencija analizirane
serije podatak ne razlikuje od distribucije frekvencija procesa nasumi¢nog hoda
moze odbaciti uz razinu signifikantnosti od 5%. Sukladno tome mozemo
zakljuciti da ciklicnost u kretanju ukupnog broja nocenja turista u Hrvatskoj
postoji i da je ona prije odraz prisutnosti nekog stvarnog visegodiSnjeg ciklusa u
kretanju turisticke potraznje nego sluc¢ajnog fluktuiranja.

ZAKLJUCAK

Poslovni ciklusi se dakle mogu okarakterizirati kao sustavne fluktuacije
gospodarske aktivnosti narocito imanentne trziSnim gospodarstvima. Osim §to se
takve fluktuacije istrazuju i analiziraju na razini cjelokupnog gospodarstva, za $to
u makroekonomici postoji prilicno ekstenzivna praksa, koja je takoder prilicno
ekstenzivno pokrivena brojnim $to teoretskim, a $to primijenjenim radovima,
takve je fluktuacije takoder moguce istrazivati i na razini pojedinih gospodarskih
aktivnosti kao §to je turizam. Takva praksa zaista i postoji u radovima inozemnih
autora, medutim, u radovima domacih autora do sada za to podrucje nije iskazan
znacajniji interes. Sukladno tome, glavni cilj ovoga rada bio je uvesti tematiku
ciklusa turisticke potraznje u domacu znanstvenu literaturu. S tom je svrhom ovaj
rad napisan kao svojevrsna kombinacija pregleda podrucja 1 pilot
eksperimentalnog istrazivanja ciklusa inozemne turisticke potraznje u Hrvatskoj.
Izmedu ostalog je u radu najprije dan povijesni pregled razvoja teorije i
metodologije istrazivanja poslovnih ciklusa. Potom je dan pregled do sada u
radovima koriStenih metoda za istrazivanje ciklusa turisticke potraznje da bi na
kraju u glavnom dijelu rada bila i konkretno primijenjena jedna od kvantitativnih
metoda u svrhu pokusaja identifikacije cikli¢nog fluktuiranja inozemne turisticke
potraznje u Hrvatskoj.

Spektralnom je analizom uspjes$no identificiran ¢etverogodisnji ciklus u
kretanju hrvatske inozemne turisticke potraznje. Pritom posebno valja naglasiti da
su do sli¢nih rezultata dosli i neki drugi autori, primjerice Rossello-Nadal (2001),
koji takoder identificira priblizno ¢etverogodisnji ciklus u dolascima britanskih i
njemackih turista na Balearsko oto&je u Spanjolskoj. Sto se pak ti¢e istraZivanja
provedenogs u ovom radu, valja naglasiti da se njegovo glavno ogranicenje
ogleda u oskudnosti podatkovne osnove. Za vrijeme trajanja Domovinskogs rata
(1991-1995) podaci o noéenjima inozemnih turista u Hrvatskoj su u tolikoj mjeri
distorzirani da taj period nije uputno uzeti u obzir ukoliko je cilj identifikacija
cikliénosti uzrokovane konjunkturnim kretanjima. U periodu od =zavrSetka
Domovinskog rata do zaklju¢no s 2011. godinom je u konacnici identificiran
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ciklus. Provedeni test takoder nedvojbeno ukazuje na postojanje ciklusa, medutim
valja istaknuti da bi zbog relativne kratkoée vremenske serije identificirani
Cetverogodisnji ciklus eventualno trebalo dalje istrazivati na duzim vremenskim
serijama.

Valja takoder istaknuti da je identifikacija ciklusa samo jedna od etapa u
empirijskom istrazivanju ciklusa neke gospodarske aktivnost. Nastavak
istrazivanja bi potom sukladno u prvom i drugom dijelu rada opisanim metodama
trebao i¢i u smjeru identifikacije navjescujuc¢ih pokazatelja tocaka obrta u
kretanju turistiCke potraznje s analitickim modelom za prognoziranje tocaka
obrata kao zavr$nim proizvodom sustavnog istrazivanja ciklusa u kretanju
inozemne turisti¢ke potraznje.
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Abstract

The problem of tourism demand cycles, though present in the papers of foreign
scholars, has not been dealt with elaborately by the Croatian academic
community. Accordingly, the main goal of this paper is to introduce the problem
of tourism demand cycles into Croatian scientific literature. On the one hand, this
paper represents a brief survey of the field, and, on the other, it also represents a
pilot experimental research into tourism demand cycles in the Croatia, the
purpose of which was to identify cycles in the fluctuation of the total number of
inbound tourist overnight stays in Croatia by using the method of spectral
analysis. Apart from the stated research this paper includes descriptions of the
methods used for researching tourism demand by foreign scholars as well as a
historical survey of the development of macroeconomic theory and methodology
of business cycles, from which research of tourism demand cycles has developed.
It can be regarded as a self-contained starting point for future research of any
researcher into Croatian tourism demand cycles.
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SazZetak

Rad daje uvid u teorijska i prakticna motrista koncepta drustveno
odgovornog poslovanja s osvrtom na bankarsku djelatnost. U teorijskom
okviru utvrduje se pojam drustveno odgovornog poslovanja, specificnosti
obuhvata drustvene odgovornosti banaka, razlozi za takvo ponasanje
profitnih organizacija te nacini mjerenja ukljucenosti banaka u aktivnosti
drustvene odgovornosti. U empirijskom dijelu rada prezentiraju se i
interpretiraju kljucne metodolosSke sastavnice i rezultati kvalitativne
analize prakse e-izvjesStavanja banaka u Republici Hrvatskoj o njihovom
drustveno odgovornom djelovanju. Istrazivanjem su obuhvacene sve
velike i srednje velike banke te jedina mala banka aktivnije ukljucena u
izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti. Rezultati istraZivanja ukazuju na
nedovoljnu  sistematiziranost i slabu zastupljenost monetarnog
izvjeStavanja o aktivnostima drustveno odgovornog poslovanja banaka u
Hrvatskoj. U skladu s tim iznose se preporuke za unapredenje obuhvata,
razmjera i nacina izvjestavanja banaka o ovom aspektu poslovanja.

Kljucne rijeci: druStveno odgovorno poslovanje, banke, teorija
legitimnosti, Internet objava, kvalitativna analiza, Hrvatska.
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1. UvOD

The superior person understands rightness; the inferior person
understands profit.

Konfucije (citirano prema: Paulet, 2011, str. 293)

Aktualna financijska i ekonomska kriza potaknula je preispitivanje
modela kapitalizma kakvog poznaju razvijene zemlje svijeta s posebnim
naglaskom na anglosaksonska iskustva. U skladu s tim, reafirmira se koncept
drustvene odgovornosti kao nezaobilazne odrednice odrzivoga gospodarskog i
civilizacijskog razvoja. U posljednjih 20-ak godina rastuca literatura u podruéju
korporacijske drustvene odgovornosti potvrduje vaznost ovog aspekta
organizacijskoga ponaSanja, ne samo kao slobodnog izbora, ve¢ i kao
potencijalne obaveze korporacija u buduénosti. Pritom se, s obzirom na golemi
gospodarski znacaj banaka aktualizira problematika identifikacije stupnja njihove
angaziranosti u pitanjima Sirega dru$tvenog znacaja. Ovom istrazivanju je cilj
utvrditi i predstaviti prakse prisutne u bankarskom sektoru Republike Hrvatske u
domeni drustveno odgovornog poslovanja. Istrazivanje je kvalitativnog tipa i
temelji se na analizi sadrZaja Internet stranica ili tamo gdje je bilo primjenjivo
objavljenih drusStvenih (socijalnih) izvje$¢éa velikih i srednje velikih banaka,
banaka nagradivanih za postignuca u poslovanju i banaka ¢lanica udruZenja koja
se sustavno bave promicanjem drustveno odgovornog poslovanja. Analizom je
tako obuhvaceno ukupno deset banaka. Kod ostalih, dakle redovito malih banaka,
preliminarna analiza potvrdila je oskudnost on-line objavljenih informacija o
aktivnostima u sklopu drustveno odgovornog bankarstva za §to postoji teorijsko
objasnjenje i1 ranija empirijska potvrda. Izabrani nacin mjerenja druStvene
odgovornosti banaka, kao i obuhvat aktivnosti koje se mogu smatrati drustveno
odgovornim ponaSanjem, imaju uporiSte u dokumentu Europske bankovne
federacije koji identificira najbolje prakse europskoga bankarskog sektora u
podrucju drustvene odgovornosti. Budu¢i da se uz bankarske sektore tranzicijskih
zemalja, poput Republike Hrvatske, Cesto prejudiciraju negativne konotacije
vezane uz dominaciju stranog vlasniStva, rezultati ovog istrazivanja mogli bi
predstavljati koristan doprinos i toj raspravi.

2. TEORIJSKI ASPEKTI DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA BANAKA

2.1. Pojmovno definiranje drustveno odgovornog poslovanja

Drustvena odgovornost definira se kao ,,inteligentna i objektivna briga
za dobrobit drustva $to ograni¢ava ponasanje pojedinaca i korporacija od krajnje
destruktivnih aktivnosti, bez obzira koliko one brzo bile profitabilne te vodi u
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smjer pozitivnih doprinosa dobru ljudi, Sto moze biti definirano na razlicite
nacine* (Andrews, 1971. citirano prema: Peterson i Hermans, 2003, str. 199).

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja koncept pod kojim
se podrazumijeva angaziranost profitno orijentiranih subjekata u drustvenim
pitanjima koja mogu, ali nuzno i ne moraju biti posljedica njihovih aktivnosti.
Zappi (2007, str. 473) drustveno odgovornim poslovanjem smatra uzimanje u
obzir visestrukih interesa onih na koje trgovacko druStvo utjeCe svojim
djelovanjem, a koji istovremeno mogu utjecati na uspjeSnost poslovanja
trgovackoga drustva. Tako, osim fokusiranosti na uvecanje vrijednosti trgovackih
drustava u kratkom i/ili dugom roku, odnosno interesa vlasnika, druStva mogu i
trebaju voditi ra¢una o interesima ostalih strana. Prema Detomasi (2008, str. 807)
drustvena odgovornost korporacije je ,,praksa uklju¢ivanja interesa dionicara i
dionika u donosSenje odluka korporacije s ciljem poveéanja drustvene i
dioni¢arske vrijednosti“. U prilog tome, organizacija World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) definira DOP ili korporacijsku drustvenu
odgovornost kao ,,opredjeljenje poslovnih jedinica da doprinose odrzivom
ekonomskom razvoju, suraduju sa zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokalnom
zajednicom i drustvom u cjelini kako bi se unaprijedila kvaliteta njihovog Zivota“
(Saraiva i Serrasqueiro, 2007, str. 82). Ukratko, DOP znaci da ljudi, zajednica i
okoli$ nisu podredeni u odnosu na ekonomske ciljeve korporacija.

Potrebu za uvazavanjem interesa dionika organizacija, Parsons 1956.
argumentira sljede¢im rije¢ima: ,,s obzirom da organizacija koristi druStvene
resurse koji bi mogli imati alternativnu uporabu, drustvo ocjenjuje korisnost i
legitimnost djelovanja organizacije” (Tsang, 1998, str. 631). Suprotni stavovi
najkonciznije su sazeti u poznatoj tvrdnji Miltona Friedmana iz 1962. godine koja
originalno glasi: “the business of business is business and the only social
responsibility is to increase profit” (Hinson et al., 2010, str. 499). Nesto kasnije
(1970.) Friedman je ostrije ustvrdio: ,,direktori koji izvrSavaju DOP svojih
korporacija Sizofreni su i troSe novac dionicara, a ne svoj novac* (Yoon i Chung,
2010, str. 557). S obzirom na razliCitosti u tumacenju obuhvata i nuZnosti
drustveno odgovornog poslovanja, Windsor (2006.) zakljuuje o postojanju
eticke i ekonomske teorije odgovornosti. Prema ovoj autorici, eticka teorija
odgovornosti promi¢e potrebu za ispunjavanjem altruistickih obaveza korporacija
i jacanje prava dionika (Shema 1), dok ekonomska teorija odgovornosti zagovara
minimalnu ukljuenost korporacije u drustvena pitanja, izuzev provodenja
odredene poslovne etike prema klijentima. Prema posljednjoj teoriji, jedino
djelovanje korporacije u vlastitom interesu maksimalizira opée dobro od njenih
aktivnosti. Opre¢na stajaliSta radikalizira Brueggemann (Yoon i Chung, 2010.,
str. 551) navode¢i da je u suvremenom druStvu Cesta pojava da profitne
organizacije znacajno pridonose druStvenim problemima ,,fokusiraju¢i se na
sebicni proces maksimalizacije profita, dominirajuci gospodarstvom, naruSavajuci
demokratske procese i promicuci konzumerizam* zbog Cega ih se prekrstava u
korporativne kriminalce, umjesto u promicatelje nevidljive ruke trzita i opéega
dobra, u smislu optimisti¢énoga pogleda Adama Smitha. NeSto umjerenije, Breton
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i Coté (2006., str. 514.) isticu da, iako se od organizacija ocekuje da pridonose
druStvenom blagostanju, one ¢esto zadrZavaju previse bogatstva, imaju nadmoc¢
nad politickim sustavom i drze drustvo u poloZaju ovisnom o sebi.

o

Nevladine organizacije

Druge financijske

institucije

Izvor: prema Saraiva, P. P. & Serrasqueiro, Z. M. S. (2007) Corporate
Sustainability in the Portuguese Financial Institutions, Social Responsibility
Journal, Vol. 3, No. 2, str. 85.

Shema 1: Interni i eksterni dionici banaka

Fisher (2004.) postavlja pitanje ucestalog izjednaavanja termina
drustvene odgovornosti i poslovne etike, te sazima dosadaSnje spoznaje o
povezanosti ovih pojmova u literaturi u Cetiri skupine zakljucaka:

1) drustvena odgovornost je etika u organizacijskom kontekstu,

2) drusStvena odgovornost usredotocena je na utjecaj (posljedice) koji
poslovne aktivnosti imaju na drustvo, dok etika tangira pitanja o vodenju
zaposlenika organizacije,

3) drustvena odgovornost i etika nisu povezani koncepti,
4) drustvena odgovornost ima razli¢ite dimenzije od kojih je jedna i etika.

S obzirom na proturjeénosti u koriStenju ovim terminima od strane
brojnih autora, koji obi¢no zagovaraju jednu od prve tri skupine zakljucaka,
Cetvrta skupina najprihvatljivija je u raspravi o istovjetnosti pojma drustvene
odgovornosti i etike. Na taj se nacin u sklopu Cetvrtoga pristupa govori o piramidi
drustvene odgovornosti koju redom tvore ekonomska, zakonska ili legalna, eticka
i filantropska odgovornost organizacije (Fisher, 2004, str. 394). Prema tome DOP
posjeduje obaveznu (pasivnu) i dobrovoljnu (aktivnu) komponentu. Odnosno,
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drustvena odgovornost korporacije podrazumijeva ,,zakonske i eticke obveze,
koje na nacionalnoj ili medunarodnoj razini organizacija ima prema dionicima“
(Cuesta-Gonzalez et al., 2006, str. 290). S obzirom na sve receno DOP dotice
termin odrZivoga razvoja, koji obuhvaca ekonomski prosperitet, ravnopravnost u
drustvu i zastitu okoliSa (Saraiva i1 Serrasqueiro, 2007, str. 82). Nadalje, Fisher
(2004, str. 392) navodi da stupanj drustvene odgovornosti pojedine organizacije
moze biti kategoriziran kao:

1) druStveno ometanje (opstrukcijsko ponasanje organizacije ili druStvena
neodgovornost),

2) drustvena obveza (defenzivno ili obrambeno ponasanje organizacije),

3) odgovor na druStvena pitanja (ponasanje organizacije Sire je od
udovoljavanja zakonskim i osnovnim etickim normama te ekonomskim
oc¢ekivanjima),

4) drustveni doprinos (proaktivna strategija drustvene odgovornosti).

U prvom primjeru organizacija ima isklju¢ivu odgovornost prema
dionicarima, u drugom ima odgovornost i prema zaposlenicima, u treCem i prema
sudionicima, a u Cetvrtoj percipira odgovornost prema drustvu u cjelini (Fisher,
2004, str. 395). U skladu s time, Robertson i Nicholson hijerarhijski identificiraju
tri razine komuniciranja drustvene odgovornosti: generalna retorika, specifi¢na
nastojanja te implementacija i nadzor (Narwal, 2007, str. 50.). Opc¢e preporuke u
postupku definiranja adekvatnoga profila druStvene angaziranosti organizacije
iznio je Birch (2008.).Uzimaju¢i u obzir prethodno, proSirivanje drustvene
odgovornosti izvan temeljne poslovne aktivnosti i radnih obveza zaposlenika,
dijalog sa zajednicom u kojem organizacija djeluje, drustvena odgovornost koja
premasuje puko uskladivanje sa regulatornim zahtjevima, promoviranje i
stvaranje novih vrijednosti te etiCko ponaSanje, neke su od preporu¢enih
aktivnosti koje idu u tom smjeru. Na taj bi se nacin sprijecile daljnje podjele
izmedu privatnoga svijeta djelovanja organizacije i javnog svijeta zajednice.

Tako se u kratkom roku ekonomski ciljevi maksimalizacije profita i
drustveno odgovornog< poslovanja korporacija mogu doimati opre¢nima, u
dugom roku ne samo da nisu suprotstavljeni, ve¢ se uzajamno odreduju.
Zaklju¢no, Achua (2008, str. 59) primjerice istice da ,banke moraju biti
drustveno odgovorne kako bi bile sposobne izgraditi svoj 'reputacijski kapital'
koji im omogucuje da privuku visokokvalitetne zaposlenike, zaraCunavaju vise
nakade, pregovaraju o boljim poslovima, proSiruju bazu komitenata, privlace vise
investitora i osvajaju povjerenje javnosti®.

2.2, Obuhvat drustvene odgovornosti banaka

Nakon utvrdivanja kome sve korporacije mogu i/ili trebaju polagati
raune za svoje poslovanje (Shema 1), logican je slijed pokuSati navesti
aktivnosti koje odrazavaju drustveno odgovorno ponasanje. Nadalje, uzimajuéi u
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obzir specifi¢nosti bankarstva, kao djelatnosti usluznog tipa, nameée se pitanje
§to se to moze smatrati drustveno odgovornim ponaSanjem banaka. SluZzbenog
konsenzusa oko popisa takvih aktivnosti nema, s obzirom na njihovo
samoreguliranje. Ipak, izvrstan pregled potencijalnih odgovornosti banaka
(Tablica 1) prema internim i eksternim dionicima donosi Carrasco (2006.).

Tablica 1.

Interni i eksterni aspekti drusStvene odgovornosti banaka

Aktivnosti DOP-a banaka
Interne (politike koriStenja resursa)

Osiguranje jednakih prilika i moguénosti na radnom mjestu

Odabir ekoloski i eticki osvijeStenih dobavljaca

Educiranje zaposlenika o ekoloskimi eti¢kim aspektima poslovanja

Ekoloski vodeno koriStenje ispisivaca

Stednja energije i vode

Reduciranje emisija klimatizacijskih uredaja

Razvoj politika recikliranja

Smanjenje upotrebe fosilnih goriva i povecanje potro§nje energije iz obnovljivih izvora

Osiguranje ekoloskih financijskih proizvoda i usluga

Eksterne (politike financiranja)
Podrzavanje ljudskih prava ili odbijanja pruzanja financijskih usluga rezimima i organizacijama koja
kr$e ljudska prava i slobode

Odbijanje pruzanja financijskih usluga u svrhu pranja novca, terorizma, trgovanja drogomi oruzjem,
proizvodnje duhanskih proizvoda, pornografske industrije, testiranja na zivotinjama, proizvodnje i
trgovine krznom, organiziranja borbi medu zivotinjama, neodrzive eksploatacije Sumskog fonda,
neprimjerenog uzgoja zivotinja na farmama, genetskog manipuliranja, proizvodnje nukleare energije

Poticanje "zelenog" i ekoloski osvijeStenog ponasanja komitenata te razvijanje etickih standarda
uvazavaju¢injihova stajali§ta

Izvor: priredila autorica prema Carrasco, 1. (2006) Ethics and Banking,
International Advances in Economic Research, Vol. 12, str. 47-48.

Odnosi prema ljudima i okoliSu obuhvaceni su temeljnim uporistima
rasprave o korporacijskoj druStvenoj odgovornosti i internim politikama
poslovanja banaka, ali su i eksterno vidljiviy ne samo u objavi ovakvih
informacija u izvje$¢ima o drustvenoj odgovornosti (koja se uglavnom odnose na
tretman zaposlenika banaka, nacin gospodarenja otpadom, potrosnju energije i
vode te slicna pitanja), ve¢ i u sadrzaju bankarskih proizvoda. Primjerice
uvodenje tzv. ,.zelenih® bankarskih proizvoda, poput plasmana za energetsku
ucinkovitost i tehnologiju za zaStitu okoliSa ili izbjegavanje financiranja
zagadivaca, potvrduju Sire reperkusije banke. Iako ne pripadaju sektoru industrije,
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mogu imati utjecaj na okolis, pored racionalizacije u koriStenju resursa unutar
same banke. Dakle, osim neposrednoga djelovanja, banke mogu prakticirati
drustvenu odgovornost posredno, i to preko svojih komitenata, na nacin da im
uvjetuyju pruzanje bankarskih usluga odgovarajuéim stupnjem njihovoga
drustveno odgovornog ponasanja (Hassan i Latiff, 2009, str. 182-183). Banke su,
naime, medu vaznijim dionicima svojih komitenata (osobito u Islamskom
bankarstvu), $to ih opunomocuje u zahtjevima za implementacijom drustveno
odgovornih inicijativa i op¢enito takvim nacinom djelovanja. Prethodno izneseno
ne mora se odnositi samo na korporacije i druge organizacije u svojstvu
zajmotrazitelja, ve¢ i na deponente. U europskom je bankarstvu primjerice Cesta
praksa da banke uvjetuju otvaranje racuna, naroCito u slucaju privremenih
rezidenata, potpisivanjem izjava o tome da podnositelji zahtjeva nisu u krvnom
srodstvu s visokim politickim duznosnicima. Na taj se nacin nastoji ograniciti
mogucénost pranja novca, osobito ako zahtjev za otvaranjem racuna podnose
osobe s drzavljanstvom slabije razvijenih zemalja koje Cesto prate problemi
nedemokratskih ustroja i korupcije. Naravno, ovo je samo jedan od primjera
borbe s pranjem novca pri ¢emu je sprjecavanje pranja novca i financiranja
terorizma u vecini zemalja zakonom utvrdena obveza.

U vanjske aspekte drustveno odgovornog poslovanja banaka Carrasco
(2006.) navodi i razli¢ite primjere koji bi se mogli nazvati etickim racioniranjem.
Promicanje ljudskih prava kroz odbijanje financiranja organizacija i rezima koje
sustavno kr$e ljudska prava i slobode, odbijanje financiranja odredenih djelatnosti
za koje se smatra da nisu moralne bez obzira ticu li se prirode ili drustva samo
potvrduje mo¢ koju banke mogu imati. Na sli¢an nacin, Douglas et al. (2004, str.
388) sazimaju da ,,oc¢ckivanja drustva od financijskih institucija poput banaka
mogu ukljucivati jaanje korporativnog upravljanja, borbu protiv pranja novca,
prevenciju porezne evazije, zastitu financijske privatnosti, jednake mogucénosti
zaposljavanja i promicanje svijesti o okoliSu®.

S druge strane, neki su autori (Narwal, 2007, str. 49-50.) skloniji
izjednacavanju pojma DOP-a s bankarstvom usmjerenim prema zajednici (engl.
Community service banking) te stavljanju druStvene odgovornosti u kontekst
reduciranja financijske iskljucenosti (Leko i Stojanovi¢, 2007). Nwankwo
(McDonald i Lai, 2011, str. 52) primjerice istice da drustvena odgovornost
banaka ,,ukljucuje druStvene obveze korporacije prema viSestrukim dionicima:
maksimiziranje profita dioni¢arima, odrzavanje optimalne likvidnosti kako bi se
ispunili zahtjevi deponenata, zadovoljavanje opravdane potraznje za kreditima
deficitnoga sektora, uskladba sa zahtjevima regulatora, kako bi se uopée moglo
nastaviti s poslovanjem te doprinos punom razvoju gospodarstva kao i
zadovoljavanje neposredne zajednice”. Nadalje, stabilnost bankovnih zarada i
orijentiranost na tradicionalne bankarske aktivnosti (engl. Retail banking) po
mogucnosti na lokalnom ili regionalnom geografskom podru¢ju Paulet (2011.) i
Relafio (2011.) smatraju glavnim odlikama druStveno odgovornog bankarstva,
posto je ukljuenost u kratkorocne, Spekulativne, neproduktivne aktivnosti i
oslanjanje na sekundarne ili nepostojane izvore zarada dovelo do enormnoga
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drustvenog troSka u posljednjoj financijskoj krizi. S tim u vezi, Paulet (2011, str.
293.) zakljuéuje da ¢e ,,preusmjeravaju¢i se na njihove temeljne poslovne
aktivnosti, bankarske institucije biti u moguénosti ostvarivati profit i stvarati
vrijednost zajednici“. Preuzimanje umjesto transferiranja rizika od strane banaka
takoder se moze uklopiti u ovakvo poimanje drustvene odgovornosti. Prema
Relafio (2011, str. 279-280.) eticke banke ili bankarstvo posjeduju sljedece
znacajke (s vanjskog aspekta):

e odbijaju biti ukljucene u Spekulativne aktivnosti, dok su u operacije na
dioni¢kom trzistu minimalno ukljucene,

e orijentiranost na dugi rok u investiranju,
o fokusiranost na depozitno — kreditne aktivnosti,

o financiranje projekata vr$i se na temelju financijskih kriterija 1
uvazavanja etickih, drustvenih i ekoloskih normi,

e postojanje solidarnosti izmedu deponenata i zajmotrazitelja u obliku
nizih kamatnih stopa,

e orijentiranost na lokalno ili regionalno trziste.

Pored toga etiCke banke su Cesto visoko transparentne, demokratske
institucije koje promicu politiku jednakosti i ravnopravnosti u svom internom
funkcioniranju (Relafio, 2011, str. 280). Kod eti¢kih je banaka doprinos odrzivom
razvoju razlog njihovog postojanja, a ne stvar prolaznoga pomodarstva. Ukratko,
prema Cuesta-Gonzalez et al. (2006, str. 91.) aktivnosti banaka u podrucju
drustvene odgovornosti u najsirem smislu te rijeci mogu se klasificirati u dvije
temeljne skupine:

e drustveno i ekoloski odgovorne inicijative u internom djelovanju banke,

e integracija korporacijske drustvene odgovornosti u bankovno
posrednistvo i investicije na trzistu kapitala.

Zbog svega navedenog prikladno je citirati Zappi (2007, str. 471.) koji
zakljuCuje kako DOP nije pozeljno shvatiti kao novo podrucje djelovanja banaka,
ve¢ ,drukéiji nacin bivanja bankom®. Konac¢no, najbolje prakse drustveno
odgovornog poslovanja banaka s europskog podru¢ja objavila je Europska
bankovna federacija (Hrvatska udruga banaka - HUB, Internet stranica, lipanj
2008). Prema ovome izvoru aktivnosti drustveno odgovornog djelovanja banaka
mogu se svrstati u jedno od sljede¢ih podrucja: 1) kreditno i projektno
financiranje, 2) poslovno ponasanje, 3) radni odnosi, 4) ukljucenost u zajednicu,
5) odgovornost, 6) svijest o okoli§u, 7) financijska ukljucenost, 8) drustveno
odgovorno investiranje, 9) partnerstvo i umrezenost, te 10) gospodarski aspekti
drustveno odgovornog poslovanja. S obzirom da kvalitativna analiza internetskih
stranica i drustvenih izvjeS¢a banaka slijedi prethodno navedenu klasifikaciju,
detaljnije objasnjenje ovih podrucja dano je u empirijskom dijelu rada.
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2.3.  Argumenti za drustveno odgovorno poslovanje

Postoje dvije temeljne skupine objasnjenja pojave dobrovoljnog
izvjeStavanja organizacija o svom drustveno odgovornom djelovanju: teorija
sudionika (engl. Stakeholder theory) i teorija legitimnosti (engl. Legitimacy
theory). Oba pristupa uvazavaju postojanje problema suprotstavljenih ocekivanja
razli¢itih drustvenih skupina od poslovanja korporacije. Pristup uvazavanja
potreba, zahtjeva i Zelja sudionika naglasava drustvenu odgovornost u funkciji
izgradnje reputacijskoga kapitala organizacije, a time i podizanja njenih
financijskih rezultata.

S druge strane, teorija legitimnosti uzima da je DOP nacin na koji
organizacije potvrduju ili opravdavaju razloge svoga opstanka, profitabilnosti ili
pojedinih akcija te izgraduju reputacijski kapital vraéanjem duga drustvu za
uspjesno poslovanje. Percepcija javnosti, utjecajne i relevantne publike, te
upravljanje reputacijom kljuéne su u postizanju i odrzavanju legitimiteta
organizacija. Davidson legitimnost definira kao ,,razinu na kojoj se poduzece ili
industrija podudara s opé¢im ocekivanjima druStva u kojem djeluje” i prema
Deephouseu ona proizlazi iz regulatornoga djelovanja i javnoga misljenja (Breton
i Coté, 2006, str. 514.). Slicno, Deegan (O’Sullivan i O’Dwyer, 2009, str. 556.)
istice da organizacijska legitimnost ,nije apstraktna mjera ‘ispravnosti'
organizacije, ve¢ mjera druStvene percepcije adekvatnosti organizacijskog
ponasanja‘“ §to je ,,drustveni konstrukt koji se mijenja tijekom vremena i prostora
ovisno o percepcijama druStva i zeljama ili potraznji“. Zato izostanak
samopotvrdivanja i promocije vlastitih korporativnih akcija nije bezazlen propust.
Upravo slaba komunikacija unutar bankarskoga sektora Kanade prema $iroj
publici u razdoblju od 1996. do 2000. gotovo da je dovela do izmjene u regulaciji
uslijed negativne percepcije javnosti vezane uz rekordnu profitabilnost industrije i
najavu novih okrupnjavanja unutar sektora'. Iz ovoga primjera moze se zaklju¢iti
da uskladenost s regulatornim zahtjevima ne mora nuzno znaciti i legitimnost
(opravdanost) korporativnih akcija. Stovise, u vremenskom pomaku pritisak
javnosti na politicke stranke moze voditi upravo prema ozakonjenju odredenih
zahtjeva javnoga korpusa. Podjednako ozbiljne posljedice mogu uzrokovati
aktivnosti organizacija civilnog druStva koje su na primjeru medunarodnih
financijskih institucija dokazale koliki i kakav utjecaj mogu inicirati na objekte
njihovog interesa o ¢emu detaljno izvjestavaju O'Sullivan i O'Dwyer (2009).

U konacnici, Hinson et al. (2010, str. 500) zakljucuju: ,,dok je teorija
dionika izgradena na zahtjevima dionika ukljucujuc¢i zaposlenike, klijente,
zajednicu i okoli§, da se poduzeéa ponaSanju odgovorno, teorija legitimnosti
naglasava drustveni ugovor izmedu poslovanja i drustva‘.

! Osim toga, analizom 398 novinskih ¢lanaka u promatranom periodu utvrdilo se da su kritike bile
usmjerene i na nisku razinu preuzimanja rizika od strane banaka, ignoriranje potreba malog
gospodarstva, zajednice i komitenata zbog pretjerano konzervativne politike pozajmljivanja te visoke
provizije i kompenzacije izvr$nim direktorima. Breton, G. & Coté, L.: op.cit.
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2.4. Mjerenje razmjera druStveno odgovornog poslovanja u
bankarskoj djelatnosti

Nekoliko je na¢ina mjerenja razine druStveno odgovornog ponasanja
financijskih institucija, a poku$aj standardizacije DOP-a od strane razlicitih
udruzenja jedan je dio ovog aspekta druStvene odgovornosti. Na globalnoj
razini neke od znacajnijih organizacija za promicanje drustveno odgovornog
poslovanja su: United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEP-FI), World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
Carbon Disclosure Project (CDP), BankTrack mreza te Global Responsibility
Initiative. Rastuci je broj smjernica i preporuka u okviru DOP-a od kojih su
posebno prepoznatljiva Equator nacela (engl. Equator principles) i Nacela
odgovornog investiranja (engl. Principles for Responsible Investment).

Vecina ovih udruzenja i njihovih smjernica fokusira se na sadrzaj
financijskih operacija, a ne na sporedne utjecaje poslovanja banaka i ostalih
financijskih institucija na prirodu i drustvo koji proizlaze iz njihovog internog
djelovanja. Ipak, zajednicki im je nedostatak wvidljiv u fragmentaciji
financijskih operacija u sadrzaju preporucenih aktivnosti. Tako se veéi dio
preporuka bavi kreditnom politikom banaka ili etickim investiranjem, a neki
samo odredenim dijelom kreditnoga portfelja, poput onog koji se odnosi na
projektno financiranje, umjesto financijskim operacijama u cjelini. Uz sve to,
dvojbeno je koliko su ova nacela prihvaéena u praksi financijskih institucija,
posSto najce$ée nemaju snagu obaveze, niti nose sankcije. Equator nacela
nastala su kao odgovor financijskih institucija’® na razli¢ite inicijative
organizacija civilnoga drustva koje posljednjih godina upozoravaju na
negativne ekoloske i drustvene posljedice djelovanja medunarodno prisutnih
financijskih institucija. Ona tangiraju izazove vezane uz upravljanje
drustvenim i ekolo$kim rizicima koji su posljedica kreditne aktivnosti banaka
i to iskljucivo u podrucju projektnoga financiranja i nac¢elno su dobrovoljnoga
tipa. Institucije koje su ¢lanice ovoga pokreta nazivaju se Equator Principle
Financial Institutions (EPFI). Organizacije civilnoga drustva, koje nadziru
koliko je poslovanje ovih institucija u skladu s Equator nacelima ¢ine tzv.
BankTrack mrezu. Inace, kao inicijalni uzrok rastuéeg aktivizma civilnog
drustva u podruéju projektnog financiranja, istiCe se ulazak privatnih
financijskih institucija u razvojne projekte zemalja u razvoju i novonastalih,
tranzicijskih ekonomija koji su ranije tradicionalno poduzimani od strane
Svjetske banke (engl. World Bank), Medunarodnoga monetarnog fonda (engl.
International Monetary Fund) ili regionalnih razvojnih banaka. Vodeni
isklju¢ivo profitnim motivima, privatne financijske institucije zanemarivale
su ekoloske i drustvene posljedice svojih akcija §to je rezultiralo izravnim

* Equator nacela lansirana su 2003. od strane 10 medunarodnih komercijalnih banaka kao
dobrovoljni set zajedni¢kih smjernica za upravljanje ekoloskim i drustvenim rizicima u njihovim
aktivnostima projektnog financiranja diljem svijeta“. Equator nacela II revidirana su verzija
prethodnih nacela u 2006. Prema: O’Sullivan, N. & O’Dwyer, B.: op.cit., str. 554.
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tuzbama, negativnim publicitetom i izazvalo marketinske kampanje protiv
ovakvoga ponasanja’.

Signalizacija DOP-a banaka, ali i drugih poduzeca vidljiva je i kroz
razli¢ite reputacijske, eticke ili indekse odrzivoga poslovanja kreirane od
strane respektabilnih svjetskih burzi poput Dow Jones Sustainability Group
Index (DJSGI) te FTSE4Good World Sustainability Index te FTSE Good
Ethical Index. Konacno, u slucaju da su odredeni aspekti DOP-a zakonom
regulirani poput Community Reinvestment Act (CRA) u SAD-u onda je za
oCekivati i pojavu regulatornih rejtinga poput CRA rejtinga ili druStvenih
rejtinga organizacija koje promicu DOP. Pored toga DOP predmet je
komuniciranja s javnosti organizacija koje su angaZirane u takvim
aktivnostima.

3. PRAKSE DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJA
BANAKA U REPUBLICI HRVATSKOJ

3.1. Okvir empirijskog istrazivanja

S obzirom na sadrzaj koji ispituju empirijska istrazivanja o DOP-u
banaka mogu se podijeliti u dvije skupine: 1) ona koja se bave
identificiranjem odrednica razine drustvene odgovornosti banaka, pri ¢emu se
one obi¢no ra$¢lanjuju u mikroekonomske, industrijske, makroekonomske i
druge kontekstualne (izvanckonomske) odrednice, te 2) istraZzivanjem
posljedica (efekata) drustvene angaziranosti banaka. Ukratko, prva skupina
obuhvaca ex ante, a druga ex post literaturu o drustvenoj odgovornosti
banaka. Pored toga, zasebno se mogu promatrati rezultati vezani za
financijski sektor iz recentnih  skupnih studija drustvene odgovornosti.
Uvazujuéi zakljucke dosadas$njih istrazivanja o determinantama izvjestavanja
o druStvenoj odgovornosti, empirijsko istrazivanje fokusira se isklju¢ivo na
analizu sadrzaja, (engl. Content analysis) izvjeStavanja banaka o ovoj
tematici, u kojoj se dobiveni rezultati najées¢e boduju i sintetiziraju u obliku
konstruiranih vaganih ili nevaganih indeksa drustvenoga izvje§¢ivanja.
Kvalitativni pristup dobro je poznat u istrazivanjima predmetne tematike
(Tsang, 1998; Peterson i Hermans, 2003; Douglas et al., 2004; Cuesta-
Gonzalez et al., 2006; Achua, 2008; Day i Woodward, 2009; Hinson et al.,
2010.).

* Uspjesnost primjene ovih na¢ela u praksi sustavno analiziraju O'Sullivan i O'Dwyer (2009) te Macve
i Chen (2010).
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3.1.1. Opca obiljezja istrazivanja

Cilj ovoga dijela rada je dati uvid u to koliko, kako i o ¢emu banke u
Republici Hrvatskoj koristeéi internet izvjeStavaju o svojem drustveno
odgovornom djelovanju. Naime, u velini istrazivanja razina korporativne
ukljucenosti u drustvena pitanja aproksimira se izvjeStavanjem o stavovima,
planovima i akcijama korporacija poduzetih u tom smjeru. Pretpostavlja se da
je kvantiteta i kvaliteta objave o druStvenim aktivnostima u pozitivnoj vezi s
njihovim postignu¢ima u drusStvenoj odgovornosti, Sto je primjerice i
dokazano u Belkaoui i Karpik (1989). ,,Objava informacija o pozitivnim i
negativnim, aktualnim i potencijalnim utjecajima organizacijskih aktivnosti
na odredenu interesnu skupinu i/ili ire drustvo poznata je kao izvjescivanje o
drustvenoj odgovornosti, drustveno racunovodstvo te vrijednosno ili odrzivo
izvjestavanje” (Kundid i1 Rogosi¢, 2011, str. 502) i predstavlja prilicno novi
oblik korporacijskog izvjeséivanja.

U radu Kundid i Rogosi¢ (2011.) koji obuhvaéa banke u Republici
Hrvatskoj, univarijantnom statistikom utvrdeno je da velike, profitabilne
banke, u dominantno stranom vlasnis$tvu, koje su sklone objavljivati vise
financijskih i drugih poslovnih informacija na internetu imaju i izraZeniju
praksu on-line izvjes¢ivanja o svojim aktivnostima u sklopu DOP-a. Takoder,
kvalitativnom analizom uoceno je da su, usprkos svojoj superiornosti u
izvjes¢ivanju o DOP-u u odnosu na srednje velike i male banke u bankarskom
sektoru Republike Hrvatske, prakse izvjeStavanja o toj tematici Sest najveéih
banaka daleko slabije razvijene u usporedbi s praksama njihovih banki
»majki“. Navedene empirijske spoznaje vazne su za izbor uzorka u ovom
istrazivanju. U prethodnom i radu koji slijedi u oblikovanju empirijskog dijela
istrazivanja polazi se tako od teorije legitimnosti, poSto je ova teorija
»empirijski najvise robusna“ (Menassa, 2010, str. 8.), pa se na taj nadin
uvazava pretpostavka da je ,,pokusaj zadobivanja ili zadrzavanja legitimnosti*
(Perrault Crawford i Clark Williams, 2010, str. 513) pokreta¢ dobrovoljnog
izvjeStavanja banaka o DOP-u.

Kvalitativnom analizom istrazit ¢e se razina i sadrzaj internetskih
objava informacija o DOP-u velikih, srednje velikih i jedne male banke u
Republici Hrvatskoj. Analiza sadrzaja sluzbenih internetskih stranica banaka
izvrSena je u razdoblju od jednog tjedna u ozujku 2012., te je pored toga
obuhvatila posljednja dostupna godis$nja izvje$éa (iz 2010.) koja su banke
prema Zakonu o kreditnim institucijama (Narodne novine, 117/2008) od
2009. obvezne objavljivati na svojim sluzbenim stranicama. Relativno kratko
razdoblje primjene ovoga zakona za sada je onemoguéilo ozbiljniju
longitudinalnu analizu. Analiza internetskih stranica postala je uobiCajena
praksa u empirijskim istrazivanjima o drustvenoj odgovornosti banaka koja
polaze od teorije legitimnosti. Ovu pojavu O'Sullivan i O'Dwyer (2009, str.
556-559) argumentiraju time da strategija izgradnje, odrzavanja ili ponovnog
pridobivanja legitimnosti moze biti uspje$na jedino ako sadrzava odredene
elemente javne objave informacija. U protivnom, odnosno u slucaju
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nedovoljnog informiranja, organizacije mogu biti predmetom iracionalnih
zahtjeva javnosti, iako njihova praksa nije u sukobu s oc¢ekivanjima drustva.
Iscrpan pregled klju¢nih metodoloskih sastavnica i rezultata istrazivanja
utemeljenih na obradi sadrzaja Internet stranica banaka dan je primjerice u
radu Kundid i Rogosi¢ (2011). Opravdanost predlozenoga nacina prikupljanja
podataka pronalazi se i u Coupland (2005, str. 356) koji istice da se
»komercijalne web stranice tretiraju kao javni dokumenti* te da ,,prisutnost na
web-u oznacava odgovornost®. Manjkavosti ovog pristupa Day i Woodward
(20009, str. 165) uocavaju u tome Sto su ,,web stranice tranzitorni medij koji ne
pruza trajan dokaz o korporativnom izvjeStavanju“ zbog cega su godiSnja
izvje$¢a 1 izdvojena drustvena izvjeSéa prikladniji naéin za analizu
ucinkovitosti drustvenoga djelovanja. Uvazavajuci obje primjedbe u radu ¢e
se analizirati godi$nja i druStvena izvjesca, te poteeni sadrzaj na sluzbenim
internetskim stranicama promatranog uzorka banaka u ve¢ navedenom
razdoblju. O raSirenosti prakse web objave akcija i stavova o dru$tvenoj
odgovornosti korporacija u svijetu dovoljno svjedoci podatak da preko 80%
Fortune 500 kompanija prakticira promociju njihovog DOP-a putem svojih
sluzbenih internetskih stranica (Powell et al., 2009, str. 441). Uostalom
istrazivanje DOP-a na temelju godiS$njih izvjes¢a i/ili analize sadrzaja
sluzbenih internetskih stranica zastupljeno je primjerice u Tsang (1998),
Douglas et al. (2004), Day i Woodward (2009.), Menassa (2010.) te Hinson et
al. (2010).

Spomenimo da se kao mjerilo izvjeStavanja o drusStvenoj
odgovornosti banaka moZe uzeti u obzir i njihovo televizijsko oglasavanje,
¢ime su se posluzili Peterson i Hermans (2004.) u istrazivanju za banke koje
posluju u SAD-u. Ipak, uzimaju¢i u obzir da se veéina empirijskih
istrazivanja oslanja na internetsku objavu i sadrZaj godi$njega izvjeSca u
stvaranju slike o druStvenoj odgovornosti korporacija najavljena se praksa
slijedi u nastavku rada.

Izvjeséivanje o drustveno odgovornom djelovanju (ili izvjeséivanje o
korporacijskoj odgovornosti) u Republici Hrvatskoj je dobrovoljno i
samoregulirano. S druge strane od banaka clanica organizacija koje promicu
DOP ocekuje se da slijede smjernice i preporuke tih organizacija $to Cesto
podrazumijeva izradu i objavu drustvenih izvje$¢a. Kako bi se stekao uvid u
znacaj koji se pridaje konceptu DOP-a u zemlji, u nastavku se navode
odredene ¢injenice na temelju kojih je, izmedu ostaloga, izvrSena daljnja
selekcija banaka za kvalitativnu analizu.

3.1.2. Drustveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj

Kljuéne smjernice u pitanjima drustvene odgovornosti u Republici
Hrvatskoj, kao buducoj punopravnoj ¢lanici Europske unije, formulirane su u
dokumentu Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske (Narodne novine,
30/2009.). U dokumentu stoji da bi se ostvarili opéi ciljevi kojima se definira
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postojanje odrzivog razvitka — stabilni gospodarski razvitak, pravedna
raspodjela socijalnih moguénosti i zastita okolisa potrebno je, izmedu ostalog,
»promicati gospodarstvo temeljeno na blagostanju, razvojnim promjenama,
natjecateljskom duhu i s druStvenom odgovorno$éu, gospodarstvo koje
osigurava kvalitetu zivota te punu zaposlenost” (Narodne novine, 30/2009,
str. 3).

Osim toga u Hrvatskoj postoje i razli¢ita udruzenja koja se bave
promicanjem DOP-a od kojih su poznatija:

e Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (utemeljen 1997.),

e Zajednica za druStveno odgovorno poslovanje (utemeljena 2005.,
djeluje u okviru Hrvatske gospodarske komore),

e UN Global Compact Local Network Republika Hrvatska (utemeljena
2007.),

e Nacionalna mreza za drustveno odgovorno poslovanje (utemeljena
2010.).

Ni jedino udruzenje banaka u zemlji, Hrvatska udruga banaka
(HUB), osnovano 1999., nije zaobislo pitanje DOP-a za svojih 18 ¢lanica.
Kodeks dobre bankovne prakse (iz 2001.) i Kodeks oglasavanja (iz 2010.)
doticu odredena pitanja vezana uz DOP banaka ¢lanica HUB-a. HUB je od
2010. medu ukljucenima u projekt financiran od strane Europske komisije, a
koji se tice promicanja druStvene odgovornosti, pa je za ocekivati znacajnije
reperkusije na banke ¢lanice u smislu poduzimanja drustveno odgovornih
aktivnosti. No pored toga neke su banke samoinicijativno pristupile nekima
od ranije navedenih organizacija koje promi¢u DOP pa su tako Zagrebacka
banka (od 1997.) i Banco Popolare Croatia (od 2008.) ¢lanice Hrvatskoga
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj. Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj objavio je i listu pionira DOP-a u Republici Hrvatskoj, odnosno onih
koji su dobrovoljno pristupili projektu Indeks DOP tj. projektu ocjene
drustvene odgovornosti poduzeca. Medu 32 poduzeéa nalaze se Banco
Popolare Croatia, Karlovacka banka i Privredna banka Zagreb. Nadalje, medu
¢lanovima UN Global Compact Local Network Hrvatska nalaze se sljedece
banke: Banco Popolare Croatia (od 2011.), Hrvatska postanska banka (od
2008.) i Privredna banka Zagreb (od 2007.).

Razli¢ita priznanja Hrvatske gospodarske komore (HGK) za uspjesno
poslovanje profitnih organizacija dodjeljuju se u kontinuitetu od 1996.
Naime, iako su prve nagrade za postignuca pravnih i fizickih osoba u
prethodnoj poslovnoj godini uruc¢ene jo§ 1993., u iduée dvije godine priznanja
nisu bila dodijeljena. 1998. uvodi se kategorija Zlatne kune za najuspjesniju
banku. Isklju¢ivo banke koje su poslovale s dobitkom mogu biti nominirane
za tu nagradu. Osnovni kriteriji za nominiranje i dodjelu Zlatne kune
najuspjesnijim bankama u 2011. su (HGK, Internet stranica):
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e kriterij financijske uspjeSnosti (vrijednosti i trendovi vezani uz
aktivu, kapital, prihode i dobit; prinos na aktivu, prinos na kapital,
ekonomi¢nost poslovanja, vrijednosti i trendovi u kategorijama
kredita i depozita),

e kriterij veli¢ine plasmana uloZenoga u razvoj hrvatskog gospodarstva
u odnosu na ukupni plasman banke te

e kriterij razvijenosti bankarskih proizvoda namijenjenih gospodarstvu
i stanovniStvu, inovativnost, novi proizvodi i usluge, te utjecaj na
razvoj hrvatskoga financijskog trzista.

Nadalje, Hrvatska gospodarska komora u suradnji s Hrvatskim
poslovnim savjetom za odrZivi razvoj uvela je i nagradu Indeks DOP u 2008.
U relativno mladoj praksi dodjele nagrade, Banco Popolare Croatia dobila je
nagradu za najveé¢i napredak u drustveno odgovornom poslovanju u odnosu
na prethodnu godinu u 2009., dok su banke nagradivane ,,Kunama“ gotovo
uvijek bile velike banke u dominantno stranom vlasnistvu (Prilog, Tablica 2).
Pored ovih nagrada, neke su banke na svojim internetskim stranicama
objavile podatke i o drugim dobivenim nagradama poput nagrada za najbolju
banku u Republici Hrvatskoj ili regiji prema izboru uglednih financijskih
Casopisa, medu kojima su The Banker, Euromoney i Global Finance.
Navedene Cinjenice dodatno opravdavaju izbor uzorka za kvalitativnu analizu.

3.1.3. Definiranje elemenata druStvene odgovornosti za potrebe
kvalitativne analize

Analiza praksi izvjeS¢ivanja banaka o drustveno odgovornom
djelovanju fokusira se na eksterne aspekte DOP-a na nacin na koji ih definira
Carrasco (2006) i Cuesta-Gonzalez et al. (2006). Tako se zanemaruju objave
informacija o drustveno i ekoloSki odgovornim inicijativama u internom
djelovanju banke i pozornost usmjerava prema integraciji korporacijske
drustvene odgovornosti u bankovno posredniStvo i investicije na trziStu
kapitala. Naime, komuniciranje o eksternim aspektima DOP-a cesto je
marginalizirano podru¢je u godiS$njim izvje§¢ima banaka (Douglas et al.,
2004; Cuesta-Gonzalez et al., 2006) zbog Cega se u ovom istrazivanju stavlja
naglasak na to podrucje. Analiza za Hrvatsku (Kundid i Rogosi¢, 2011, str.
507) pokazala je da banke najviSe izvjeStavaju javnost u podruéju
ukljucenosti u zajednicu (¢ak 38 % svih banaka u sektoru), Sto se takoder zeli
detaljnije ispitati. Sve u svemu, od deset podru¢ja DOP-a identificiranih od
strane Europske federacije banaka, analizirat ¢e se zastupljenost njih Sest u
izabranom uzorku. Tablica 3 omogucuje detaljniji uvid u ta podrucja.
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Tablica 3.
Podrué¢ja DOP-a ukljuc¢ena u kvalitativnu analizu
Redni broj Podrugje DOP-a Ukljugenostu
analizu

| Kreditno i projektno financiranje (zastupljenost praksi drustvene X
odgovomostiu temeljnim aktivnostima banaka)

2 Poslovno ponasanje (uredenost poslovanja Etickim kodeksom ili N
Kodeksom ponasanja)

3 Radni odnosi (odnosi prema zaposlenicima) X

4 Uklju¢enost u zajednicu (filantropske aktivnosti, sponzorstva, N
stipendiranja)

5 Odgovornost (izvjes¢ivanje o DOP-u) \

6 Svijest o okoli§u (interni i eksterni aspekt) X/
Financijska uklju¢enost (odnos prema osobama koje nisu u cijelosti

7 integrirane u drustvo ili imnedostaje financijske i informaticke \
pismenosti)

p Drustveno odgovorno investiranje (investiranje u organizacije koje X
udovoljavaju kriterijima brige za drustvo i okoli§)

9 Partnerstvo i umreZenost (uklju¢enost u rad organizacija koje N
promi¢u DOP)
Gospodarski aspekti DOP-a ($ire reperkusije koje DOP moZe imati

10 na razvoj inovacija, gospodarenje prirodnim resursima, reputaciju X
komitenata, smanjenje siromastva isl.)

Izvor: priredila autorica.

Prvo i posljednje navedeno podrucje Cesto su predmet samopromocije
banaka u izvjeStavanju o DOP-u i narativni element izvjeSc¢ivanja koje rijetko
prate brojke i1 konkretne procjene, a vise iskazi stavova i nastojanja banaka u tom
podrucju. Stoga se ova podruéja iskljuCuju iz analize zbog problema
subjektivnosti onog koji izvjeScuje i problema uoblicavanja rezultata istrazivanja.
Nadalje, preliminarnom analizom utvrdeno je da je praksa izvjeStavanja o
drustveno odgovornom investiranju prilicno nerazvijena, pa se i ovo podrucje
iskljucuje iz daljnjega razmatranja zbog poteSkoca vezanih uz detaljniju razradu
aktivnosti te problema identificiranja banaka koje primjenjuju ovakvu praksu.
Naime, rijetke su organizacije i to su najéesce one koje izraduju socijalna izvjesca
koje navode primjerice da ne preferiraju proizvodace oruzja ili zagadivace okolisa
kao svoje duznike. Od ostalih podru¢ja radni odnosi te djelomi¢no zastita okolisa
pripadaju internom aspektu DOP-a banaka. Unutar svakoga izabranog podrucja
preciznije su definirane aktivnosti (Prilog, Tablica 5) kojima se pridaje vrijednost
0 ili 1 kako bi se dobio ukupan broj bodova koji govori koliko se izvjestava o
odredenom podrucju i ukupno o DOP-u za svaku promatranu banku. Na taj ¢e se
nacin olakSati i objektivizirati usporedba o praksama izvjes¢ivanja o DOP-u medu
bankama. Dakle, dihotomnom procedurom jednostavno ¢e se bodovati izvjescuje
li banka o odredenim aktivnostima (vrijednost 1) ili ne (vrijednost 0). Ukupno
moguéi broj dodijeljenih bodova iznosi 40. U istrazivanjima koja ispituju
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eksterne i interne aspekte DOP-a broj bodova kreée se od 12 (Hinson et al., 2010)
do vise od 20 (Cuesta-Gonzalez et al., 2006; Day i Woodward, 2009; Menassa,
2010). U Kundid i Rogosi¢ (2011) interni i eksterni aspekti DOP-a sistematizirani
su u 6 podrucja (ljudski resursi, ukljuéenost u zajednicu, dobrocinstva, odnosi s
komitentima, proizvodi, briga o okolisu) te 25 aktivnosti koji ¢ine osnovu za
BSDI indeks (engl. Bank Social Disclosure Index).

3.2. Rezultati empirijskog istraZivanja

U empirijskom dijelu istrazivanja analiziran je sadrZaj internetskih
stranica, godi$njih i tamo gdje je bilo primjenjivo drustvenih izvjeséa deset
banaka u Republici Hrvatskoj (Tablica 4). Time je obuhvaceno oko 92% ukupne
aktive bankarskoga sektora i ne§to manje od 4,5 milijardi kuna dobiti prije
oporezivanja banaka®. Preliminarnom analizom utvrdeno je da male banke imaju
slabo razvijenu praksu objave informacija o drustvenoj odgovornosti na Internetu
te su izuzev Banco Popolare Croatia one iskljucene iz daljnjeg razmatranja. Uz to
veliki broj malih banaka u posljednjim godinama ne posluje s profitom, a prema
teoriji legitimiteta profitabilna poduzeéa vise su podlozna javnom misljenju, $to
predstavlja razlog viSe da se dobar dio malih banaka izuzme iz daljnjeg
razmatranja. Odnosno, profitabilnije banke Cesto objavljuju znacajno vise
informacija o svojoj drustvenoj angaziranosti, kako bi ,letigimirale svoju
profitabilnost, stekle komparativnu prednost ili preusmjerile pozornost s
pretjeranog zaradivanja ukoliko je ono zabiljezeno™ (Kundid i Rogosi¢, 2011, str.
510). Dakle, za ocekivati je da postoji izrazita meduovisnost u financijskim
postignu¢ima banaka, njihovoj drustvenoj angaziranosti i javnoj objavi
informacija o tome. Banke izabrane u uzorak ispunjavaju barem jedan od iduce
navedenih kriterija:

e Banka je dobitnica priznanja za uspjeh u cjelokupnom poslovanju.
Pritom su zanemarene nagrade i priznanja dodijeljene za odredeni aspekt
poslovanja.

e Banka je clanica organizacija koje promicu drustveno odgovorno
poslovanje.

e Banka posjeduju visoki trzi$ni udio, posluje s profitom i posjeduje
znacajnu vidljivost u bankarskom sektoru.

Naime, brojni su autori empirijski dokazali povezanost financijskih
postignuc¢a 1 stupnja razvijenosti drustvene odgovornosti (i izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti) bilo da je rije¢ o financijskim ili nefinancijskim
poduze¢ima. Izmedu ostalih Achua (2008, str. 58) istice da je ,.drustvena
odgovornost nuspojava profitabilnosti i da velike organizacije redovito zbog
svoje vidljivosti trebaju imati ve¢u druStvenu odgovornost ili barem dijalog sa

* Ukupna dobit prije oporezivanja svih banaka u Republici Hrvatskoj u 2010. iznosila je 4,311
milijarde kuna zbog 190 milijuna kuna gubitaka prije oporezivanja u skupini malih banaka.
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Sirokom publikom. Naime, visoke razine zaradivanja obi¢no odrazavaju
nedovoljnu konkurentnost unutar industrije u predstavljaju drustveni troSak posto
je ,,profit cilj poduzetnika, a ne cilj drustva koje poduzecu daje pravo koristenja
javnih dobara i resursa za poslovanje (Breton i C6té, 2006, str. 516). Osim toga,
u uvjetima nedovoljnoga natjecateljstva zabiljezen je izostanak prihodne i
troskovne efikasnosti. Nastavno, analiziraju¢i determinante komuniciranja ili
preciznije objave informacija o drustveno odgovornom djelovanju, Belkaoui i
Karpik (1989) u empirijskom istrazivanju koje je obuhvatilo 23 korporacije u
1973. polaze od sljede¢ih hipoteza:

e organizacije koje su javnosti vidljivije objavljuju viSe informacije o
drustvenoj odgovornosti (primjenjuju tehniku smanjivanja tekuceg
profita),

e organizacije koje obiljezavaju veéi troskovi ugovaranja i nadzora
objavljuju manje informacija o drustvenoj odgovornosti (primjenjuju
tehniku uvecéanja tekuceg profita),

e organizacije koje su profitabilnije objavljuju vise informacija o
drustvenoj odgovornosti.

Ukratko za ocekivati je da financijska uspjesnost i vidljivost korporacija
(u smislu veli¢ine korporacije, vece kapitaliziranosti i doprinosa sistemskom
riziku) pozitivno utjeCu na objavu ovih informacija, dok veca zaduzenost
smanjuje njihovu objavu. U slucaju banaka, njihova vidljivost je veca ukoliko
imaju razvijeniju poslovnu mrezu, Kkotiraju na uredenim trziStima ili su
medunarodno aktivne §to je sve najéesce povezano s veli¢inom banke.

Potvrdu zadovoljavajuée veliine izabranoga uzorka pronalazimo u
nekoliko istrazivanja. Od 17 izabranih kotiraju¢ih korporacija u Singapuru koje
Tsang (1998.) analizira za razdoblje od 1986-1995., njih pet su banke. Douglas et
al. (2004.) analizom su obuhvatili Sest irskih banaka i usporedili njihove prakse
izvjeS¢ivanja o DOP-u sa praksama cCetiri medunarodno aktivne financijske
institucije. Cuesta-Gonzalez et al. (2006.) istrazuju Cetiri Spanjolske banke. Day i
Woodward (2009.) analiziraju godi$nja izvje$¢a 27 financijskih institucija u
Ujedinjenom Kraljevstvu od kojih devet banaka, dok je Menassa (2010.)
uzorkom obuhvatila ¢ak 24 libanonske banke. Kvalitativnom analizom
internetskih stranica banaka Hinson et al. (2010.) obuhvatili su 16 banaka iz
Gane.
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Tablica 4.
Banke obuhvacene kvalitativnom analizom
Redni broj Naziv banke Skracdenica
1 Zagrebacka banka ZABA
2 Privredna banka Zagreb PBZ
3 Erste & Steiermarkische bank ERSTE
4 Raiffeisenbank Austria RBA
5 Hypo Alpe-Adria-Bank HYPO
6 Societe Generale Splitska banka SGSB
7 Hrvatska poStanska banka HPB
8 OTP banka Hrvatska OTP
9 Volksbank VOLKS
10 Banco Popolare Croatia POPOLARE

Izvor: priredila autorica.

Praksa izvjeS¢ivanja o drustveno odgovornom djelovanju banaka
obuhvacenih uzorkom prilicno varira, iako su im zajednicka odredena opca
obiljezja poput veli¢ine, vidljivosti i dodijeljenih nagrada za poslovanje (Prilog,
Tablica 5). U uzorku od deset banaka, najveéi broj bodova dodijeljen je
Privrednoj banci Zagreb (29) u skupini velikih banaka i OTP banci u skupini
srednje velikih banaka (24). Banco Popolare Croatia kao jedina izu¢avana mala
banaka ima izrazito visok broj dodijeljenih bodova (27), pa je prema izabranom
metodoloskom okviru druga banka po razvijenosti praksi u podrucju
komuniciranja o korporativnoj odgovornosti. Ipak, da orijentiranost banaka na
DOP nije nuzno odredena ukljucenosti u rad organizacija koje promicu takvo
djelovanje potvrduje primjer OTP banke, koja usprkos Cinjenici da nije ¢lanica
niti jedne organizacije u zemlji koja se bavi promicanjem DOP-a, dobrovoljno
objavljuje svoje socijalno izvjeS¢e na internetu. Opéenito, banke iz uzorka imaju
dobro razvijenu praksu izvjeS¢ivanja o DOP-u bududi da prosjecno izvjestavaju o
50 % navedenih kategorija.

Od deset promatranih banaka njih 6 je izvijestilo o postojanju Etickog
kodeksa, Kodeksa ponasanja ili je u nekom drugom obliku navelo svoje
korporativne vrijednosti. Rezultati takoder svjedoCe o tome da vecina banaka
nastoji izvjeStavati o poduzetim aktivnostima Ukljucenosti u zajednicu Sto
potvrduje pretpostavku njihove percepcije druStveno odgovornog djelovanja u
smjeru humanitarnih i filantropskih aktivnosti te prilike za poboljSanje reputacije
i odnosa s javnosti. Ukoliko bi se izuzele dvije banke s ukupno najmanje
ostvarenim brojem bodova, moglo bi se zakljuciti da velic¢ina i vidljivost banke,
te pripadajuéa profitabilnost nije povezana s znacajnijim razlikama u
aktivnostima sponzorstva i donacija. Takoder, ukoliko bi izvjeStavanje o ovom
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podrucju bilo viSe monetarizirano, moguce je da bi zakljucci bili nesto drukéiji.
Neki od indikatora koje bi banke mogle javno objavljivati navedeni su u prilogu
(Tablica 6). Ne zele¢i riskirati mogucénost pogreSnoga (re)interpretiranja ili
pristranoga zakljucivanja, u nastavku se navode podaci objavljeni na internetskim
stranicama nekih banaka, a koji su vezani uz ovaj segment DOP-a. Zagrebacka
banka u godi$njem izvjescu u 2010. primjerice navodi podatak da je u 13 godina
putem Natjecaja za dodjelu donacija, donirala 19,5 milijjuna kuna za 1 150
projekta iz podru¢ja odgoja i obrazovanja djece i mladih, oCuvanja kulturne
bastine, umjetnosti i humanitarnog djelovanja na podru¢ju Ccitave zemlje.
Respektabilan podatak mozda bi bilo korisno staviti kontekst 41,5 % udjela banke
u dobiti prije oporezivanja ukupnog bankarskog sektora u 2010. S druge strane,
Privredna banka Zagreb u svom godi$njem izvjesc¢u iz 2010. izvjeStava o gotovo
11,3 milijuna kuna donacija u toj godini, pri ¢emu izvjestava o visinama donacija
te o njihovoj namjenskoj strukturi. Erste & Steiermarkische banka na
internetskim stranicama navodi podatak da prosjecno godisnje donira i sponzorira
u iznosu od oko sedam milijuna kuna. Vec¢inu banaka odlikuje praksa neizravnog
doniranja posredstvom neprofitnih organizacija. Budu¢i da je samo jedna banka
izvijestila o donacijama za razminiranje i saniranje posljedica rata, a niti jedna o
donacijama za saniranje Stete uzrokovane elementarnim nepogodama kakve su
Ceste u posljednjih nekoliko godina mogu se donijeti odredene preporuke o
mogucéem budu¢em podrucju djelovanja i izvjeStavanja banaka.

Nacini na koji banke izvjestavaju o DOP-u su prili¢no razli¢iti. Vecina
banaka kreirala je posebnu kategoriju na internetskim stranicama posveéenu
drustveno odgovornom djelovanju. Socijalno izvjeS¢e na svojim su web
stranicama publicirale Cetiri banke, dok se njih pet koristi godi$njim izvjes¢ima u
svthu izvje$¢ivanja o DOP-u. Kao izuzetan primjer transparentnosti u
izvjes¢ivanju o DOP-u isti¢e se OTP banka koja, iako ne pripada niti jednoj
organizaciji koja promi¢e DOP, ima najdetaljnije socijalno izvjesce, kao i popis
aktivnosti uvrstenih u kategoriju Ukljuc¢enost u zajednicu za posljednjih nekoliko
godina te raspodjelu pripadaju¢ih novcanih iznosa. U sklopu preuzetih obveza
prema UN Global Compact Network, Hrvatska postanska banka takoder drzi
dostupnima socijalna izvjes¢a za nekoliko posljednjih godina.

Vezano uz kategoriju Svijesti o okoliSu moze se zakljuciti da sve banke
posjeduju razvijene on-line usluge koje se zbog brojnih usteda, koje inace izaziva
pruzanje bankarskih usluga u poslovnicama, ¢esto nazivaju 1 zelenim
poslovanjem. Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, Erste &
Steiermarkische banka, Societe Generale Splitska banka i Banco Popolare Croatia
imaju u ponudi tzv. zelene plasmane. U svakom slu¢aju, preporuke o
kvantifikaciji u smislu nov€anih vrijednosti i broja odobrenih ili odbijenih
zajmotrazitelja vrijede i za ovo podrucje druStvenog izvjestavanja.

Sve promatrane banke imaju razvijena (ili su ih barem prezentirale na
internetu) viSe od dva kreditna proizvoda kojima nastoje povecati financijsku
ukljucenost. Krediti umirovljenicima, studentima, poljoprivrednicima, malim i
srednjim poduzeé¢ima ucestali su u komunikacijskoj praksi banaka. Na razli¢ite
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nacine sve banke provode i tzv. financijsko opismenjavanje. Ukoliko nije rije¢ o
besplatnom uvidu u publikacije koje su fokusirane prema odredenim skupinama
korisnika, tada je mogucée da banka sudjeluje u izvodenju razli¢itih radionica za
gradane i poduzetnike na besplatnoj osnovi i to samostalno ili u suradnji s drugim
bankama te njihovim jedinim udruzenjem u zemlji. U sklopu europske budu¢nosti
Republike Hrvatske banke putem publikacija, besplatnih savjeta i ureda EU
podrske stvaraju dobre pretpostavke za znacajnije koriStenje predpristupnim i
pristupnim fondovima. Subvencionirane kamatne stope postoje u svim bankama
ukoliko se u ovu kategoriju ukljucuje realizacija kredita u suradnji s Hrvatskom
bankom za obnovu i razvoj i ministarstvima nadleznim za odredeno podrucje.
Dvije su banke izvijestile o praksi jeftinijeg financiranja poduzetnika koji se
obvezu na otvaranje radnih mjesta, dok je jedna banka izvijestila o praksama
poduzetim prema gradanima koji su imali problema u otplati kredita zbog
kretanja tecaja Svicarskog franka. Ovakve aktivnosti mogle bi inspirirati promjene
u izvjeS¢ivanju (i djelovanju) ostalih banaka u sektoru, a korisno bi bilo
izvjeS¢ivanje i o tretmanu banaka prema duznicima, narocito gradanima koji
kasne s otplatama duga, kao grubom aproksimacijom socijalne osjetljivosti
banaka. Postojanje kredita za nezaposlene, zaposlene na odredeno vrijeme ili
komitente s neredovitim primanjima istice samo jedna banka, a o financijskim
proizvodima s elementima solidarnosti kod izabranih banaka nema traga. Zato se
posljednje moze shvatiti kao jo§ jedna preporuka za sadrzajnije izvjeStavanje o
DOP-u.

Umjesto zaklju¢ka moze se istaknuti da vecina trziSnih lidera u
bankarskom sektoru Republike Hrvatske nisu ¢lanovi organizacija koje promicu
DOP, ali da ipak prakticiraju javnu objavu informacija o ovim aspektima
bankovnoga poslovanja. Standardizacija forme i strukture izvjeStavanja o
drustveno odgovornom bankarstvu u cilju poboljSanja usporedivosti objavljenih
informacija i objektivnije ocjene angaziranosti banaka u drustvenim pitanjima
vise je nego dobrodosla. U konacnici, kao koristan podatak za donoSenje
zakljuka o razvijenosti praksi druStveno odgovornoga izvjesStavanja banaka u
Republici Hrvatskoj moze posluziti zapazanje da nije uoceno prezentiranje
informacija uz koje bi se mogle vezivati negativne konotacije od strane niti jedne
banke.

4. ZAKLJUCAK

Drustveno  odgovorno  bankarstvo  podrucje je  temeljitoga
multidisciplinarnog preispitivanja posljednjih 20-ak godina, a uslijed aktualne
globalne financijske krize za ocekivati je da postane imperativ vremena u kojem
zivimo. Ekonomski i eticki aspekti nezaobilazni su u definiranju i argumentiranju
opravdanosti za druStvenom odgovorno$¢u u poslovanju banaka i istraZivanju
predmetne problematike. Usporedno s razvojem drustvene svijesti i ekonomskim
razvojem kao njenim preduvjetom, za oc¢ekivati je da ¢e podruéje drustvene
odgovornosti banaka pratiti rastu¢i interes. Ipak, u pojavnosti ekonomskog
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oporavka moguce je i smanjenje popularnosti ove teme. Time se aktualizira
pitanje koliko bi prakse drustvene odgovornosti i izvjeS$¢ivanje o njima trebalo
biti dobrovoljn, samoregulirane i predmet moralnih obveza ili s druge strane
zakonska obveza.

Razvijajuca, nezrela kapitalisticCka gospodarstva ,,gladna“ investicija
poput hrvatskog, odnosno njihove predstavnicke politicke oligarhije Cesto su
spremna presutno pristati na odredene ustupke, u smislu ekonomskog i opceg
dobra drustva, a sve u svrhu privlacenja investicija, bilo domacega ili inozemnoga
podrijetla i gospodarskoga rasta mjerenoga fetiSizmom spram BDP-u. Stoga
privatizacijski pothvati nerijetko imaju nepozeljne posljedice za Sire drustvo, a
katkada ne reproduciraju niti ekonomski uspjeh dovoljan za kontinuitet
poslovanja u buduénosti. Oligopolisti¢ke odlike bankarskog sektora i dominacija
stranog vlasniStva motivirali su detaljniju analizu izvje$¢ivanja javnosti o
drustveno odgovornom poslovanju nositelja ovog trziSta uvazavajuci pristup
legitimnosti.

Izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti 10 banaka za koje se, s obzirom
na internetsku komunikaciju, vidljivost, nagradivanost i ukljucenost u rad
razli¢itih organizacija, pretpostavlja da su najviSe posvecene drustveno
odgovornom poslovanju dokazalo je da banke u Republici Hrvatskoj uglavnom
izjednacavaju drustveno odgovorno djelovanje s dobrocinstvima, humanitarnim
akcijama, donacijama i sponzorstvima koja su vise ili manje fokusirana i strateski
osmisljena. Osim toga banke su viSe sklone naraciji i iznoSenju stavova o
odredenim pitanjima drustvenog znacaja, nego konkretnim akcijama ili ukoliko
su one poduzete njihovoj kvantifikaciji i monetarizaciji. U internetskoj
komunikaciji banke redovito izvjeStavaju o pozitivnim aspektima njihovoga
poslovanja, dok je iznoSenje informacija uz koje se mogu vezivati negativne
konotacije minimizirano. Radi stjecanja uvida u relativan znadaj drustveno
odgovornog poslovanja promatranih predvodnika u bankarskom sektoru predlaze
se znacajnija kvantifikacija i standardizacija u druStvenom izvjes¢ivanju. Osim
novcéanih vrijednosti bilo bi korisno objavljivati i u vremenskom pomaku
analizirati razli¢ite kvantitativne pokazatelje stavljaju¢i vrijednosti odredenih
aktivnosti u podru¢ju donacija, sponzorstva, kreditiranja u kontekst agregiranih
veli¢ina poput ukupnih prihoda ili bankovne aktive i periodicki izvjestavati o
aktivnostima koje banke nisu poduzele, jer nisu u skladu s konceptom drustvene
odgovornosti. Primjer kvantitativnih pokazatelja o drustveno odgovornim
praksama u maloprodajnom bankarstvu predstavljen je u prilogu. S druge strane
malim se bankama sugerira znac¢ajnije koriStenje internetskog prostora za ovakvu
vrstu samopromocije njihove uloge i znacaja za drustvo. Moze se zakljuciti da
velike i srednje velike banke kao nositelji bankarskoga sektora posjeduju
odredenu nominalnu razinu legitimiteta. O drugim aspektima i razinama
legitimnosti raspravljati bi se moglo tek ukoliko bi prakse izvjeStavanja o
drustveno odgovornom bankarstvu dostigle preporuceni okvir, odnosno vise
nalikovale praksama koje poduzimaju inozemne vlasnice banaka obuhvaéenih
uzorkom. Na taj nacin, smislenije 1 nepristrano drustveno odgovorno
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izvjestavanje banaka ne bi bila odlika samo zrelih i razvijenih gospodarstava. U
svakom slu¢aju, masovna pojava nelicenciranih zajmodavatelja odnosno
»zelenaSkih® kredita i lihvarstva samo po sebi zasigurno dosta govori o barem
jednom aspektu drustvene odgovornosti u bankarskom sektoru Republike
Hrvatske — financijskoj ili socijalnoj ukljuc¢enosti. Uz sve navedeno, izvjeS¢ivanje
0 postupanju prema problematicnim duznicima, narocito fizickim osobama i
doprinosu borbi protiv pranja novca predstavljalo bi znacajniji napredak u
izvjes$¢ivanju o drustvenoj odgovornosti i vjerojatno odmak od prakse samohvale.
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PRILOZI
Tablica 2.
Nagrade Hrvatske gospodarske komore dodijeljene bankama u Republici
Hrvatskoj
Gb:fl?:;:gl;(:;u;ee Priznanja HGK
1995 Dalmatinska banka (Srebrna kuna)
1996 Varazdinska banka (Bron¢ana kuna)
1997 Zagrebacka banka (Zlatna kuna)
1998 Zagrebacka banka (Zlatna kuna)
1999 Zagrebacka banka (Zlatna kuna)
2000 Raiffeisenbank Austria (Zlatna kuna) / Zagrebacka banka (Kristalna kuna)
2001 Raiffeisenbank Austria (Zlatna kuna)
2002 Raiffeisenbank Austria (Zlatna kuna)
2003 Privredna banka Zagreb (Zlatna kuna)
2004 Privredna banka Zagreb (Zlatna kuna)
2005 Erste & Steiermarkische bank (Zlatna kuna)
2006 Erste & Steiermarkische bank (Zlatna kuna)
2007 Hrvatska poStanska banka (Zlatna kuna)
2008 Erste & Steiermarkische bank (Zlatna kuna)
2009 Privredna banka Zagreb (Zlatna kuna)
2010 Erste & Steiermarkische bank (Zlatna kuna)
2011 Erste & Steiermarkische bank (Zlatna kuna)

Izvor: priredila autorica prema internoj dokumentaciji HGK-a.
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Tablica 6.

Indikatori povezani s eksternim aspektima DOP-a u podrué¢ju maloprodajnog
bankarstva (engl. Retail banking).

Razvoj lokalnog gospodars tva

Broj ureda i bankomata u mjestima s malobrojnim stanovni§tvom

Broj ureda i bankomata u ruralnim mjestima

Postotak zaposlenih u banciu odnosu na ukupnu populaciju

Udio kredita u regiji

Broj zaposlenika koje rade u siroma$nijim ili manje naseljenim mjestima

Informacije o kreditima

Odobravanje kredita: doma¢em gospodarstvu, poduze¢ima po veli¢ini i sektoru kojem
pripadaju s posebnimnaglaskomna mala i srednja poduzeca

Krediti sa visokim drusStvenim utjecajima

Financiranje zajednice ili siromasnijih regija

Financijska potpora obrazovnim, kulturnim i dru§tvenim projektima

Potpora poslovima u koje su uklju¢eni imigranti, zene i invalidi

Potpora mikro-poduze¢ima i razvoju novih poduzeca

Financiranje za kupnju kuca ili drugih osnovnih potreba

Financijska ukljucenost

Broj racuna komitenata ili obitelji s niskom razinom dohotka

Broj racuna koje pripadaju malim poduze¢ima

Nacela i akcije uspostavljene s cijemda Ljudima s niskomrazinom dohotka u¢ine lak§im
pristup novimtehnologijama i novim distribucijskim kanalima

Broj stanovnika po uredu ili broju ureda u gradovima koji imaju manje od 6 000 stanovnika

Izvor: prema Cuesta-Gonzalez et al. (2006) Analysis of Social Performance in the
Spanish Financial Industry through Public Data. A Proposal, Journal of Business
Ethics, Vol. 69, str. 289-304.
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Abstract

The paper provides an insight into theoretical and practical viewpoints of the
concept of corporate social responsibility with the banking industry being in
focus. Theoretical framework sets out the definition of corporate social
responsibility, specificities of social responsibility of banks, reasons for socially
responsible behavior of for-profit organizations and measurement of banks
involvement in social responsibility activities. The empirical part of the paper
deals with and interprets key methodological features and qualitative analysis
results of e-reporting practice of banks in the Republic of Croatia on their social
responsibility activism. All large and medium-sized banks and the single small-
sized bank which is more actively involved in the social responsibility reporting
were covered by the research. Research results indicate that there is an
insufficient systematization and frequency of monetary reporting on social
responsibility activities of banks in Croatia. With reference to this,
recommendations for scope, scale and method of bank reporting improvement on
this segment of doing business are pointed out.
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Abstract

In this paper the authors examine the effects of consumer ethnocentrism
on purchase intentions towards domestic and foreign products, and also
provides useful information on marketing implications derived from the
obtained results. The purpose of this study is to determine the impact of
consumers' ethnocentric tendencies on purchase intentions towards
domestically produced goods and products from former Yugoslavia and
European Union in a developing country such as Croatia. The research
instrument was a questionnaire and the data were collected through
personal interviews using the representative sample of 1000 respondents.
Factor analysis and Spearman correlation coefficient were used to test the
research hypothesis. It was determined that consumers' ethnocentric
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tendencies play a significant role in predicting purchase intentions
towards domestically produced goods and products from former
Yugoslavia and European Union in Croatian market. Results indicate that
consumer's ethnocentric tendency positively related to intention to
purchase local products and negatively related to products from former
Yugoslavia and European Union.

Keywords: ethnocentrism, consumer ethnocentrism, purchase intention,
Cetscale, Croatia

1. INTRODUCTION

Research on the concept of consumer ethnocentrism is increasing and it
became crucial in the process of understanding consumer behavior in the global
market. Consumer ethnocentrism is a result of care and affection for own country
and fear of adverse consequences because of high rates of import of foreign
products that could cause serious problems for local economy development.
Baughn and Yaprak, (1996) have showed that consumers purchase intentions and
decisions were perceived as a moral reward and at the same time they enjoy a
psychological goal, and finally a sense of achievement of avoiding any contact
with another, different culture or country.

The purpose of this study is to determine the impact of consumers’
ethnocentric tendencies on purchase intentions towards domestic products as well
as the intensity of ethnocentric tendencies towards products of European
countries and the countries of former Yugoslavia. The selection of countries was
made on the basis of geographical proximity, cultural similarities, common
history and mutual competitiveness.

The objectives of this study are twofold:

1. to identify whether consumers ethnocentric tendencies of Croatian
respondents have impact on their purchase intentions and

2. to examine reliability and validity of Cetscale, which was used in
measuring ethnocentric tendencies of Croatian consumers.

As for the impact of consumer ethnocentrism on consumers' perception
towards domestic products, the results of this study revealed that consumer
ethnocentrism is a good predictor of purchase intentions. The results of this
research will provide valuable guidance for domestic companies that will allow
them to adjust their strategic action in their home country such as Croatia.
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In order to meet the stated research objectives and systematically present
this empirical work, the paper was structured as follows. First, existing
knowledge of consumer ethnocentrism was reviewed, serving as a basis for
hypotheses construction. Methodology research included research instrument,
research hypotheses and sample characteristics. Finally, in the last part of this
paper, findings of research were presented as well as conclusions, limitations and
suggestions for future research.

2. LITERATURE REVIEW

The concept of consumer ethnocentrism has been derived from the
general concept of ethnocentrism, which was first introduced in 1906 by
sociologist William Sumner. In the early eighties, Crawford and Lamb (1981)
showed that buying foreign products can cause high emotional involvement
especially when it comes to national security or loss of jobs. That argument
offered the concept of ethnocentrism beyond psychological and social
frameworks, and was recognized in the field of marketing as one of the dynamic
factors in consumer purchasing choices.

Consumer ethnocentrism is defined as “the beliefs held by consumers
about the appropriateness, indeed morality of purchasing foreign-made product
and the loyalty of consumers to the products manufactured in their home
country.” (Shimp and Sharma, 1987, str. 280). Consumer ethnocentrism has a
direct and negative impact on consumers' purchase intention towards foreign
products. These imply that the high ethnocentric tendencies lead to unfavorable
attitude towards lower purchase intentions for foreign products. According to
Shimp and Sharma (1987), consumers refuse to buy foreign products because
they consider that they are harmful to the national economy and cause
unemployment.

Herche (1992) found that consumer ethnocentrism can predict
consumers' preferences to buy domestically produced goods instead of foreign
and that the ethnocentric tendencies are better predictors of purchase behavior
than demographic or marketing mix variables. The construct of consumers'
ethnocentrism relies on the presumption that the consumers' patriotic emotions
will have significant effects on attitudes and purchase intentions. Therefore,
Shoham and Breneci¢ (2003) reported that consumer ethnocentrism had a
significant impact on consumers' intentions to purchase domestically produced
goods. Many other studies have examined the impact of consumer ethnocentric
tendencies on purchase intentions. (Yelkur et.al, 2006; Chryssochoidis et al.;
2007; Nguyen, et al., 2008; Evanschitzky, et al., 2008; Ranjbairn, et al.; 2011)
However, the results have been different depending on the characteristics of
consumers and countries. Only recently, in the former Yugoslavia several studies
have been conducted that have examined the impact consumers’ ethnocentric
tendencies on purchasing behavior. (Vida, Damian, 2000; Ljubi¢, et al., 2002;
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Kesi¢, et al., 2004.; Kesié, et al., 2005; Reardon, et al., 2005; Cutura, 2006;
Dmitrovié¢, Vida, 2007; Dmitrovi¢, et al.; 2009).

Literature suggested that consumers’ ethnocentric tendencies depend on
the degree of the development of a country. The original concept of consumer
ethnocentrism has emerged in developed countries where consumers generally
positively evaluated the quality of domestic products (Herche, 1992; Elliot,
Cameron., 1994; Ahmed et al., 2004). Recent research (Supphellen, Gronhaug,
2003; Reardon, et al., 2005; Klein, et al., 2006) have shown that the same concept
is applicable in the context of developing countries. Kaynak and Kara (2002)
have noted that significant population growth and increasing purchasing power of
consumers in such developing countries offer market opportunities to foreign
companies whose domestic markets have already reach maturity. However,
several studies (Bailey, Pineres, 1997; Ger, et al., 1999; Burgess, Harris, 1999;
Batra, et al., Ramaswamy et al., 2000; Balabanis, Diamantopoulos, 2004)
conducted in developing countries have confirmed the existence of negative
ethnocentric tendency of consumers or favoring of foreign products. However,
recent research in Central and Eastern Europe have confirmed the growth of the
ethnocentric tendency as a result of low culture of openness and limited
cosmopolitanism (Vida, Fairhurst, 1999; Hamin and Elliot, 2006; Vida, Reardon,
2008).

The measurement of consumer ethnocentrism was made possible with
the development of the Consumer Ethnocentrism Tendency Scale (Cetscale). In
study, Shimp and Sharma (1987) were the first to develop an effective instrument
for measuring the ethnocentric tendencies of consumers purchase decision.
Through work, they proved that consumer ethnocentrism can measure, explain
and provide answers to why and to what extent consumers prefer domestic
products instead of foreign. They characterized the scale as a measure of
"tendencies" rather than "attitudes" because it also includes the explanation of
consumer decisions to buy "the most appropriate product”. It can be concluded
that Cetscale is a successful predictor of consumers' beliefs, attitudes, purchase
intentions and decision. This scale has been widely used to measure consumer
ethnocentrism tendencies in many studies within developed and in the developing
countries (Luque-Martinez, et al., 2000; Kaynak, Kara, 2002; Chryssochoidis et
al., 2007; Yeong et al., 2007, Wong et al., 2008, Vassella, et al., 2011;
Ranjbarian, et al., 2011; Teo, et al.Mohamad, Ramayah, 2011) Although other
scales have subsequently been suggested and tested, Cetscale has become the
most commonly used instrument for measuring consumer ethnocentrism
(Chryssochoidis, et.al., 2007)

Finally, the consumer ethnocentrism must be considered as an influential
factor that is used in understanding consumer purchase behavior in order to
determine the purchase intentions.
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3. RESEARCH METODOLOGY
3.1. Research instrument

The instrument of quantitative research was a highly structured
questionnaire with five-point Likert type of scale (1 = completely disagree, 5 =
strongly agree) where respondents express their degree of agreement or no
agreement for the statements. The mentioned scale is theoretically considered as
the best solution for questionnaires because it most accurately reflects the attitude
of the individual respondents. (Zelenika, 2000, page 3). The first part of
questionnaire consisted of Cetscale with a total of 17 statements that will define
the degree or intensity of ethnocentric tendencies of Croatian consumers. In the
second part of the questionnaire, a total of nine statements were used to determine
the purchase intention of Croatian consumers towards domestically produced
goods and products from the countries of former Yugoslavia and from the
European Union. The third part of the questionnaire summarized basic
demographic characteristics, including age, gender, education and household
monthly income that will be presented in the paper as the sample characteristics.

3.2.  Research hypotheses

Based on scientific problems and research objectives the following basic
hypotheses are proposed:

H1-Consumer ethnocentrism is positively related to consumers'
intentions to purchase domestically produced goods.

H2- Consumer ethnocentrism is negatively related to consumers'
intentions to purchase products from the countries of former Yugoslavia and
the European Union.

To test these hypotheses, the statistical methods as Factor analysis and
Spearman correlation coefficient were used with a help of SPSS 17.

3.3. Sample characteristics

Analysis of general characteristics of the sample will be presented in
Tablel. The basic demographic characteristics of the respondents were age,
gender, education and household income.
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Sample structure

Table 1

Characteristics N (out of total of 1000 respondents) | Percentage (%)
Age:

15-24 156 15,6
25-34 188 18,8
35-44 168 16,8
45-54 143 14,3
55-65 167 16,7
65- 178 17,8
Gender:

Male 481 48,1
Female 519 51,9
Education:

Elementary school or less 232 23,2
Secondary /qualified workers | 228 22,8
College /Highly qualified 388 38.8
workers

University 145 14,5
Master 3 0,3
PhD. 2 0,2
I do not know/Refuse to

answer 2 0,2
Household income (kn):

Without incomes or to 1000 24 2,4
1001-3000 126 12,6
3001-5000 164 16,4
5001-7000 134 13,4
7001-9000 103 10,3
9001-11000 73 7.3
11001-13000 36 3,6
13001-15000 16 1,6
15001- 33 3.3
1 do not know/Refuse to 291 20,1

answer

Source: Research findings (N=1000)

A professional market research agency (Ipsos Puls) in Croatia collected
the data on the field for the purpose of this study. Stratified and a random sample
of the 1000 Croatian consumers was used. The empirical study was carried out in
2010 by direct contact between interviewers and respondents using the “face to
face” interviews. Collected data was statistically analyzed using computer
software package for processing qualitative and quantitative data - SPSS 17.
(Statistical Programme for Social Sciences).
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4. DATA ANALYSIS AND RESEARCH RESULTS

The first step eliminated missing values, outliers and determined normality of
distribution for purpose of further processing and analysis in order to obtain relevant
data. For this reasons a sample of 1000 respondents was reduced to a total of 848 valid
questionnaires. To determine the internal consistency of Cetscale, Cronbach's alpha
coefficient was used. The table 2 shows the coefficient Cronbach's alpha.

Table 2
Reliability of Cetscale

Number of variable Cronbach's Alpha
17 ,963

Source: Research findings (N=848)

Results showed a high coefficient of Cronbach's alpha (0.963) that indicates a
high reliability of Cetscale. The construct validity is examined through confirmatory
factor analysis. The result of the statistical tests Kaiser-Meyer-Olkin is very high
(KMO= 0.971) and Bartlett test of sphericity was statistically significant (o < 0.05) and
suggested that this variable was suitable for the factor analysis. The following table
shows the number of the extracted factor.

Table 3
Total Variance Explained for Cetscale
Initial eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Items | Total Variance Cumulative Total Variance Cumulative
% % % %
1 10.754 63,257 63,257 10.754 63,257 63,257
2 1,269 7,465 70,721 1,269 7,465 70,721
3 ,594 3,497 74,218
4 519 3,052 77,270
5 A83 2,340 80,110
6 428 2,517 82,627
7 ,351 2,066 84,694
8 ,336 1,976 86,670
9 ,319 1,877 88,547
10 ,296 1,742 90,289
11 274 1,611 91,900
12 271 1,592 93,493
13 ,258 1,519 95,012
14 ,241 1,416 96,428
15 ,220 1,296 97,724
16 ,200 1,179 98,903
17 ,187 1,097 100,000

Extraction Method: Method Principal Component Analysis
Source: Research findings (N=848)
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The first factor explains 63,257 % of the total variability and the second
factor explains 7,465 %. Due to the simplicity of the results obtained by factor
analysis for further processing, Varimax rotation method has not been used.
Lateral dimensions of the involvement of the sample takes almost perfect form,
where all the manifested variables show significant loading on Factor 1 (> 0.7)
thus indicating the excellent properties of convergent and discriminant validity.
Namely, the matrix of unrotated factor structure achieves the goal of data
reduction. The result of one factor followed an explanation with 63% of the Total
Variance, and one solution is considered the best choice. Because of
interpretation, factor 1, is named consumer ethnocentrism.

4.1. Correlation analysis between consumer's ethnocentric
tendency and purchase intentions towards domestically
produced goods
To determine the internal consistency of measurement scale, calculation

of the Cronbach's Alpha coefficient was used. The following table shows the
coefficient Cronbach's Alpha.

Table 4

Reliability of purchase intentions scale towards domestically product

Number of variable Cronbach's Alpha
3 916

Source: Research findings (N=848)

The scale used to measure consumers' intention to purchase domestically
product exhibited a high level of reliability (0¢=0,916). To determine the relation
consumer's ethnocentric tendency and purchase intentions towards domestically
produced goods a Spearman's correlation coefficient was used. The next table
shows the results of correlation analysis conducted to test H1 hypothesis.

Table 5

Correlation analysis between consumer ethnocentrism and purchase intentions
towards domestically produced goods

Sperman's rho I would feel guilty | I always buy a | Whenever possible I
if I did not buy a | Croatian products buy Croatian products
Croatian products

Consumer 1 72%* ,158%* ,157%*

ethnocentrism ,000 ,000 ,000

** Correlation is significant at 0,01

Source: Research findings (N=848)
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Correlation analysis indicated a statistically significant but weak
relationship between consumer ethnocentrism and purchase intentions towards
domestically produced goods. Croatian consumers expressed a degree of
domestic preference. Based on these findings conclusion is that hypothesis H1 is
confirmed. However due to a lower correlation coefficient there is a possibility of
the preferences towards foreign products.

4.2.  Correlation analysis between consumer’s ethnocentric
tendency and purchase intentions towards products from
countries of former Yugoslavia and European Union

Results showed a high coefficient of Cronbach's alpha for scales
purchase intentions towards products from countries of former Yugoslavia
(0,923) and purchase intentions towards products from countries of the European
Union (0,866) that indicates a high reliability level. The following table shows
the coefficient Cronbach's alpha.

Table 6

Reliability of purchase intentions scale towards products from countries
of former Yugoslavia

Number of variable Cronbach's Alpha
3 ,923

Source: Research findings (N=848)

Table 7

Reliability of purchase intentions scale towards products from countries of the
European Union

Number of variable Cronbach's Alpha
3 ,866

Source: Research findings (N=848)

In order to prove H2 hypothesis, Spearman's correlation coefficient was
used. The following table shows results of correlation analyses between
consumer's ethnocentric tendency and purchase intention towards products from
the countries of former Yugoslavia.
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Table 8

Correlation analysis between consumer ethnocentrism and purchase intentions
towards products from the countries of former Yugoslavia

Sperman's tho | I would feel guilty if I | I would never buy a Whenever possible [
will buy a products products from avoid buying a
from countries of countries of former products from
former Yugoslavia Yugoslavia countries of former
Yugoslavia
Consumer LA27** ,A422%* ,509%*
ethnocentrism ,000 ,000 ,000

** Correlation is significant at 0,01

Source: Research findings (N=848)

The above findings suggest that a positive, statistically significant and
moderately strong relation exists between consumer ethnocentrism and intention
to purchase products from the countries of former Yugoslavia.

Table 9 shows the results of correlation analyses between consumer's
ethnocentric tendency and purchase intentions of Croatian consumers towards
products from countries of European Union.

Table 9

Correlation analysis between consumer ethnocentrism and purchase intentions
towards products of European Union

Sperman's tho | I would feel guilty | I would never buy a | Whenever possible 1
if T will buy a | products from EU | avoid buying a products
products from EU | countries from EU countries
countries

Consumer LA47** LA465%* AT1%*

ethnocentrism

,000 ,000 ,000

** Correlation is significant at 0,01

Source: Research findings (N=848)

Obtained results show that consumer ethnocentrism significantly impact
on the purchase intentions towards products from EU countries. Values of
correlation coefficient showed the positive but moderately strong relation
between consumer’s ethnocentric tendency and purchase intentions towards
products from the countries of European Union. Therefore, based on the results in
table 8 and 9, the hypothesis H2 is completely confirmed.
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5. CONCLUSION, LIMITATIONS AND SUGGESTIONS
FOR FUTURE RESEARCH

The main focus of this study was to investigate the existence of
consumer ethnocentrism and its impact on consumers purchase intentions in a
developing country such as Croatia. Results indicate three statistically significant
correlations between consumer's ethnocentric tendency and purchase intentions
towards domestic products. Although correlation coefficients were low, the
results imply that consumers were likely to prefer domestic product over foreign
products. Therefore, hypothesis H1 is confirmed.

There is a need to emphasize that the lower coefficient indicates that this
would not be the only purchasing choice as this study does not take into
consideration other factors that may present a significant clarification of this
result and therefore it is also the main limitation of the research. The research
results show that the consumers’ ethnocentric tendencies have a significant,
moderately strong impact on purchase intention towards foreign products. In this
regard, the correlation coefficients have a positive direction, which leads to the
rejection of Croatian consumers when buying products from countries of former
Yugoslavia or European Union. Accordingly, hypothesis H2 is confirmed. Based
on previous discussions, it can be seen that Croatian consumers will prefer
domestic products and avoid buying products from countries of former
Yugoslavia and EU.

The attitudes of the consumer towards domestic products have been, for
many years, a subject of the consumer behavior research. This study determined
that consumer ethnocentrism affect consumers' purchase intentions and by
measuring the consumer ethnocentric tendencies managers can create a database
that will be fruitfully incorporated into marketing strategy development.

The study thus contributes to research regarding the generalisibility of
this scale (CETSCALE) in developing economies such as Croatia. In general, it
can be concluded that Croatian consumers showed a weak but significant
preference towards domestically produced goods, on the other hand, it is evident
that there are moderately strong ethnocentric tendencies towards products from
countries of former Yugoslavia and EU. The study reveals that consumer
ethnocentrism generally plays an important role in determining the purchase
intentions of Croatian consumers towards foreign products. Although consumer
ethnocentrism is generally a result in developed countries, according to survey
results of this paper, the presence of that concept is clearly shown in Croatia.

Recognize and identify different patterns of consumer behavior in a
particular country, region or a specific area of crucial importance when marketers
are entering that market. Croatia is a country that has unique cultural values and
traditions, interesting geographical position and history. Therefore, Croatia is
interesting choice in identifying consumer ethnocentric tendencies that affect
consumer behavior. The findings of this research have implications for marketers
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who want to preserve domestically produced goods against foreign competition
as well as marketers who want to introduce foreign products into Croatian
market. The marketers need to understand consumers' ethnocentric tendencies in
order to develop effective marketing strategies within and outside national
boundaries. Furthermore, the results of research would also provide marketers to
design and customize their own strategic activities in domestic market.

In future studies it is possible to consider a number of additional factors
that also represent a limitation of this study but can significantly affect the
formation of ethnocentric consumers' behavior. By including factors such as
price, quality, availability and type of products would create a valuable database
that defines the different ethnocentric tendencies of Croatian consumers that will
contribute to better understand the purchase decisions of consumers in Croatia.
Furthermore, it would be interesting to compare the results of this research with
the potential results of future research to determine the impact of consumer
ethnocentric tendency towards purchase intention in a varied level of economic
development. Finally, it would be interesting to conduct research discussed in
terms of a positive climate in the country and the economy in order to monitor the
development process of the issue this paper is dealing with. Future research
should focus on specific cross-cultural research including variety of countries
selected for the purpose of identifying the impact of ethnocentric tendencies in
different cultural, social and political environment. Additionally, future
researchers on consumer ethnocentrism are called to search further and deeper in
order to get a more complete picture about the effect of consumer ethnocentrism
and generally consumer behavior in certain countries.
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UTJECAJ POTROSACKOG ETNOCENTRIZMA NA
NAMJERU KUPOVINE: SLUCAJ HRVATSKE

SaZetak

U ovom radu autori istraZuju utjecaj potroSackog etnocentrizma na namjeru
kupovine domacih i stranih proizvoda u svrhu pruzanja korisnih informacija za
potrebe marketinskih implikacija, dobivenih ovim rezultatima istraZivanja. Svrha
ovoga istrazivanja je utvrditi utjecaj tendencija potrosackog etnocentrizma na
namjeru kupovine hrvatskih proizvoda i proizvoda bivse Jugoslavije i EU-a.
Instrument istrazivanja bio je anketni upitnik. Podaci za potrebe ovoga
istrazivanja prikupljeni su metodom osobnog intervjua na reprezentativhom
uzorku od 1000 ispitanika u Hrvatskoj. U svrhu testiranja hipoteza koristilo se
Faktorskom analizom i Spearmanovim koeficijentom korelacije. Utvrdeno je da je
tendencija potrosackog etnocentrizma znacajan prediktor u namjeri kupovine
hrvatskih proizvoda i proizvoda bivse Jugoslavije i EU. Rezultati ukazuju da je
tendencija potrosackog etnocentrizma pozitivno povezana s namjerom kupovine
domacih proizvoda, a negativno s namjerom kupovine proizvoda zemalja bivse
Jugoslavije i EU-a. Rezultati ovog istrazivanja mogu posluziti kao polaziste
odlucivanja hrvatskim poduzecima o razvoju poslovanja na domacem trzistu.

Kljuéne rijeci: etnocentrizam, potroSacki etnocentrizam, namjera kupovine,
Cetscale, Hrvatska.
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Abstract

Based on the analysis of results gained from the surveys undertaken by
international organisations, and based on personal survey, the aim of the
research was to contribute to the identification of relevant determinants
that have influence on multinational company’s location decisions when
investing abroad. By using the method of questionnaire we have
performed a survey in order to reveal the perception of the foreign
investors in Macedonia. According to UNCTAD’s survey the most
important location determinants globally are the following: the
macroeconomic and political stability, the quality of telecommunications,
availability and cost of the highly skilled labour, corporate taxes and
quality of the banking and financial services. The analyses of the
perception of the foreign investors in Macedonia shows that the corporate
taxation is of the highest importance, followed by the political and
macroeconomic stability, personal taxation and investment incentives.
Additional analyses per sectors and type of investment (horisontal or
vertical) shows variety of factor rankings.

Keywords: foreign direct investments (FDI), location decisions,
determinants of location decisions, vertical and horizontal types of FDI
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1 SURVEY'SBACKGROUND

It is recognised that foreign direct investments (FDI) produces economic
benefits for the recipient countries. In order to succeed in the battlefield of
attracting FDI the countries should investigate the importance of the underlying
location factors that attracts foreign investors. Many empirical studies have been
performed during the last years conducted by various international organisations
and researchers with aim to assess the relative importance of location
determinants that affect inflow of FDI in the host countries. The aim of this study
is to reveal the perception of the foreign investors with respect to the importance
of the location determinants of the host countries on a world-wide basis and in
particular for Macedonia.

2. UNCTAD-WAIPA’SSURVEY FOUND STABILITY
FACTORSASMOST IMPORTANT FOR
INVESTMENT DECISIONS

Five years ago, in 2007 UNCTAD and WAIPA jointly conducted
Worldwide Survey of Foreign Affiliates. Actually, that was a first study of its
kind that examine the views of foreign affiliates with regard to local business
environments in their respective host economies. The survey questionnaire was
sent to chief executive officers (CEOs) of 850 foreign affiliates located in 59 host
countries. The survey asked the CEOs of foreign affiliates to rank various
location factors according to their importance in investment decision-making. The
survey covered 57 developing countries, 25 developed countries and 14 countries
from South-East Europe and the Commonwealth of Independent States. The
CEOs were asked to rank 33 location factors and to assess with scores from 1- not
at all important to 5-extremely important (UNCTAD-WAIPA, 2007).

Macroeconomic and political stability factors were considered the most
important, with average scores of 4.3 (figure 1). Other important factors include
the quality of telecommunications, the supply and costs of skilled labour,
corporate taxes and the quality of banking and other financial services. Among
the least important factors were the quality of rail and sea transportation,
availability of natural resources and the supply and costs of low-skilled labour,
although with considerable variation among respondents (UNCTAD-WAIPA,
2007).
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Source: UNCTAD-WAIPA, (2007), Worldwide Survey of Foreign Affiliates, (New
York and Geneva: UNCTAD)

Figure 1: Perceived importance of location factors by 97 CEO (average results:
1 —not at all important; 5 — extremely important)

The abovementioned results are for the sample as a whole, covering
different types of countries and different types of sectors. Therefore, further
analysis is required in order to reveal the differences on country-by-country basis
as well as preferences of different sectors. In terms of geographical variation, the
results show that foreign affiliates in developing economies put more emphasis
on political stability, compared with those in other host economies. Corporate
income taxes are regarded as particularly important by foreign affiliates in
manufacturing sector and services, while incentives seem to be of the greatest
importance for those in manufacturing (annex table 1). In addition foreign
affiliates in manufacturing gave high importance to the cost of low-skilled labour
(UNCTAD-WAIPA, 2007).

Further, the executives were asked to assess how well their host country
performed on the various locational factors. The highest scores were given to
countries’ attitudes towards foreign investors, corporate income taxes and double
taxation treaties. A regional comparison reveals that developed countries
generally score better than developing and transition economies. They do
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particularly well with regard to double taxation treaties, telecommunications and
financial services, as well as stability factors. Developing and transition
economies received higher scores with regard to the supply of low-skilled labour
(UNCTAD-WAIPA, 2007).

3. LOCATIONAL DETERMINANTSRANKING IN
MACEDONIA

3.1. Overal, the corporate taxation was considered the most
imortant locational determinant in Macedonia

In 2011 we have conducted survey where we examined the views of 13
foreign affiliates of MNEs in Macedonia with respect to perceived importance of
various location factors relevant for the investment decision making. The survey
questionnaire was sent to CEOs of 14 foreign affiliates in Macedonia whereas 13
CEOs completed the questionnaire, corresponding to a response rate of 93 per
cent. The total value of the invested capital in the foreign affiliates-participants in
the survey was EUR 510 million, meaning that each of them represents relatively
large foreign investment. The survey was anonymous and asked the CEOs to rank
27 location factors according to their importance in investment decision-making
and to assess with scores from 1 (not at all important) to 5 (extremely important).
In addition to the ranking of the location factors, participants were asked to assess
factors that represent barriers in respect of their investment in Macedonia as well
as how are the host-country’s performance with respect to such barriers.

For the purposes of more analytical research participants were asked to
indicate their principal industry i.e. to classify their company into one of the three
groups: natural resource-based, manufacturing and services companies. Also they
were asked for information about the model of the investment, i.e. whether it is a
vertical type or a horizontal one (vertical-geographically separate activities by
stage of production; horizontal - duplicate roughly the same activities).

The corporate taxation, was considered the most important factor, with
average score of 4.5 (table 1 and figure 2). Other important factors include:
investment incentives, personal taxation and political stability with average scores
of 4.4. The supply of high-skilled labour was ranked higher than the supply of
low-skilled labour. Also the costs of high-skilled labour as a locational
determinant was ranked higher than the costs of low-skilled labour. Among the
least important factors were the quality of rail transportation, availability of
natural resources and the supply and presence of other companies in the same
industry (table 2 and figure 2 below).
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Table 1

Perceived importance of location factors by the foreign affiliates in Macedonia —

total sample

Assessed
L ocation factors importance of
each factor
Corporate taxation 4,50
Political stability 4,40
Personal taxation 4,40
Investment incentives 4,40
Macroeconomic stability 4,30
Supply of high-skilled labour 4,33
Quality of telecommunications 4,10
Bilateral investment treaties 4,11
Quality of banking and other financial services 4,00
Energy costs 3,90
Double taxation treaties 3,88
Proximity to customers 3,80
Hiring and firing regulations 3,80
Ability to recruit internationally 3,70
Costs of high skilled labour 3,70
Quality of universities and research institutes 3,60
Access to export markets 3,60
Quality of local suppliers of goods and services 3,60
Costs of low skilled labour 3,60
Other costs of doing business 3,50
Supply of low skilled labour 3,40
Quality of road network 3,30
Costs of real estate 3,30
Quality of international air connections 3,10
Presence of other companies in the same industry 2,88
Availability of natural resources 2,60
Quality of rail network 2,40

Source: author’s own survey

Compared to the results of the survey undertaken by UN and WAIPA, it
could be concluded that the preferences of the foreign investors in Macedonia do
not differ considerably with those of the investors world-wide. Namely, the
political and the macroeconomic stability in addition to the corporate taxation and
the supply of high-skilled labour have been assessed as factors of extremely
importance for the foreign investors, whereas the corporate taxation in Macedonia
has been assessed as the most important factor. In addition, investors in
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Macedonia put very high importance to the investment incentives. In both
surveys the quality of rail transportation and availability of natural resources have
been assessed as less important factors.

C

Personal
Pelitical stability
Supply of high-skilled labour
Macr stability
1] | i
Quality of telecommunicatins
and other fi ial services
Energy costs
Double ion treaties
Hiring and firing regulati
Broximity to 1
Costs of high skilled labour
Ability to recruit i 1l
Costs of low skilled labaur
Quality of local suppliers of goods and services
Access to export |
Quality of universities and chinstitutes
Other costs of doing busi
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Quality of road |
Quakity of international air i
Presence of other companies in the same industry
Availability of natural resources
Quality of rail

£hank

Quality of

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Source: author’s own survey

Figure 2: Perceived importance of location factors by the foreign affiliates in
Macedonia — total sample

3.2. Analysisper sector revealsdifferencesin theforeign investor’s
preferences

Further analyses of the ranking of the location determinants per business
sector and per type of investment (vertical and horizontal) reveal differences in
the preferences of the foreign investors. It is worth mentioning that in the natural
resource-based type of companies has been included the entire primary sector,
natural resource-based manufacturing (wood and mineral products, coke,
petroleum products, metal and metal products) and trade of fuels and minerals
under the International Standard Industrial Classification (ISIC) codes.
Manufacturing includes the complete secondary sector under the ISIC code,
except those industries that are included in the natural resource-based category.
Services include all tertiary industries except those included in the natural
resource-based group.
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Table 2
Perceived importance of location factors in Macedonia — by sector
Location factors L Manufacturing Services
based
Quality of telecommunications 3,750 4,000 4,667
Quality of banking and other financial services 3,750 4,667 3,667
Quality of road network 3,500 4,000 2,333
Quality of international air connections 2,500 3,667 3,333
Quality of rail network 3,250 2,333 1,333
Quality of universities and research institutes 3,750 3,667 3,333
Access to export markets 4,750 4,000 1,667
Proximity to customers 4,250 3,333 3,667
Quality of local suppliers of goods and services 3,750 3,667 3,333
Auvailability of natural resources 3,500 2,333 2,000
Presence of other companies in the same industry 3,000 1,667 3,667
Macroeconomic stability 4,000 4,333 4,667
Political stability 4,000 4,333 5,000
Personal taxation 4,750 4,667 3,667
Corporate taxation 4,750 4,667 4,000
Investment incentives 4,750 4,333 4,000
Supply of low skilled labour 3,250 4,000 3,000
Supply of high-skilled labour 4,500 4,333 4,000
Ability to recruit internationally 4,000 3,667 3,333
Hiring and firing regulations 3,500 4,000 4,000
Energy costs 4,250 4,667 2,667
Costs of low skilled labour 3,250 4,333 3,333
Costs of high skilled labour 3,750 4,000 3,333
Costs of real estate 3,500 3,333 3,000
Other costs of doing business 3,750 3,667 3,000
Bilateral investment treaties 4,500 3,333 4,333
Double taxation treaties 4,500 3,333 3,667

Source: author’s own survey

It could be concluded that the most important locational factors for the
resource-based companies are: the corporate taxation, investment incentives and
access to export markets. Important factors for this type of companies are also
energy costs and proximity to customers. The supply of high-skilled labour is also
considered as an important factor. The macroeconomic and political stability
seem to be not such important factors as they were for the total sample. It is very
surprisingly that the availability to natural resources was not regarded as one of
the important factors.
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Figure 3: Perceived importance of location factors in Macedonia — resource-based
companies

The most important locational factors for the manufacturing companies
are the energy costs, the corporate and personal taxation with score of 4,67. The
quality of banking and other financial services have been also assessed as
important factors for this type of companies. Highly ranked was also the supply
of high-skilled labour. For this type of companies the cost of low-skilled labour is
more important than it was the case with the resource-based and the companies in
the service sector. It seems that for the manufacturing companies the assess to the
foreign markets is far more important than the proximity to the local customers.
The macroeconomic and political stability are factors of medium importance for
the manufacturing sector.

W
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Figure 4: Perceived importance of location factors in Macedonia — manufacturing
companies

Political and economic stability as well as the quality of
telecommunications are regarded as particularly important by foreign affiliates in
the services sector. The corporate income taxes and the incentives seem to be also
of great importance for this type of companies with score of 4,00. For this sector
the proximity of customers is far more important factor than for the
manufacturing and primary sector.

553



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (545-562) Tondeva Pavlovska, M.: RANKING THE...

Political stability
Macroeconomic stability
CQuality of telecommunicatins
Bilataral investmeant treatias
Proximity to customers
Corporate taxation
Investmeant incentives

Supply of high-skilled labour T
Hiring and firing regulations

Parsonal taxation

Presence of other companiesin the same industry
Quality of banking and other financial services
Double taxation treaties

Ability to recruitinternationally

Costs of love skilled labour

Costs of high skilled labour

Quality of local suppliers of goods and services
Cuality of universities and reserearch institutes
Cuality of international air connections

Supply of lovs skilled labour
Other costs of doing business
Costs of real estate
Enargy costs
Quality of read network e ———
Availability of natural resources I
Accessto exportmarkets  ——
Quality of rail network  ——

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

@
=1
=]

Source: author’s own survey

Figure 5: Perceived importance of location factors in Macedonia — services sector

3.3.  Theperceived importance of locational factorsfrom the
per spective of both vertical and horizontal type of affiliates

Most of the theoretical and empirical studies emphasise that the preferences
with respect to the location factors depend of the type of the investment - vertical or
horizontal one (Dunning, 2000), (Markusen, 2002), (Carr, 2002). Taking this into
account we have performed further analyses taking into account the type of the FDI. 9
of the 13 foreign affiliates, participants in our survey were of horizontal type. This fact
also suggest that the horizontal type of FDI dominates in Macedonia as it is a case in the
world as a whole (although in absence of official statistical data in Macedonia further
research should be made with this respect covering larger sample of respondents).

For the vertical type of foreign affiliates the most important location factors
were the corporate taxation, political stability and supply of high-skilled labour. The
macroeconomic stability and investment incentives are also regarded as important
determinants. High importance is given also to the costs and supply of low-skilled
labour as well as the hiring and firing regulation. Energy costs and other costs of doing
business have medium to high importance for the vertical type of companies. The
proximity to local customers is regarded as one of the less important factors.
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Figure 6: The importance of the locational factors from the perspective of the
vertical types of foreign affiliates in Macedonia

For the horizontal type of companies the most important location factors
were the corporate taxation, investment incentives as well as the proximity of the
local customers. Taking into account the fact that this type of affiliates is market-
oriented it was expected that the proximity of the local customers will be
considered as one of the most important locational factors. The macroeconomic
and political stability are also regarded important determinants. The bilateral
investment agreements and double tax treaties have higher importance for this
type of companies compared to the vertical type. In addition, the supply of high-
skilled labour is amongst the important location determinants, whereas the costs
for low-skilled labour is considered less important factor.
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Figure 7: The importance of the locational factors from the perspective of the
horizontal types of foreign affiliates in Macedonia

In the table-4 below are presented the results of the ranking of seven
locational factors as per their importance for the participants in the survey.
Namely, the executives were asked to rank the seven factors with scores from 1-
less important to 7- extremely important.
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Table 3

Ranking of seven locational factors as per their importance for the foreign
affiliates in Macedonia (1- less important; 7- extremely important)

Per ceived Per ceived Per ceived
impor tance of importanceof | importance of
L ocation factors thefactors— thefactors— thefactors—
averageresults | horizontal type | vertical type
of affiliates of affiliates
Costs of labour 2 2 3
Other costs of doing 7 5 5
business
Supply with high-
skilled labour 4 3 4
Tax incentives 5 6 6
Access to the local
market 3 7 1
Macroeconomic and
political stability 6 4 !
Proximity to the 1 1 >
home country

Source: author’s own survey

It is evident that tax incentives and other costs of doing business are
regarded factors of high importance for both the vertical and horizontal type of
companies with scores of 6 and 5 respectively. However, the access to the local
market was the most important locational factor for the horizontal type of
companies, whereas the same was less important for the vertical type of
companies.

3.4. Factor-barriersin Macedonia

For the purposes of creating a successful policy of attracting foreign
direct investments the host-countries should assess not only the attracting factors,
but also the factors that represent barriers for the foreign investors. With aim to
assess the factors that represent barriers to the foreign investors in Macedonia, the
participants in the survey were asked to rank seven factors- barriers as per their
importance for their businesses in Macedonia. Furthermore, with the survey we
also wanted to identify how well Macedonia performed on the identified barriers,
i.e. to identify the “gap” between the importance of a given factor-barrier and
country’s performance regarding the same factor. This was done by comparing
the score assigned to the importance of a factor-barrier and the score assigned for
the country’ competitiveness regarding that factor.
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Table 4

Assessment of the factor-barriers: a) as per their importance for the investors (1 —
not important; 7 — extremely important) and b) as per host-country performance
(1 — low performance; 7 — extremely good performance)

a) asper their b) as per host
Typesof barriers impor tance for country's
theinvestors performance
Political risk 5 4,7
Corruption 4,7 428
Functioning of administration 5 3,57
Confidence in the legal system 6 3,14
Infrastructure 4.5 3,13
Reliable regulatory framework 5,77 4,14
Macroeconomic stability 4.8 5

Source: author’s own survey

Retaberegutory ramecork I,
irastructure [
Confidencein thelezal system | s
M a) as per theirimportance for the
poc v —

0 1 1 3 4 5 [ 7

mb} as per host country s performance

Source: author’s own survey

Figure 8: Gap between factor’s importance and country’s performance

Based on the results of the survey the most important factors-barriers in
doing business in Macedonia from the investor’s perspective are the confidence
in the legal system and the reliability of the regulatory framework. The important
factor-obstacle is also identified the functioning of the administration. The
infrastructure has been assessed as less important factor-obstacle in doing
business. What is especially important and worrying for Macedonia as a host-
country is the fact that the most negative gap score was identified in cases of
factors of the highest importance for the investors. Namely, the country’s
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performance in such cases was below investor’s expectations. From the other hand,
according to the participants in the survey Macedonia performed well in respect to
factors — macroeconomic stability and political risk.

4. CONCLUSION

The results of the conducted survey reveal differences in investor’s
preferences depending of the investor’s business sector and investor’s type of
investment (vertical or horizontal). Overall results show that corporate taxation is
considered as the most important locational factor for the foreign investors in
Macedonia. Other important factors include: investment incentives, personal taxation
and political stability. The most important locational factors for the resource-based
companies are considered: the corporate taxation, investment incentives and access to
export markets, whereas for the manufacturing companies are the energy costs, the
corporate and personal taxation. Political and economic stability as well as the quality
of telecommunications are regarded as particularly important by foreign affiliates in
the services sector.

For the horizontal type of companies the most important location factors
were the corporate taxation, investment incentives as well as the proximity of the
local customers. For the vertical type of foreign affiliates the most important factors
were the corporate taxation, political stability and supply of high-skilled labour.

Based on the results of the survey the most important factors-barriers in
doing business in Macedonia from the investor’s perspective are the confidence in the
legal system and the reliability of the regulatory framework.
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APPENDIX
Table 1
Perceived importance of location factors — by group of countries
Factor All countries Developed Developing SEE/CIS

Macroeconomic stability 434 4.50 430 421
Political stability 433 417 441 407
Quality of telecommunications 421 446 421 414
Costs of high-skilled labour 426 4.40 4B 4D
Supply of high-skilled labour 4 446 9 4B
Corporate income taxes 408 439 386 436

L ; : ? 404 425 398 393
Quality of banking and other financial services 3'95 3‘91 396 100
Investment incentives 395 1.00 393 193
Attitude towards foreign investors 3'93 4'09 181 4'15
Hiring and firing regulations 389 421 361 423
Double taxation treaties 386 383 396 350
Quality of international air connections 381 3.80 373 407
General costs of doing business . 380 392 374 386
Quality of local suppliers of goods and services 379 368 387 369
Access to export markets 375 374 384 343
Quality of life 374 382 378 350
Quality of universities and research institutes 374 358 3rn 407
Energy costs in ENE 365 393
Quality of road network 368 an 382 415
Bilateral investment treaties 360 386 360 n
Proximity to sophisticated customers
Presence of other companies in the same industry 360 361 356 an
Quality of housing 360 342 366 364
Ability to recruit internationally 381 351 352 327
International schools ; ﬁ ;g g :5',12) g g
Catis of ol S 338 365 318 364
Personal taxation 33 350 306 200
Costs of low-skilled labour 325 2'31 379 n
Quality of international sea links 1in 3'22 3'1 2 3'13
Supply of low-skilled labour 119 250 341 138
Availability of natural resources 282 272 274 114
Quality of rail network
Number of respondents % 2 57 14

Source: UNCTAD-WAIPA, (2007), Worldwide Survey of Foreign Affiliates,
(New York and Geneva: UNCTAD), Annex Table 1, p. 11
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RANGIRANJE LOKACIJSKIH DETERMINANTI PREMA
VAZNOSTI ZA STRANE INVESTITORE —PREGLED

SazZetak

Cilj rada bio je, na temelju analiziranja rezultata izvrSenih istrazivanja i svog
istrazivanja, pridonijeti identificiranju relevantnih lokacjiskih determinanata koje
utjecu na investicijske odluke multinacinalnih kompanija. Koristenjem metodama
upitnika u radu izvrSeno je istrazivanje s ciljem otkrivanja percepcije inozemnih
investitora u Makedoniji. Rezultati istraZivanja sa strane UNCTAD-a pokazuju
da su u svietu kao najvaznije lokacijske determinante percipirane
makroekonomska i politicka stabilnost, kvalitet telekomunikacija, pokrivenost i
trosak visoko-kvalificirane radne snage, korporativni porezi kao i kvaliteta
bankarskih i ostalih financijskih usluga. Analiza percepcije inozemnih investitora
u Makedoniji pokazuje da je od najvece vaznosti korporativno oporezivanje,
zatim politicka i makroekonomska stabilnost, osobno oporezivanje i investicijske
olaksice. Naknadna analiza po djelatnostima i tipovima inozemnih ulaganja
(vertikalna ili horizontalna) pokazuje raznolikosti u pogledu smjestanja
¢imbenika.

Kljucne rijeci: inozemna izravna ulaganja, lokacijske odluke, determinante
lokacijskih odluka, vertikalna i horizontalna ulaganja.

JEL klasifikacija: F21, F23
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SaZetak

Racunovodstveni  informacijski  sustav  predstavija dio ukupnoga
informacijskog sustava u kojem se proizvode informacije neophodne za
poslovno odlucivanje. U interesu je lokalnog menadzmenta da osigura
kvalitetan racunovodstveni informacijski sustav. U ovom su radu
predstaviljeni rezultati istraZivanja provedenoga u lokalnim jedinicama
Istarske Zupanije, ciji je cilj utvrditi razinu integriranosti koristenih
racunovodstvenih informacijskih sustava i samu svrhu njihova koristenja.
Pojedini  rezultati istrazivanja ukazuju na potrebu intenzivnijega
koristenja, ali isto tako i na potrebu unaprjedenja postojecih
racunovodstvenih informacijskih sustava u istarskim lokalnim jedinicama,
da bi na primjeren nacin mogli potpomoci kvalitetnijem odvijanju
poslovnih aktivnosti. Ovim istrazivanjem utvrdila su se osnovna obiljezja
postojecega stanja sustava upravljanja financijama kod lokalnih jedinica
u Istarskoj zupaniji, aktualni polozaj te istrazilo moguce smjernice
razvoja.

Sagledavajuci rezultate ovoga istrazivanja doslo se do zakljucka da jos ne
postoji svijest o vaznosti i ulozi koju bi trebalo pridati racunovodstvenim
informacijama u javnom sektoru. Zakljucci istrazivanja mogu se uzeti za
prve korake koje je potrebno uciniti za stvaranje prikladnog okruzenja, u
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kojem ¢e model upravljanja lokalnim financijama pridonijeti poveéanju
ucinkovitosti djelotvornosti lokalnih jedinica u Istarskoj Zupaniji i
Hrvatskoj.

Kljucéne rijeCi: racunovodstveni informacijski sustav, proracunski
sustav, sustav upravljanja lokalnim financijama, jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave.

1. UvOD

Ponekad se premalo paznje pridaje regionalnoj i lokalnoj samoupravi i
njenim poteskocama u oblikovanju u¢inkovitog okruzenja. Veca paznja pridaje se
drzavnoj razini. Tako je i sa proracunskim sustavom na lokalnoj razini. Medutim,
kako u Hrvatskoj imamo prili¢an broj zupanija, gradova i opéina i njima su
dodijeljene vazne ovlasti u gospodarenju vlastitom financijskom i nefinancijskom
imovinom, potrebno je 1 na lokalnoj razini razviti i1 implementirati
racunovodstveni informacijski sustav i sustav upravljanja financijama, kao pomo¢
i podrsku ostvarenju ciljeva lokalnih jedinica. Zakonom o lokalnoj i podru¢noj
(regionalnoj) samoupravi odredeni su uvjeti oblikovanja Zupanija, gradova i
op¢ina pa se tako javne potrebe na lokalnoj razini zadovoljavaju putem 577
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, i to 20 Zupanija, 127
gradova, 429 op¢ina i Grada Zagreba koji je glavni grad drzave i posebna je
jedinstvena, teritorijalna i upravna jedinica.

Proracunski sustav u kojem djeluju lokalne jedinice poceo se mijenjati i
prilagodavati novim uvjetima poslovanja (pregovori za ulazak u Europsku uniju,
trziSni mehanizmi poslovanja, javna odgovornost menadzmenta, u€inkovitost
upravljanja javnim sredstvima i sl.). Pouzdane i vjerodostojne racunovodstvene
informacije su klju¢ne za donosenje kvalitetnih odluka, u¢inkovito i odgovorno
upravljanje javnim sektorom. ViSe nisu dovoljne samo racunovodstvene
informacije iz financijskih izvjeStaja, jer one zadovoljavaju samo dio
informacijskih potreba lokalnog menadzmenta. Ograni¢ene su na prosle dogadaje
a ne daju informacije o budu¢im dogadajima i nefinancijskoj strani poslovanja
lokalnih jedinica. Zato je vazno stvoriti vezu izmedu svih procesa koji djeluju u
prorac¢unskom sustavu lokalnih jedinica od procesa planiranja, izvrSavanja pa do
racunovodstvenog izvjeStavanja proracuna. Kvantitativne racunovodstvene
informacije potrebno je kombinirati sa kvalitativnim pokazateljima uspjesnosti
kako bi se utvrdila uspjeSnost poslovanja lokalnih jedinica i njihova medusobna
usporedivost. Time se stvara pozitivna veza izmedu racunovodstvenog
informacijskog sustava i sustava upravljanja financijama koja ¢e omoguditi
stvaranje ucinkovitih lokalnih jedinica i oblikovanje kvalitetnog sustava
odlucivanja a krajnji ishod je razvoj proratunskog sustava lokalnih jedinica kroz
ucinkovitu realizaciju programa proracuna.
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2. ANALIZA STANJA I DOPRINOSA
RACUNOVODSTVENOGA INFORMACIJISKOG
SUSTAVA 1 SUSTAVA UPRAVLJANJA FINANCIJAMA
U LOKALNIM JEDINICAMA ISTARSKE ZUPANIJE

Kako bi se dobio uvid u stvarno stanje o sustavu upravljanja lokalnim
financijama i doprinosu racunovodstvenih informacija u sustavu planiranja
prora¢una, provela se analiza metodama intervjua i anketnog ispitivanja.
»Racunovodstveni informacijski sustav zapravo je specijalizirani informacijski
sustav koji ima za cilj prikupljanje, obradu i generiranje informacija primarno
vezanih uz financijske transakcije.' Ova definicija opisuje ra¢unovodstvo kao
usluznu funkciju koja pruza racunovodstvene informacije za njihove korisnike.
Time, racunovodstvo osigurava kvantitativne informacije, primarno financijske
prirode, kojima se koristi u poslovnom odlucivanju. Anketni upitnik sastavljen je
tako da je podijeljen u tri dijela (ukupno 55 pitanja). Prvi dio sadrzi pitanja o
op¢im podacima o lokalnim jedinicama u Istarskoj zupaniji, kojima je anketni
upitnik i upuéen. Drugi dio upitnika sadrzi pitanja o sustavu upravljanja lokalnim
financijama, putem cega se analiziraju osnovna obiljeZja postojeCega stanja
upravljanja lokalnim financijama, razvijenost procesa planiranja proracuna,
organizacija upravljanja javnim resursima i tokovima financijskih sredstava,
aktualni polozaj i ucinkovitost rada unutarnje revizije, metode mjerenja i ulogu
pokazatelja uspjeSnosti i doprinos sustava upravljanja financijama ostvarivanju
ucinkovitih lokalnih jedinica.

Anketni upitnik upucen je na 42 lokalne jedinice Istarske Zupanije, a
vracena su 31 anketna upitnika Sto je 73,81%, pa je uzorak reprezentativan. Od 31
anketirane lokalne jedinice jedna je Zupanija, 10 je gradova a 20 je opfina.
Najmanja lokalna jedinica ima 983 stanovnika a najveca ima 206.344 stanovnika,
dok jedna lokalna jedinica ima 58.594 stanovnika, ¢ime ova lokalna jedinica
spada u ,,veliki grad*?.

» Broj zaposlenih u vecini anketiranih lokalnih jedinica je u rasponu do 10
(48,8%), a najmanji broj lokalnih jedinica je onaj koji ima broj
zaposlenih u rasponu ve¢em od 100 (6,5%).

» Na pitanje o broju proracunskih korisnika koje imaju lokalne jedinice
odgovori su se kretali u rasponu od 12 lokalnih jedinica koje nemaju niti
jednog proracunskog korisnika (ili 38,7%), do dvije lokalne jedinice koje
imaju preko 15 proracunskih korisnika (ili 6,5%). Broj proracunskih
korisnika trebalo je utvrditi prema broju proracunskih korisnika iz
Registra o proracunskim korisnicima.

! Mami¢ Sacer, I, Zager, K., 2007., Racunovodstveni informacijski sustavi, Zagreb, HZRIFD, str. 21

% Pojam ,,veliki gradovi“ imaju lokalne jedinice koje imaju vise od 35.000 stanovnika a predstavljaju
gospodarska, financijska, kulturna, zdravstvena, prometna i znanstvena srediSta razvitka Sireg
okruzenja
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2.1.

» Postavljeno je i pitanje o organizacijskom ustroju lokalnih jedinica kako

bi se utvrdila struktura upravnih tijela. Vecina, i to 20 lokalnih jedinica
ili 64,5% anketiranih jedinica ima ustrojen jedinstveni upravni odjel.
Dok ostale anketirane jedinice imaju ustrojene samo upravne odjele
(22,6%) a cCetiri lokalne jedinice ili 12,9% imaju ustrojene, uz upravne
odjele, i sluzbe kao upravna tijela.

Sljedece pitanje koje je postavljeno bilo je veli¢ina ostvarenja prora¢una
u 2009. godini. Velicina ostvarenja proracuna krece se u rasponu od oko
4.000.000,00 kuna do oko 324.000.000,00 kuna, a prosjecno ono iznosi
oko 57.000.000,00 kuna.

Pitanja o financiranju decentraliziranih funkcija i o posebnom statusu
anketiranih lokalnih jedinica trebaju ukazati na specificnosti na
prihodovnoj i rashodovnoj strani proracuna. Prema Zakonu o
financiranju jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave,
lokalne jedinice koje financiraju decentralizirane funkcije imaju pravo na
postotni udio u prihodu od poreza na dohodak za decentralizirane
funkcije i za pomo¢i izravnanja za decentralizirane funkcije. Ako ta
sredstva nisu dostatna, op¢ina, grad ili Zupanija koja prema posebnom
zakonu financira decentralizirane funkcije, ima pravo na dodatni udio u
porezu na dohodak, i to za osnovno Skolstvo, srednje Skolstvo, centre za
socijalnu skrb, domove za starije i nemo¢ne osobe, zdravstvo ili javne
vatrogasne postrojbe. Opcine, odnosno, gradovi koji imaju status od
posebne drzavne skrbi ili status brdsko-planinskog podrucja imaju
takoder poveéani postotni udio u porezu na dohodak.’> Od anketiranih
lokalnih jedinica 25 njih ili 80,6% financira decentralizirane funkcije,
dok tri lokalne jedinice ili 9,7% ima poseban status.

Posljednje pitanje u grupi pitanja o osnovnim karakteristikama
anketiranih subjekata, odnosilo se na radno mjesto osobe koja je
popunila anketni upitnik. Veé¢inom su anketni upitnik ispunjavali
procelnici financija (48,4%). Jo$ su ga ispunjavali voditelji proracuna
(16,1%), referenti za financije (25,8%), nacelnici (9,7%).

Analiza stanja sustava upravljanja financijama u lokalnim
jedinicama Istarske Zupanije

Druga grupa pitanja odnosila se na ispitivanje stanja sustava upravljanja

lokalnim financijama u lokalnim jedinicama Istarske Zupanije. Obzirom da
anketni upitnik obuhvaca tri vrste lokalnih jedinica koje imaju razli¢ite vrijednosti
ostvarenja proracuna, moguce je provesti dodatnu i dublju statisticku analizu.
Prva analiza provedena je prema grupama ispitanika (opéine, gradovi, Zupanija)

® U Istarskoj zupaniji status od posebne drzavne skrbi imaju tri lokalne jedinice i tri lokalne jedinice
imaju status brdsko-planinskog podrucja
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dok druga analiza provedena je prema veli¢ini proracunskih sredstava, i to tako
da su oblikovane dvije grupe ispitanika a grani¢nu vrijednost ¢ini prosjeéna
vrijednost ostvarenja prora¢una svih anketiranih subjekata. Ovakvim analizama
do¢i ¢ée se do zakljucaka za svaku oblikovanu grupu ispitanika.

U grupi pitanja o planiranju proracuna po programima i prema

rezultatima odgovori su se kretali po grupama ispitanika u sljede¢im smjerovima:

>

Veéina opé¢ina pod pojmom ,upravljanje lokalnim financijama®
podrazumijeva kontrolu prihoda i rashoda, dok je procedura donoSenja
proracuna za op¢ine u jednakom omjeru (50%) propisana zakonskim
odredbama i internim dogovorima menadzmenta i procelnika. Vecina
op¢ina (85%) nema definiranu strategiju i ciljeve, te ne povezuju
proracunske programe i aktivnosti sa strategijom. Najve¢i udio u
proracunu ¢ine zajednicki porezi i vlastiti prihodi koje opcine prate i
analiziraju samo polugodiSnje. Vec¢ina op¢ina izraduje programski
proradun na osnovi proSlogodiSnjeg izvrSenja, uz KkoriStenje svih
propisanih i navedenih proracunskih klasifikacija, dok plan kapitalnih
razvojnih programa izraduju na osnovi raspolozivih financijskih
sredstava. IzvrSenje proracuna prate na osnovi usporedbe planiranoga i
ostvarenoga.

Veéina gradova pod pojmom ,upravljanje lokalnim financijama“
podrazumijeva kontrolu prihoda i rashoda, te ucinkovito i djelotvorno
koristenje proracunskih sredstava i imovine lokalne jedinice. Zbog
zakonskih odredbi, 70% gradova, sastavlja svoje prora¢une i imaju
definiranu strategiju i strateske ciljeve, ali od njih samo 57% povezuje
proracun sa strategijom. Struktura prihoda je i kod gradova sli¢na kao
kod opé¢ina. Vecina gradova najvise prihoduje od zajednic¢kih poreza i od
vlastitih prihoda, a prate ih najcesce tjedno. Vecina gradova izraduje
programski proracun na osnovu proslogodiSnjeg izvrsenja, a nekoliko ih
izraduje 1 na temelju vlastitih analiza. Gradovi se koriste svim
navedenim proracunskim klasifikacijama, jer je to i zakonska odredba a
izvrSenje proracuna prate usporedbom planiranog i ostvarenog.

Zupanija po pojmom ,,upravljanje lokalnim financijama® podrazumijeva
ucinkovito i djelotvorno koriStenje proracunskih sredstava i imovine
lokalnih jedinica. Proracun donose na osnovu zakonskih odredbi,
vlastitih smjernica i strategije. Najveéi udio u prihodima ¢ine zajednicki
porezi te pomoéi i donacije, a analiziraju ih dnevno. Programski
prorac¢un izraduju na osnovu proslogodisnjeg izvrSenja, ali i vlastitih
analiza 1 strateSkih ciljeva, a kapitalne programe na osnovu analize stanja
u okruzenju.

Na sljede¢im slikama prikazani su odgovori na tri pitanja kojima se

pokusalo analizirati koja je osnova za donoSenje proracuna, odnosno da li lokalna
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jedinica sastavlja i vlastite smjernice ili se odluke temelje samo na drzavnom
zakonodavnom okviru (slika 1.), takoder pokusalo se utvrditi da li lokalne
jedinice imaju strategiju razvoja (sa definiranim kratkoroénim i dugoro¢nim
ciljevima), i to u pisanom obliku, te da 1i planiraju proracun u skladu sa
donesenom strategijom i ciljevima (slika 2.), te kako su kapitalne investicije jako
vazne 1 Cine velik udio u strukturi rashoda proracuna, postavljeno je pitanje na
osnovu ¢ega se izraduje plan kapitalnih razvojnih programa (slika 3.).

Usporedujuéi rezultate istrazivackog projekta provedenog 2001. godine
za podruéje planiranja i procjene proraduna’ i klasifikacija i konsolidacija
proratuna’ sa ovim vlastitim istraZivanjem nakon deset godina, vidljive su velike
promjene u podrucju planiranja proracuna. Proracunske klasifikacije i ra¢unski
plan 2001. godine nisu bile jasno definirane te nije postojala klasifikacija izdataka
prema programima i projektima. Konsolidacija proracuna lokalnih jedinica nije se
obavljala. Lokalne jedinice dugoro¢no nisu planirale kapitalne projekte te nisu
provodile analize strukture kapitalnih izdataka a niti se pratilo izvrSavanje
kapitalnih projekata. Najznacajnije promjene ogledaju se u podrucju proracunskih
klasifikacija i racunskog plana koji su jasno definirani i omogucuju planiranje
prorauna po programima i prema rezultatima. I dalje su ostali problemi u
podrucju planiranja i financiranja kapitalnih projekata te nepostojanje registara
kapitalnih investicija i projekata sa investicijskom analizom i studijom drustvene
opravdanosti. Obzirom na desetogodi$nji prolaz vremena izmedu dva istrazivanja
i analizu rezultata oba istrazivanja vjerojatnost uspostave potpunog planiranja
prora¢una po programima i prema rezultatima za lokalne jedinice uz primjenu
strateSkog planiranja moguce je najranije za sljedece desetogodisnje razdoblje.

Prema istrazivanju iz 2011. godine o potencijalima gradova i istrazivanju
modela upravljanja i financiranju u gradovima® veéina procesa izrade planova je
jednosmjerna te im nedostaju snazni mehanizmi za feedback, monitoring i
evaluaciju. Pozitivan pomak vidljiv je u podru¢ju kapitalnih investicija i
njihovoga viSegodiSnjeg planiranja uzimajuéi u obzir dugorocnu prirodu
investicija. Prema ovom istrazivanju na razini Hrvatske 68% ispitanika posjeduje
strategiju kapitalnih ulaganja i njihovoga ulaganja. Prema odgovorima koji se
nalaze na slici 3., u Istarskoj Zupaniji ne koriste se informacijama iz takve
strategije prilikom izrade plana kapitalnih razvojnih programa u sklopu planiranja
proracuna.

4 0ott, K. i Bajo, A., 2001, Lokalne financije i lokalni proracuni u Republici Hrvatskoj, Financijska

teorija i praksa 25 (3), Zagreb, str. 323

Sott, K. i Bajo, A., op.cit.pod 4., str. 320-321

“http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Coatia/Local%20Assets/Documents/2011/
Potencijali_gradova_2011.pdf
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a) | Da, propisana je 54,8%
Zakonom o proratunu i
smjernicama
Ministarstva financija

b) | Da, propisana je 12,9% d)
Zakonom, smjernicama
Ministarstva financija i
smjernicama upravnog
odjela za financije za
svaku proratunsku

"

¢) | Da, propisana je 32,3%
internim dogovorima
menadZzmenta i
procelnika

d) | ne 0%

Izvor: izracun autora
Slika 1. Procedura donosenja proracuna

a) | Da 6,5%

b) | Da, ali samo za 22,6%
kapitalne
investicije

c) | Ne 70,9%

Izvor: izracun autora

Slika 2. Povezivanje proracuna sa strategijom i ciljevima organizacije
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a) | Zahtjeva gradana | 9,7%
i ostalih
interesnih
skupina
b) Dugorotne 0%
strategije razvoja a); 9,7%
¢) | Analize stanjau | 29,0%

okruZenju za _l!}_‘LO,O%
svaku godinu 1 c); 29,0%
d) | Programa 0%
kapitalnih
uhfganja za e); 61,3% o
vilegodiinje
razdoblje sa
procjenom
opravdanosti
odabira projekta
€) RaspoloZivih 61,3%
financijskih
sredstava

~d); 0,0%

Izvor: izracun autora

Slika 3. Plan kapitalnih razvojnih programa

Sljede¢a grupa analiziranih odgovora odnosila su se na sustav lokalne
riznice i upravijanje likvidnos§cu.

» Niti jedna op¢ina nema uspostavljenu lokalnu riznicu i jedinstveni ra¢un
riznice, ve¢ se prihodi proracunskih korisnika izravno uplacuju na racun
korisnika. Sve opéine prenose sredstva svojim prora¢unskim korisnicima
prema donesenim financijskim planovima 1 upravljaju odvojeno
vlastitom likvidnoscu.

» Kod gradova 20% njih ima uspostavljenu lokalnu riznicu i jedinstveni
racun riznice i placaju obveze svojih proracunskih korisnika sa njega,
dok ostali imaju uspostavljeno objedinjeno vodenje poslovnih rac¢una
(cash pooling).

> Zupanija, takoder, nema uspostavljenu lokalnu riznicu, ve¢ sredstva
prenose svojim proracunskim korisnicima prema financijskim
planovima, dok se prihodi proracunskih korisnika upla¢uju na racun
zupanije te ih ona odmah prenosi na ra¢un korisnika.

Na sljedec¢im slikama prikazani su odgovori na dva pitanja kojima se
pokusalo analizirati da 1i je sustav lokalne riznice i s njim povezano postojanje
jedinstvenog racuna riznice na samom pocetku uspostave a da je odgovor
potvrdan vidljivo je iz odgovora anketiranih lokalnih jedinica od kojih samo dvije
(ili 6,5%) imaju uspostavljen takav sustav (slika 4.). Odvojeno upravljanje
likvidnos¢u sa posebnim racunima otvorenim u poslovnim bankama imaju 29%
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anketiranih, dok 25,8% anketiranih ima objedinjeno vodenje poslovnih racuna —
cash pooling. Jedinstveni rafun riznice ima 6,5% anketiranih, dok 38,7%
anketiranih nema proracunske korisnike pa posjeduju samo vlastiti bankovni
racun (slika 5.).

a) | da | 6,5%

a); 6,5%

b) | ne | 93,5%

Izvor: izracun autora

Slika 4. Uspostava sustava lokalne riznice i jedinstvenog racuna riznice

a) | NadleZni proratun i 29%
proratunski korisnici
imaju posebne ratune
u poslovnim bankama 29,0%
1 odvojeno upravljaju
vlastitom likvidnodéu
b) | Objedinjeno vodenje 25,8%
poslovnih ratuna (cash
pooling) b); 25,8%
c) Jedinstveni radun 6,5%
riznice
d) | Lokalna jedinica ima 38,7%
vlastiti ratun i
nemamo proralunske
korisnike

Izvor: izracun autora

Slika 5. Upravljanje likvidno$éu novc¢anih sredstava

Rezultati istrazivackog projekta provedenog 2001. godine za podrucje
upravljanja gotovinom i riznicom’ jasno ukazuju kako sustav riznice nije
funkcionirao na razini drzave niti je postojao financijski informacijski sustav dok
za sustav riznice za lokalne jedinice nisu postojali dugoro¢ni planovi. Upravljanje
gotovinom za lokalne jedinice obavljao se preko brojnih ra¢una otvorenih kod
banaka. Do sada implementirana je drzavna riznica a stvoren je zakonski okvir za
uspostavu lokalne riznice i definirana je obveza postojanja samo jednog racuna
proracuna lokalne jedinice. lako je prema rezultatima istrazivanja iz 2011.

70tt, K. i Bajo, A., op.cit.pod 4., str. 395-397
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godine® i ovoga autorovog istrazivanja vidljiv napredak u podrudju organiziranja
lokalne riznice, jer vecina ispitanika imala je uspostavljen sustav riznice kroz
koju upravlja vlastitom likvidno$éu (oni koji nisu imali uspostavljen sustav
riznice kao razlog naveli su veliki financijski izdaci za uspostavu sustava), za
daljnji razvoj ovoga podrucja bilo bi potrebno uvesti zakonsku obvezu uspostave
lokalnih riznica i jedinstvenog racuna riznice za sve lokalne jedinice.

Posljednja grupa analiziranih odgovora odnosi se na unutarnju reviziju i
koriStenje financijske analize u poslovanju.

» Niti jedna anketirana opcina nije obveznik ustrojavanja jedinice za
unutarnju reviziju pa je zato nemaju ni oblikovanu, a 55% anketiranih ne
znaju koja bi bila uloga jedinice za unutarnju reviziju. Velika veéina
ispitanih op¢ina (85%) ne prati uspjeSnost izvr§avanja programa
proracuna i niti jedna se ne koristi pokazateljima financijske analize.

» Kod gradova je omjer malo druké&iji. Njih 40% ima sistematizirano jedno
mjesto za unutarnjeg revizora a 30% ima posebnu i neovisnu sluzbu za
unutarnju reviziju. Kod anketiranih gradova njih 60% smatra da
unutarnja revizija povecava ucinkovitost organizacije, ali ne prate
uspjeSnost izvrSavanja programa proracuna putem pokazatelja
uspjesnosti.

» Anketirana Zupanija ima slican odnos odgovora kao i gradovi. Ona ima
ustrojenu sluzbu za unutarnju reviziju, jer smatraju da time povecavaju
ucinkovitost organizacije, a uspjeSnost izvr§avanja prora¢una prate u
odnosu plana i ostvarenja bez pokazatelja uspjesnosti.

Vaznost pojma unutarnje revizije i kontrole vidljiva je iz same definicije
a to je da ,,unutarnja kontrola obuhvaca procese koje obavlja uprava i zaposleni
unutar poduzecéa i ne postoji definiran popis svih kontrola koje poduzece treba
ugraditi u svoj sustav. Ispunjavanjem navedenih zadataka, kontrolni i revizijski
postupci doprinose kvaliteti obavljanja racunovodstvenog procesa i stvaranju
kvalitetnih ra¢unovodstvenih informacija.“® Unutarnja revizija neovisno i
objektivno pruza savjetnicke aktivnosti koje omogucuju stvaranje dodane
vrijednosti s namjerom poboljSanja poslovanja. ,,Unutarnja revizija je servis
menadzmenta kojemu sluzi isklju¢ivo u svrhu sigurnosti ostvarivanja postavljenih
ciljeva. Zbog toga unutarnji revizori opskrbljuju menadzment s analizama,
procjenama, preporukama i relevantnim tumacenjima vezanim za aktivnosti koje
su ispitivali. Sudjelujuéi u svakoj fazi poslovne aktivnosti stoje na usluzi
menadzmentu kroz ispitivanje ne samo racunovodstvenih i financijskih podataka

8 http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Coatia/Local%20Assets/Documents/2011/
Potencijali_gradova 2011.pdf
° Mamié Sacer, 1., Zager, K.: op.cit.pod 1, str. 77
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nego i svih ostalih postupaka i podataka vezanih za poslovanje poduzeéa, a koji
su predmet ispitivanja.*'’

Na sljede¢im slikama prikazani su odgovori na dva pitanja kojima se
pokusalo analizirati da li anketirani uvidaju znacaj i potrebu neovisnosti i
savjetodavnu ulogu unutarnje revizije te je zatrazen odgovor vezan uz
organizacijski polozaj jedinice za unutarnju reviziju (slika 6.) kao i razlog
osnivanja jedinica za unutarnju reviziju (slika 7.). Takoder, postavljena su pitanja
kako bi se analiziralo misljenje anketiranih subjekata o tome Sto bi trebalo mjeriti
pokazateljima uspjesnosti (slika 8.) kao i da li je potrebno dobivene
racunovodstvene informacije usporedivati sa drugim vrstama racunovodstvenih
informacija i kojima (slika 9.).

a) | Samostalni odjel 12,9%

ili sluzba a); 12,9%
b); 0,0%
b) | Odsjek 0%
financijskog c); 0,0%
djels |
b d); 12,9%
¢) | Odsjek nekog 0%

drugog odjela

d) | Sistematizirano je | 12,9% e); 74,2%
Jjedno mjesto
unutar jednog
upravnog odjela
¢) | Nije organizirana- | 74,2%
razlog:

Izvor: izracun autora

Slika 6. Organizacijska struktura unutarnje revizije

a) | Propisanoje | 38,7%
zakonom

b) | Unutamja | 22,6% ) 38,7%

revizija
povecava
efikasnost
organizacije
c) Ne znam 38,7%

b); 22,6%

Izvor: izracun autora

Slika 7. Razlog osnivanja jedinica za unutarnju reviziju

0 Popovi¢, Z., Vitezi¢, N., 2000, Revizija i analiza-instrument uspjesnog donosenja poslovnih odluka,
Zagreb, Sveudiliste u Rijeci, str. 91
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a)

Prihode,
rashode i
resurse

54.8%

b)

Zadovoljs
tvo
gradana

22,6%

<)

Motivacij
u i znanje
zaposleni
ka

9,7%

d)

Sve gore
navedeno

12,9%

d); 12,9%
c); 9,7%

a); 54,8%
b); 22,6

Izvor:

izracun autora

Slika 8. Mjerenje uspjesnosti

a)

Sa
planiranim
vrijednosti
ma

29%

b)

Kroz
razlicita
vremenska
razdoblja

12,9%

c)

Sa drugim
lokalnim
Jjedinicama

25,8%

d)

Ne treba
usporedivat
i

32.3%

d); 32,3 —_—a) 29,0%

c); 25,8% %

Izvor: izracun autora

Slika 9. Usporedivanje vrijednosti pokazatelja uspjesnosti

Provedenom analizom anketnoga upitnika po grupama ispitanika doslo
se do zakljucka da opcine, kao najmanje lokalne jedinice, nemaju organizacijske i
kadrovske uvjete za uspostavu predloZzenog modela upravljanja lokalnim
financijama niti razvijenu svijest o koristima i prednostima koje bi taj model
imao. Za gradove i zupaniju zakljucei su druk¢iji. Oni imaju razvijenu svijest i
uvidaju koje su koristi od pojedinih elemenata predlozenog modela upravljanja
lokalnim financijama, medutim, nemaju ih sve uspostavljene i ne koriste se njima
u cilju realizacije programa i aktivnosti proracuna.
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Druga vrsta analize anketnog upitnika provedena je prema veliCini
prora¢unskih sredstava grupa ispitanika. Prosje¢na vrijednost proracuna
anketiranih lokalnih jedinica iznosila je 57.519.667,32 kune. Iznad grani¢ne
vrijednosti nalazi se osam ispitanih lokalnih jedinica, a ispod 23 ispitanika.
Vecina ispitanika, njih 75%, koji su po veli€ini proracuna iznad prosjeka
primjenjuju (u potpunosti ili u veéem dijelu) pojedine elemente predlozenog
modela upravljanja lokalnim financijama i smatraju da doprinose ostvarivanju
ucinkovitih lokalnih jedinica. Dok 13% ispitanika sa veli¢inom proracuna ispod
prosjeka ima isto takvo miSljenje, vecina ispitanika koji imaju veliinu
proracunskih sredstava ispod utvrdenog prosjeka, ne uvida koristi i prednosti
pojedinih elemenata predloZenog modela.

Usporedujuci rezultate autorovoga ranijeg istraZivanja provedenog 2006.
godine'' o postoje¢em stanju unutarnje revizije kod proratunskih korisnika u
Istarskoj zupaniji, aktualnom polozaju i ucinkovitosti rada odjela unutarnje
revizije te smjernicama razvoja unutarnje revizije, vidljiv je napredak u
ustrojavanju neovisne jedinice za unutarnju reviziju, obzirom da 2006. godine
samo dvije lokalne jedinice imale su organiziranu unutarnju reviziju. Rezultati
istrazivanja provedenog 2006. godine pokazuju da 67% ispitanika smatra
unutarnju reviziju samo zakonsku obvezu koju treba ispuniti, njih 22% uvida
pravi cilj unutarnje revizije, a to je da povecava ucinkovitost organizacije, dok
njih 11% ne zna koji bi trebao biti razlog. Time se moze zakljuciti da oni
ispitanici koji su prije smatrali da je unutarnja revizija samo zakonska osnova,
sada su se podijelili izmedu odgovora da je unutarnja revizija zakonska obveza i
da ne znaju koji bi trebao biti razlog osnivanja. Ovim odgovorom moze se
zakljuciti kako prezentacije i edukacije o svrsi unutarnje revizije nisu bile jasne i
ciljane. Usporedbom rezultata oba istrazivanja, moze se zakljuciti kako se nije
povecala svijest o vaznosti i ulozi koju bi trebalo pridati unutarnjoj reviziji u
javnom sektoru. Oni koji nemaju organiziranu unutarnju reviziju imaju
»hegativan™ odnos prema unutarnjoj reviziji i vide u njoj ,,alat putem kojeg se
samo pronalaze moguée pogreske u poslovanju. Dok oni koji su ustrojili
unutarnju reviziju, proveli su organizacijske postupke za osiguravanje neovisnosti
i objektivnosti rada, ali se djelatnici jo§ uhodavaju i osposobljavaju a
menadzment lokalnih jedinica ne prihvaca koristi od unutarnje revizije.

Prema rezultatima istrazivackog projekta provedenog 2001. godine za
podru&je pokazatelja uspjesnosti izvrienja'> ovaj sustav u lokalnim jedinicama
svodio se na usporedbu planiranog sa ostvarenim. Medutim, nije se pratilo
uspjesnost ostvarenja ciljeva niti su se pratili rezultati programa. Lokalne jedinice
nisu pratile rashode i izdatke prema pojedinim aktivnostima niti su mjerili

' Vitasovi¢, M., 2007, Model unutarnje revizije i doprinos ucinkovitosti gospodarenja u javnom
sektoru, Magistarski rad, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i turizam ,,Dr.
Mijo Mirkovi¢®, str. 97-107

12 0tt, K. i Bajo, A., op.cit.pod 4., str. 384-385
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ucinkovitost, kvalitetu i uspjesnost izvrienja. Za sustav revizije"> zaklju&ci su bili
kako nije ustrojen unutarnji nadzor za lokalne jedinice, dok o unutarnjoj reviziji
nisu postavljena pitanja. Problemi za sustav pokazatelja uspje$nosti prije deset
godina evidentni su i danas te nisu ucinjeni znac¢ajni pomaci za to podrucje u
pogledu definiranja pokazatelja uspjeSnosti za lokalne jedinice i definiranju
obveze primjene financijske analize. U podru¢ju unutarnje revizije pozitivne
promjene vidljive su ve¢ 1 2006. godine u pogledu definiranja zakonske osnove
dok je 2011. godine vidljiv i pozitivan pomak u ustrojavanju jedinice za unutarnju
reviziju i edukaciju kadrova. Daljnji koraci trebali bi se ogledati u poveéanju
broja i podizanju kvalitete provedenih revizija.

2.2.  Analiza doprinosa racunovodstvenih informacija u sustavu

planiranja proracuna u lokalnim jedinicama Istarske Zupanije

Tre¢i, i posljednji, dio upitnika sadrzi pitanja ¢iji je cilj analiza
doprinosa racunovodstvenih informacija u sustavu planiranja proracuna kroz
ispitivanje analitickih racunovodstvenih sustava kojima se lokalne jedinice
koriste, utjecaja rac¢unovodstvenih informacija na kvalitetu odlu¢ivanja lokalnog
menadzmenta, povezanosti procesa planiranja, izvrSavanja i racunovodstvenog
izvjeStavanja proracuna i kroz ispitivanje koristi i razvoja ra¢unovodstvenog
informacijskog sustava lokalnih jedinica.

Racunovodstvene informacije nisu samo skup podataka o financijskim
transakcijama predstavljeni putem razlicitih izvjesca. ,,Racunovodstvo predstavlja
pomocnu aktivnost u stvaranju dodane vrijednosti. Ono vrijednosno prati kretanje
inputa i outputa koji se pojavljuju u primarnim, odnosno onim aktivnostima koje
su u funkciji ostvarenja ciljeva poduze¢a, ali i u onima koje, poput
radunovodstva, iste nadopunjuju.«'*

Analizom pitanja o racunovodstvenim sustavima, politikama i
metodologijama kojima se koriste i primjenjuju anketirane grupe lokalnih
jedinica dobila se sljedeéa struktura odgovora:

» raCunovodstveni sustavi opéina omogucuju dobivanje informacija o
prihodima, rashodima, imovini i obvezama, ali ne i njihovih
proracunskih korisnika. Vecina anketiranih opéina (70%) ne koriste se
tako dobivenim racunovodstvenim informacijama u procesu odlucivanja,
dok niti jedna opc¢ina ih ne rabi prilikom planiranja proracuna.
Povezanost lokalnog proracuna i proracunskih korisnika ostvarena je
samo kroz izradu konsolidiranih financijskih izvje$c¢a, a i tada vecina
ispitanih op¢ina (62,5%) koje provode konsolidaciju ne znaju da li se

" 0tt, K. i Bajo, A., op.cit.pod 4., str. 398-400
14 Zenzerovié, R., 2007, Racunovodstveni informacijski sustavi, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Odjel za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, str. 34
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koriste istom racunovodstvenom politikom i naelima za jednake
poslovne dogadaje kao i njihovi prorac¢unski korisnici.

» Racunovodstveni sustavi gradova, takoder, omogucuju dobivanje svih
potrebnih informacija i prihodima, rashodima, imovini i obvezama a
samo 20% ispitanih gradova imaju povezane raCunovodstvene
informacijske sustave sa onima svojih proracunskih korisnika, i to putem
lokalne riznice. Njih 70% smatra da racunovodstvene informacije utjecu
na poveéanje kvalitete odlucivanja, ali niti jedan anketirani grad ne
koristi se raCunovodstvenim informacijama dobivenim analizom
financijskih izvje$¢a prilikom planiranja proracuna. Vecina ispitanih
gradova (70%) koriste se jednakom racunovodstvenom politikom i
nacelima za jednake poslovne dogadaje, kao i njihovi proracunski
korisnici.

» Racunovodstveni sustav Zupanije, takoder, omogucuje dobivanje svih
potrebnih racunovodstvenih informacija koje utjeu na poveéanje
kvalitete odluc¢ivanja njihovoga menadzmenta. Niti ova grupa ispitanika
ne koristi se racunovodstvenim informacijama iz financijskih izvje$ca
prilikom planiranja prora¢una. Racunovodstveni informacijski sustavi
zupanije i njenih proracunskih korisnika povezani su samo procesom
konsolidacije financijskih izvjes¢a. Za iste ili sline poslovne dogadaje
koriste se istom racunovodstvenom politikom i nacelima.

Na sljede¢im slikama prikazani su odgovori na nekoliko pitanja kojima se
pokusalo analizirati stanje raunovodstvenog sustava u anketiranim lokalnim
jedinicama te koje i kakve raCunovodstvene informacija pruza uspostavljen
raGunovodstveni sustav (slika 10.). ,Kvalitetna racunovodstvena informacija jest
takav output raCunovodstvenog sustava koji zadovoljava potrebe korisnika ovih
informacija. Racunovodstveni informacijski sustav treba prije svega oblikovati
pouzdane i za korisnike znacajne informacije. Obiljezja relevantne informacije jesu
pravovremenost, vrijednost predvidanja te mogué¢nost dobivanja povratne veze koja
¢e ukazati na moguéa odstupanja ostvarenih i planiranih vrijednosti. Pouzdane
informacije odrazavaju povjerenje u raéunovodstveni sustav.“"> Upravo je donoSenje
odluka menadZzmenta lokalnih jedinica podrucje primjene racunovodstvenih
informacija pa bi kvaliteta raCunovodstvenih informacija trebala biti u pozitivnoj vezi
sa kvalitetom odlucivanja lokalnog menadZzmenta, te je zato analizirana razina
koriStenja racunovodstvenih informacija u procesu odlucivanja (slika 11.).
Racunovodstveni proces u sustavu proratuna najéeS¢e se dijeli na planiranje,
izvrSavanje, izvjeStavanje te nadzor i kontrolu. Racunovodstvene informacije nalaze
se u svakom od tih Cetiri procesa te je analizirana vaznost racunovodstvenih
informacija iz tih procesa na proces odlucivanja (slika 12.). Posljednja dva pitanja
zakljucuju ovaj anketni upitnik, a obraduju segmente mjerenja kvalitete i razvoja
ra¢unovodstvenog informacijskog sustava (slika 13. i 14.).

1> Mami¢ Sacer, I, Zager, K.: op.cit pod 1, str. 65.
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a)i | Pomjestutrotka | 80,6%
b) i po programima
c); 9,7%" d); 0,0%
a), Po mjestu trodka, | 9.7%
b)i | po programima i
c) po kapitalnim
investicijama
a), Po mjestu troska, | 9,7%
b), po programima,
c)i | pokapitalnim
d) investicijama i po
razvojnim
projektima
e) Nemamo 0%
analititka
ratunovodstva
Izvor: izracun autora
Slika 10. Vrste analitickih ra¢unovodstvenih sustava
a) | da | 61,3%
b) | ne | 387%
Izvor: izracun autora

Slika 11. Kori$tenje ra¢unovodstvenih informacija u procesu odluc¢ivanja

a)

Stratesko
planiranje
proratuna

38,7%

b)

lzvriavanje
proratuna

22,6%

©)

Ratunovodstven
o evidentiranje i
izvjeStavanje

9.7%

d)

Kontrola i
revizija
provedenih
poslovnih

29%

el ); 38,7%

c); 9,7
b); 22,6%

Izvor:

izracun autora

Slika 12. Utjecaj racunovodstvenih informacija na donosenje odluka
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a) Ne 41,9%

d); 9,7%

b) | Da,ali 32,3%
SO c); 16,1%
financijski
velike
projekte
¢) | Da,ali 16,1%
samo ako b); 32,3%
netko to
trazi

a); 41,9%

d) Da, za sve 9.7%
usluge

Izvor: izracun autora

Slika 13. Mjerenje kvalitete pruzanja usluga

a) | Da, upotpunosti | 38,7%

b) | Da, ali se neke 29% d); 22,6%
odredbe
medusobno
preklapaju

); 38,7%

c); 9,7%

c) | Ne omoguéuje 9,7% -
b); 29,0%

d) | Djelomiéno 22.6%
omoguéuje,
potrebno je
provesti reviziju
cjelokupnog
zakonodavnog
okvira
proratunskog
raunovodstva i
uskladiti ga i
unaprijediti

Izvor: izracun autora

Slika 14. Utjecaj zakonodavnog okvira na razvoj racunovodstvenog
informacijskog sustava za upravljanje lokalnim financijama
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Provedenom analizom anketnog upitnika po grupama ispitanika doslo se
do zakljucaka da sve tri grupe ispitanih lokalnih jedinica imaju racunovodstvene
sustave koji omogucuju dobivanje ra¢unovodstvenih informacija o radu.
Medutim, samo dva grada imaju uspostavljenu lokalnu riznicu putem koje je
racunovodstveni informacijski sustav povezan sa onim njihovih proracunskih
korisnika. Op¢ine se ne koriste takvim racunovodstvenim informacijama u
procesu odlucivanja i procesu planiranja proracuna. Dok se gradovi i Zupanije
koriste raCunovodstvenim informacijama u procesu odlucivanja, ali ne i prilikom
planiranja proracuna kao osnovnoga strateSkog dokumenta u definiranju
programa i aktivnosti lokalnih jedinica.

Provedenom analizom anketnog upitnika prema veli¢ini proracunskih
sredstava lokalnih jedinica doslo se do zaklju¢aka kako 75% ispitanika koji su po
veli¢ini proracuna iznad prosjeka koriste ra¢unovodstvene informacije u procesu
odlucivanja, dok 13% ispitanika sa veli¢inom proracuna ispod prosjeka ima,
takoder, takvo miSljenje. Medutim, najvazniji zakljuéak do kojeg se doslo je da se
lokalne jedinice u Istarskoj Zupaniji, u ve¢oj mjeri, ne koriste racunovodstvenim
informacijama dobivenim analizom financijskih izvjeS¢a prilikom planiranja
programa proracuna.

Prema rezultatima istrazivackog projekta provedenog 2001. godine za
podruéje sustava informiranja'® osnovu sustava informiranja lokalnih jedinica
¢inili su izvjesée o izvrSenju proracuna i financijska izvje$¢a. Financijska izvjesc¢a
kao izvor informacija potpuno su zanemarena u prora¢unskom sustavu lokalnih
jedinica. Informacije o izvrSenju proracuna odnose se na usporedbu stavaka
planiranog i ostvarenog iznosa. Takoder, nisu se utvrdivali planovi utemeljeni na
pokazateljima uspjesnosti izvrSenja kojima se mjeri kvaliteta pruzanja usluge,
¢ime se nisu radile usporedbe razine i kvalitete pruzenih usluga medu pojedinim
lokalnim jedinicama. Racunovodstvo prora¢una komplicirano je i regulirano
brojnim propisima koji se preklapaju. U razmaku od deset godina problemi i
nedostaci u podrucju racunovodstvenih informacijskih sustava lokalnih jedinica
nisu se znacajnije umanjili. Jedini napredak ogleda se u definiranju primjene
modificiranog racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja umjesto nacela
novCanog toka. Ostali nedostaci utvrdeni 2001. godine ostali su do danas.
Prvenstveno se to odnosi na metodologiju iskazivanja poslovnih dogadaja koja
nije jedinstvena §to dovodi do nekvalitetne konsolidacije financijskih izvjesca.
Racunovodstvene informacije iz financijskih izvjeséa ne koriste se u postupku
donosenja odluka, ¢ime se racunovodstvo dovodi u podredenu ulogu kod lokalnih
jedinica. Takoder, velik je broj razli¢itih propisa za ista podru¢ja $to dovodi do
toga da ih lokalne jedinice razli¢ito razumiju i primjenjuju.

' Ott, K. i Bajo, A., op.cit.pod 4., str. 392-395
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3. PRIJEDLOG RAZVOJA RACUNOVODSTVENOG
INFORMACIJSKOG SUSTAVU I SUSTAVA
UPRAVLJANJA LOKALNIM FINANCIJAMA KOD
LOKALNIH JEDINICA

U posljednjih nekoliko godina koncept prora¢unskog ra¢unovodstva
se promijenio i unaprijedio (donoSenjem novoga Zakona o prora¢una iz 2008.
godine), ¢ime su se stvorili preduvjeti za suvremeniji razvoj
ratunovodstvenog informacijskog sustava lokalnih jedinica. Razvojem
tehnologije omogucilo se uspostavljanje integralnog informacijskog sustava a
on predstavlja ,,jedinstveni integrirani informacijski sustav koji omogucuje da
jednom evidentiran podatak o nastalom poslovnom dogadaju bude dostupan
korisnicima u razli¢itim organizacijskim jedinicama.“'” Analizom provedenog
istrazivanja medu lokalnim jedinicama u Istarskoj zupaniji i dosadasnjih
provedenih mjera u razvoju racunovodstvenih informacijskih sustava lokalnih
jedinica, doslo se do zakljucka o potrebnim mjerama za daljnji razvoj, koje se
mogu sazeti u nekoliko tocaka:

1. prvi korak koji je potrebno napraviti ogleda se u uspostavi
jedinstvenog raéunovodstvenog informacijskog sustava svake lokalne
jedinice i1 njenih proracunskih korisnika. Takav sustav mora se
temeljiti na raunovodstvenim podacima koji su proizvod jedinstvene
racunovodstvene metodologije.

2. jedinstvena racunovodstvena metodologija dobiva se ako postoji
ureden i jasan zakonodavni okvir. U tom pogledu potrebno je
provesti reviziju cjelokupnog zakonodavnog okvira proracunskog
racunovodstva i uskladiti iste odredbe u razliCitim propisima.
Uspostavom jedinstvenog ra¢unovodstvenog informacijskog sustava
omogucit ¢e se povezivanje glavnih knjiga proradunskih korisnika s
glavnom knjigom nadlezne lokalne jedinice. Tim povezivanjem
osigurat ¢e se raspolaganje racunovodstvenim podacima o nastalim
obvezama i njihovu dospijeéu, ¢ime ¢e se omogudéiti automatizacija
procesa konsolidacije financijskih izvjestaja.

3. nedostaje kontinuirana 1 obvezna izobrazba djelatnika u
racunovodstvu, ¢ime bi se stvorile osnovne pretpostavke za
kvalitetnu primjenu propisane racunovodstvene metodologije. Na
ovaj nacin uspostavljen racunovodstveni informacijski sustav
omogucuje kvalitetne i sveobuhvatne racunovodstvene informacije o
upravljanju prihodima i rashodima, o planiranju nov¢anih tokova,
upravljanju gotovinom i dugom.

17 Zenzerovi¢, R., op.cit.pod 14, str. 125
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4. potrebno je u zakonodavni okvir ugraditi odredbe o obvezi koriStenja
financijske analize za financijske izvjeStaje i konsolidirane
financijske izvjestaje. Takve analize 1 financijska izvjesca trebalo bi
dostavljati izvrSnom i predstavnickom tijelu i objaviti ih u sluzbenom
glasilu.

5. potrebno je razvijati svijest o koriStenju racunovodstvenih
informacija u procesu donoSenja odluka od strane menadZzmenta
lokalnih jedinica.

Racunovodstvene informacije moraju se temeljiti na zakonskim
propisima a razraduju se kroz racunovodstvene standarde i raunovodstvena
nacela. Racunovodstvena nacela ,predstavljaju skup pravila kojih se je
potrebno pridrzavati u ratunovodstvenom procesuiranju podataka.«'®
Racunovodstveni standardi ,predstavljaju detaljniju razradu pojedinih
ratunovodstvenih nacela u pogledu metoda obuhvata, ra¢unovodstvenog
procesiranja i prezentiranja racunovodstvenih informacija.«"
Racunovodstveni standardi razvili su se i na globalnoj razini da bi omogucili
jednak nacin oblikovanja racunovodstvenih informacija radi lakse usporedbe
u razli¢itim zemljama, pa su se tako razvili Medunarodni racunovodstveni
standardi. Zakonski propisi ,,predstavljaju skup normi koje reguliraju pravila
ponaganja poslovnih subjekata.**

Klju¢ promjena jesu propisi, racunovodstveni sustavi i uredene
klasifikacije, uspostavljen sustav lokalne riznice 1 integriranog
ra¢unovodstvenog informacijskog sustava. Navedena podrucja trebala bi se
razvijati prema medunarodnim racunovodstvenim standardima za javni sektor
( u daljnjem tekstu: MRSIJS), ¢ime se mogu osigurati vjerodostojnije
ra¢unovodstvene informacije o prikazu imovine, obveza, prihoda i rashoda u
lokalnim jedinicama $to poboljsava osnovu procesa odluc¢ivanja. MRSJS nisu
u primjeni u hrvatskom proracunskom ra¢unovodstvenom zakonskom okviru
niti ne postoji plan njihovoga usvajanja. MRSJS oslanjaju se na nacelu
nastanka poslovnih dogadaja u financijskom izvjestavanju za subjekte javnog
sektora, dok je u Hrvatskoj u primjeni modificirano nacelo nastanka dogadaja.
Modificirano ra¢unovodstveno nacelo nastanka dogadaja (modified accrual
accounting basis) zna¢i da se:”!

- ne iskazuje rashod amortizacije nefinancijske dugotrajne imovine;

- ne iskazuju prihodi i rashodi wuslijed promjena vrijednosti
nefinancijske imovine;

'8 Mami¢ Sager, I, Zager, K., op.cit pod 1, str. 29

' Mami¢ Sacer, ., Zager, K., op.cit pod 1, str. 29-30

2 Mami¢ Sacer, 1., Zager, K., op.citpod 1, str. 31

2! Pravilnik o proradunskom radunovodstvu i raéunskom planu (NN 27/05, 127/07), ¢1. 21
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- prihodi priznaju u izvjeStajnom razdoblju u kojemu su postali
raspolozivi i pod uvjetom da se mogu izmjeriti;

- rashodi priznaju na temelju nastanka poslovnog dogadaja (obveza) i
u izvjestajnom razdoblju na koje se odnose neovisno o placanju;

- rashodi za utroSak kratkotrajne nefinancijske imovine priznaju se u
trenutku nabave i u visini njene nabavne vrijednosti. Iznimno, u
djelatnosti zdravstva te u obavljanju vlastite trgovacke i
proizvodacke djelatnosti rashodi za kratkotrajnu nefinancijsku
imovinu iskazuju se u trenutku stvarnog utroska odnosno prodaje;

- za donacije nefinancijske imovine iskazuju se prihodi i rashodi
prema procijenjenoj vrijednosti.

,»Primjenu koncepta nastanka dogadaja u financijskom upravljanju
potrebno je sagledavati na temelju sveobuhvatne informacijske baze kao
potpore (novom) javnom menadzmentu u donoSenju odluka, a ne samo kao
moguénost procjenjivanja i udovoljavanja proraCunskim ograni¢enjima i
ostvarenja kontinuiranog nadzora prikupljanja i troSenja javnog novca™.
Primjena MRSJS omogucila bi usporedivost financijskih izvjeStaja u
vremenskom kontinuitetu i u odnosu s drugim subjektima. Prema Dimitri¢*
sa stajaliSta pradenja i prezentiranja rashoda jedinica javnog sektora u
hrvatskoj prisutna je suglasnost sa MRSJS u segmentu funkcionalne
klasifikacije 1 pracenja prirodnih vrsta rashoda, uvazavaju¢i koncept
modificiranog nastanka poslovnog dogadaja. Postoji razlika u praéenju
izdataka s stajaliSta vrsta aktivnosti, jer hrvatska praksa definira aktivnosti iz
poslovanja, iz transakcija na nefinancijskoj imovini i transakcija na
financijskoj imovini 1 obvezama, dok MRSIJIS definiraju poslovne,
investicijske i financijske aktivnosti. Navedene aktivnosti s stajaliSta hrvatske
prakse i MRSJS jednim dijelom obuhvacaju iste vrste pojedinacnih
transakcija, ali suglasnost nije potpuna.

Per$i¢ naglasava u zakljuku svog rada* da je pretpostavka uspjesne
realizacije internog obracuna u javnom sektoru (i prema MRSJS 18) dobro
poznavanje programa, projekata i aktivnosti, za koje treba pratiti tro§kove i
ucinke, na naéin da se na transparentan nacin sagledaju oni Cinitelji, koje
doprinose ostvarenju cilja, za razliku od onih koje tome ne doprinose i zato bi
ih trebalo eliminirati. Projekte i aktivnosti unutar programa, koji se stavljaju u
zadatak pojedinom proracunskom korisniku, potrebno je u okviru internog
obraduna prezentirati kroz relacije ,troSkovi - ucinci - kvaliteta - javno
priznati rezultati“. PolaziSte je u optimiranju internih robnih i informacijskih

2 Grubigi¢, M., Nusinovié, M., Roje, G., 2009., Prema ucinkovitom upravljanju driavnom imovinom,
Financijska teorija i praksa, 33 (5), Zagreb, str. 353

2 http://bib.irb.hr/datoteka/295349.Radunovodstvo_rashoda_javnog_sektora.pdf, str. 10

* http://bib.irb.hr/datoteka/389089.Persic_javni-sektor-2009.pdf, str. 15

583



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (563-594) Vitasovi¢, M.: ANALIZA STANJA ...

tokova, koje treba slijediti u procesu planiranja i kontrole. Posebno znacenje
u tom procesu pruza informaticka potpora, posebno ako se namece potreba
optimiranja kapaciteta, otklanjanja uskih grla, te vremenskoj i organizacijskoj
uskladenosti alokacije resursa i stvarnih potreba ciljnih korisnika. U
suvremenim uvjetima se informacije internog obracuna koriste i za donosenje
strateskih poslovnih odluka, posebno povezanih s provodenjem eko-programa
ili programa unapredenja kvalitete. Navedeno zahtjeva primjenu specifi¢nog
ratunovodstvenog instrumentarija, koji ¢e omoguéiti pripremu informacija,
neophodnih za wuspjeSnu realizaciju obveza u datom ekonomskom i
drustvenom okruzenju.

Polazeé¢i od takve pretpostavke osnovna mjera razvoja sustava
upravljanja lokalnim financijama kod lokalnih jedinica baziran na
medunarodnim standardima ogleda se u definiranju jednog modela
upravljanja lokalnim financijama koji se moze primijeniti u svakoj lokalnoj
jedinici u Hrvatskoj. Svaki element predlozenog modela upravljanja lokalnim
financijama mora nositi istu vaznost za razvoj sustava upravljanja lokalnim
financijama. Medutim, najvaznije je da se elementi modela ne razmatraju i
razvijaju pojedinac¢no, ve¢ to treba provoditi za sve elemente modela
zajednicki. Zajednicki razvoj najvaznija je karakteristika modela tako da
predlozeni model predstavlja kontinuirani proces u kojem su svi elementi
medusobno povezani i utjecu jedan na drugoga. U tom kontinuiranom procesu
ra¢unovodstvene informacije proizvode se kroz svaki element i ¢ine temelj za
sljede¢i element. Upravo da bi se racunovodstvene informacije mogle
nesmetano stvarati i kretati izmedu svih elemenata modela, vazno je razvijati
karakteristiku  kontinuiranosti  procesa 1 povezanosti modela i
ratunovodstvenoga informacijskog sustava. Takav model omoguéio bi
kvalitetni razvoj sustava upravljanja lokalnim financijama. Konkretni utjecaji
takvoga modela na razvoj sustava upravljanja lokalnim financijama trebali bi
se ogledati u:

- primjeni viSe elemenata u jednom modelu;
- medusobnoj povezanosti svakoga elementa u modelu;
- uspostavi kontinuiranog procesa medu elementima;

- uspostavi sinergije izmedu elemenata modela i racunovodstvenog
informacijskog sustava;

- koriStenju i stvaranju racunovodstvenih informacija u svakom
elementu te primjeni istih u ostalim elementima modela;

- jednakomjernom i kontinuiranom razvoju svih elemenata modela;

- poboljsanju sustava odlucivanja dobivanjem kvalitetnih i potpunih
racunovodstvenih informacija primjenom modela upravljanja
lokalnim financijama;

- povecanju ucinkovitosti u upravljanju lokalnim financijama i
poslovanju lokalnih jedinica.
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Model upravljanja lokalnim financijama (slika 15.) trebao bi se

sastojati od Cetiri elemenata, a to su:

i e

planiranje proracuna po programima i prema rezultatima;
lokalna riznica;
upravljanje financijskim sredstvima;

unutarnja revizija.

Planiranje proracuna po programima odnosi se na provodenje
viSegodiSnjega planiranja, zbog duzega pogleda na proracun i bolje
kontrole rizika uz stvaranje veze sa strategijama i politikama
menadzmenta. Druga karakteristika ovoga elementa je povezivanje
procesa planiranja s drugim proracunskim procesima, u prvom redu s
izvrSavanjem i raCunovodstvenim izvjeStavanjem proracuna. Treca
karakteristika je utvrdivanje pokazatelja uspje$nosti koji bi trebali
pridonijeti planiranju proracuna prema rezultatima i uspostavi
sustava odgovornosti za postignute rezultate.

Lokalna riznica odnosi se na uspostavu racionalizacije u upravljanju
javnim resursima putem jedinstvenoga racuna riznice. To bi
pretpostavilo automatizaciju dodjele i rezervacije sredstava, ¢ime se
omogucéuje konsolidacija novcanih tokova svih proracunskih
korisnika lokalne jedinice.

Upravljanje financijskim sredstvima odnosi se na objedinjavanje
poslovnih aktivnosti vezanih uz upravljanje financijskim tokovima —
upravljanje gotovinom, zaduzivanje, kupoprodaja deviza, investiranje
viSkova sredstava.

Unutarnja revizija odnosi se na davanje misljenja i savjeta s ciljem
nadzora i poboljSanje poslovanja lokalne jedinice. Unutarnja revizija
upozorava na nepravilnosti i neuskladenosti sa zakonskim propisima
i predlaze mjere za njihovo otklanjanje.
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Slika 15. PredloZeni model upravljanja lokalnim financijama

Predlozeni model upravljanja lokalnim financijama djeluje i razvija se
zajedno sa racunovodstvenim informacijskim sustavom. Racunovodstveni
informacijski sustav stvara racunovodstvene informacije kojima se koristi u
sustavu upravljanja lokalnim financijama za donoSenje odluka i stvaranje
ucinkovitih lokalnih jedinica. Nemoguée je zanemariti utjecaj vanjskog
okruzenja. Pod vanjskim okruZenjem podrazumijeva se zakonodavni sustav koji
se ucestalo i brzo mijenja i prilagodava nacionalnim i europskim zahtjevima.
Gradani i porezni obveznici izravno su u korelaciji sa lokalnim jedinicama i dio
su vanjskog okruzenja. Uz njih, javljaju se i razne udruge, institucije (regionalne,
drzavne, neprofitne) i mediji koji izravno ili neizravno utjeCu na aktivnosti
lokalnih jedinica ili su zainteresirani za dobivanje informacija (kvantitativnih i
kvalitativnih) o rezultatima pojedinih aktivnosti. lako nisu dio vanjskog
okruzenja, ve¢ su dio sustava, zaposlenici imaju znacajan udio u implementaciji i
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razvoju ovakvog modela. Zaposlenici moraju biti uklju¢eni u planiranje i
osmi$ljavanje nacina pripreme i uvodenja modela. Za uspjeh implementacije
modela vazno je imati visoko motivirane i obrazovane zaposlenike. Treba,
takoder, voditi ra¢una o uskladenosti raCunovodstvenog informacijskog sustava s
ostalim sustavima, jer razina integriranosti unutar cjelovitog informacijskog
sustava odreduje kvalitetu racunovodstvenog informacijskog sustava i
racunovodstvenih informacija kao njegovoga proizvoda. Postoji vise definicija
kvalitete racunovodstvenog informacijskog sustava. Jedna od definicija koja
objedinjuje sve relevantne Cinjenice glasi: ,kvaliteta raCunovodstvenog
informacijskog sustava jest skup ili splet obiljezja koje raCunovodstveni
informacijski sustav posjeduje u svrhu zadovoljenja internih i eksternih korisnika
raunovodstvenih  informacija.“*> Predlozeni model upravljanja lokalnim
financijama sadrzi sve temeljne komponente racunovodstvenog informacijskog
sustava - informacijska i komunikacijska tehnologija, ra¢unovodstvo i sustav
internih kontrola.”®

4. UTJECAJ RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA NA
KVALITETU ODLUCIVANJA LOKALNOG
MENADZMENTA I STVARANJU UCINKOVITIH
LOKALNIH JEDINICA

Kljuéni resurs procesa odludivanja predstavlja informacija. Cinjenica je
da je u danasnje vrijeme pristup informacijama daleko laksi. Informacije trebaju
biti to¢ne, pravodobne, pravovaljane i iskoristive. Ukoliko se informaciju uspije
iskoristiti na nacin da ona donosi vrijednost, rjeSava neki problem ili pomaze u
ostvarivanju strateSkog cilja lokalne jedinice, tada je informacija kvalitetna i
postaje jedan od kljuénih resursa poslovanja. Vrijednost informacije ogleda se u
njezinom koriStenju. Menadzeri neke informacije pohranjuje za kasniju uporabu,
neke informacije kombiniraju radi stvaranja novih informacija a neke informacije
prosljeduje drugima. Obi¢no se prikuplja puno informacija kojima se onda ne
koristi. Tezi se prikupljanju razmjerno velikom broju informacija koje su nebitne
za odlucivanje. Menadzment je pri izgradnji, upravljanju i odrzavanju
informacijskih sustava suocen sa sljede¢im izazovima:

- izazov strateSkog poslovanja;
- izazov globalizacije;
- izazov informacijske arhitekture;

- izazov ulaganja u informacijske sustave i

2 Mami¢ Sager, I, Zager, K., op.cit.pod 1, str. 57
26 Mami¢ Sacer, 1., Zager, K., op.cit.pod 1, str. 23
7 Zenzerovié, R., op.cit.pod 14, str. 24-26
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- izazov odgovornosti i kontrole.

Da bi menadzment mogao donijeti neku odluku mora raspolagati s
odgovaraju¢im informacijama koje mu omogucéavaju i olakSavaju postupak
donosenja odluke. Nerijetko ¢e informacije o troskovima biti jedne od najvaznijih
i najtrazenijih informacija od strane menadzmenta u svrhu poslovnog odluéivanja.
Svi troskovi koji nastaju u poslovanju mogu se kontrolirati na odredenoj razini
odgovornosti ukoliko je vremensko razdoblje dovoljno dugacko. Moguénost
kontrole troskova i njihova podjela odnosi se na odredenu organizacijsku jedinicu
u okviru lokalne jedinice. Racunovodstvo ima specifi¢nu ulogu da sveobuhvatno,
sustavno i trajno iskazuje podatke i informacije na osnovi promjena i ekonomskih
vrijednosti. Tokovi racunovodstvenih informacija predstavljaju pravce kojima
racunovodstvene informacije preko odredenih kanala i medija teku od svojeg
izvora preko mjesta selekcije i obrade do korisnika. U racunovodstvenom
informacijskom sustavu postoji ve¢i broj kanala koji povezuju razne izvore i
mjesta informacija u procesu stvaranja informacija. Krecu¢i se tim kanalima,
informacije se na odredenim mjestima oblikuju i preraduju od izvornih do
izvedenih, od jednostavnih do slozenih. Tokovi informacija su povratni pri cemu
je informacijski sadrzaj razli¢it, ovisno o pravcu kretanja. Razne informacije koje
nastaju kruze neprekidno unutar sustava. Stanovita koli¢ina tih informacija
prenosi se u racunovodstvo. Na navedeni nacin uspostavlja se komunikacijski
odnos izmedu pojedinih davatelja i korisnika informacija i dolazi se do razmjene
informacija tj. ratunovodstvenog komuniciranja. Racunovodstvene informacije
nisu samo skup podataka o financijskim transakcijama predstavljeni putem
razli¢itih izvje$ca.

Postoje¢i okvir racunovodstvenog informacijskog sustava lokalnih
jedinica ne omogucuje dobivanje kvalitetnih racunovodstvenih informacija, ¢ime
je upitna i kvaliteta odlucivanja lokalnog menadzmenta. Osnovna obiljezja
raCunovodstvenog informacijskog sustava lokalnih jedinica ogledaju se u
ograni¢enoj mogucnosti koriStenja racunovodstvenih informacija i potrebi
unaprjedenja ra¢unovodstvenog informacijskog sustava u javnom sektoru.
Dobivene racunovodstvene informacije nisu usporedive sa onima iz drugih
lokalnih jedinica, jer ne postoji sigurnost primjene jednakih racunovodstvenih
politika za iste ili sli¢ne poslovne dogadaje medu lokalnim jedinicama. Niti se za
financijska izvjes¢a, kao izvor racunovodstvenih informacija, provode analize i
usporedbe u razli¢itim vremenskim razdobljima. Racunovodstveni procesi
medusobno nisu povezani, odnosno svaki proces pocinje i zavr§ava neovisno od
drugog, te se racunovodstvene informacije dobivene iz jednog procesa ne koriste i
nadopunjuju u sljede¢em procesu. Zbog prevelikog broja zakonskih odredbi i
njihove nejednake primjene i provedbe, konsolidirana financijska izvje$¢a ne
pruzaju potpune i pouzdane racunovodstvene informacije, Sto je i pretpostavka
kvalitete racunovodstvenih informacija. Obzirom na nabrojene nedostatke
postojeceg racunovodstvenog informacijskog sustava lokalnih jedinica namece se
upitnost kvalitete racunovodstvenih informacija §to dovodi i do upitnosti kvalitete
odlucivanja lokalnog menadzmenta. Da bi se eliminirali ovi nabrojeni nedostaci i
stvorila veza izmedu raCunovodstvenog informacijskog sustava i sustava
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upravljanja potrebno je definirati adekvatan model upravljanja lokalnim
financijama ¢iji je prijedlog prezentiran u ovom radu. Racunovodstvene
informacije tako postaju pouzdane, pravovremene, znacajne i potpune, ¢ime se
mogu definirati kao kvalitetne raCunovodstvene informacije. Predlozeni model
upravljanja lokalnim financijama treba sadrzavati sve temeljne komponente
racunovodstvenog informacijskog sustava a elementi moraju biti medusobno
povezani, ¢ime se omogucuje povezivanje racunovodstvenih procesa. Model
upravljanja financijama u lokalnim jedinicama koji je prezentiran u ovom radu i
njegova implementacija u lokalnim jedinicama omogucio bi kvalitetniji proces
donosSenja odluke i ucinkovitiji sustav odgovornosti lokalnog menadzmenta za
upravljanje javnim resursima.

Lokalni menadZment mora imati informacije o tome kako se lokalne
jedinice koriste raspolozivim sredstvima. Praksa pokazuje da postojece
informacije koje dobivaju nisu dovoljne za pracenje uspjesnosti ostvarenja ciljeva
i programa. Racunovodstvene informacije koje pruzaju financijska izvjescéa i
izvjeS¢a o ostvarenju proracuna nisu dovoljni za sliku o uspjesnosti obavljanja
funkcija lokalne jedinice. Potrebno je pratiti koli¢inu, namjenu i tok utroSenih
sredstava. Jo$ uvijek ne postoje racunovodstvene informacije o uspjesnosti kao
ucinkovitost, efektivnost i kvaliteta pruzenih javnih usluga. U Hrvatskoj u
potpunosti nije usvojeno nacelo pracenja obavljanja funkcija lokalnih jedinica po
kriteriju mjerenja i kvalitete pruzenih usluga. Osnovni razlozi su preklapanje
ovlasti za financiranje, razli€iti izvori financiranja javnih funkcija, nepostojanje
jasnih programa i nenamjensko troSenje prihoda. Usprkos svemu ostaje glavni
problem koji se odnosi na menadzment lokalnih jedinica. Lokalni menadzment
tesko prihvaca promjene, jer na njih gledaju kao na prijetnju, a ne nove prilike.
Nemaju jasnu viziju svog polozaja te sposobnost projiciranja zeljenog. Takoder,
tesko se prihvaca obveza odgovornosti, §to je dodatan razlog da se radi na razvoju
pokazatelja uspjesnosti za lokalne jedinice. Sve veca autonomija lokalnih jedinica
pri donoSenju odluka od lokalnog znacaja dovela je do novih zahtjeva za
kvalitetom funkcioniranja lokalnih jedinica, jer one pruzaju usluge tj. moraju $to
je moguce ucinkovitije obavljati poslove.

Sve se vise za lokalne jedinice upotrebljavaju pojmovi ekonomicnosti,
ucinkovitosti i djelotvornosti. Lokalne jedinice su organizacijski male jedinice,
medutim, to nije prepreka za razvijanje ucinkovitih lokalnih jedinica. Ocjena
ucinkovitosti usluga i rezultati obavljenih usluga uvode se i kod lokalnih jedinica.
MenadZzment lokalnih jedinica mora se zapitali jesu li njihovi gradani zadovoljni
pruzenim uslugama. Preduvjet da se svi ovi koraci realiziraju je oblikovanje
takvih lokalnih jedinica koje ¢e moéi ispuniti sve te korake. U Hrvatskoj je
prevelik broj op¢ina i gradova. Pripajanjem manjih op¢ina pod gradove i vece
op¢ine, moglo bi se oblikovati sustav upravljanja financijama u svakoj takvoj
jedinici te bi takve lokalne jedinice imale i strukturne i kadrovske mogucnosti
stvaranja ucinkovitih lokalnih jedinica. Hrvatska mora iskoristiti ovo
predpristupno razdoblje prije ulaska u Europsku uniju da donese sve zakonske
odredbe koje su uskladene sa medunarodnim standardima i praksom za lokalnu
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razinu javnog sektora. U toj zadaci velika korist mogu biti projekti koje financira
Europska unija, jer time se dolazi do znanja i iskustava drugih zemalja u
uvodenju i oblikovanju modela upravljanja lokalnim financijama. Pretpostavka
stvaranja ucinkovitih lokalnih jedinica je uvodenje integriranog modela
upravljanja lokalnim financijama, a ne posebno pojedine dijelove modela $to je
sluaj u praksi. Medutim, veoma vazno je i promijeniti stav i promisljanje
lokalnog menadzmenta o wulozi i1 koristi koje mogu i moraju imati
racunovodstvene informacije u procesu odlucivanja. To je i najdugotrajniji dio
uspostave modela upravljanja lokalnim financijama, jer se kvalitetnim
upoznavanjem lokalnog menadzmenta sa koristima koje donose racunovodstvene
informacije stvaraju ¢vrsti temelji za lakSe i brZe organizacijske, kadrovske,
informaticke i strukturne promjene u raCunovodstvenom informacijskom sustavu
lokalnih jedinica.

5. ZAKLJUCAK

Uloga ra¢unovodstvenoga informacijskog sustava usko je povezana s
kvalitetom ra¢unovodstvenih informacija za odlu¢ivanje kod lokalnih jedinica
kao i sa stupnjem razvoja samog sustava. Jedinstvena racunovodstvena
metodologija u uredenom i jasno definiranom zakonodavnom okviru uz
kontinuiranu izobrazbu djelatnika u racunovodstvu lokalnih jedinica, preduvjeti
su za izgradnju kvalitetnog integriranog racunovodstvenog informacijskog
sustava, a integriranje u cjelovit sustav podloga je za povecanje kvalitete
racunovodstvenih informacija kojima se koristi lokalni menadzment u procesu
odlucivanja. Cilj svake lokalne jedinice treba biti osiguranje ratunovodstvenog
informacijskog sustava koji omogucuje generiranje pouzdanih, to¢nih i
pravovremenih racunovodstvenih informacija.

Upravljanje je nezamislivo bez racunovodstvenih informacija, tako
postaje nuzno utvrditi i razvijati raCunovodstveni informacijski sustav kako bi on
zauzeo mjesto i ulogu koja mu je namijenjena u integralnom informacijskom
sustavu lokalnih jedinica. Zadatak takvog integralnog racunovodstvenog
informacijskog sustava je da prikuplja, obraduje, ¢uva te dijeli i nudi organima
odlu¢ivanja i izvodenja potrebne pravodobne informacije. Tako uspostavljen
racunovodstveni informacijski sustav osigurava temelj za strateSko upravljanje
kroz definiranje ciljeva, izvodenje strategije te kontrole izvedbe. Strateskim
upravljanjem pomaze se menadzmentu lokalne jedinice u boljem razvoju
poslovanja, povecanju prihoda 1 anticipiranje negativnih  situacija.
Racunovodstvene informacije su jezgra informacijskog sustava na temelju kojih
¢e menadzment mo¢i donositi kljuéne poslovne odluke.

Lokalne jedinice, nasuprot drZave, nalaze se u teZem poloZzaju naspram
promjena koje moraju provesti. To ponajprije nastaje zbog velikog broja lokalnih
jedinica u Hrvatskoj, razliCite veli¢ine i razvijenosti i nedovoljne Zzelje za
unaprjedenjem od strane lokalnog menadZzmenta. Na osnovu zakljucaka
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dobivenih iz vlastitog provedenog istrazivanja i prijasnjih istrazivanja na ovom
podrucju postavljeni su prijedlozi razvoja racunovodstvenog informacijskog
sustava i1 prora¢unskog sustava lokalnih jedinica. Time se ra¢unovodstvenoj
funkciji pridaje vaznije mjesto u procesu odluc¢ivanja i uspostavi uéinkovitih
lokalnih jedinica temeljeno na suvremenoj racunovodstvenoj teoriji i praksi.
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Abstract

Accounting information system represents a part of the total information system
where information necessary for business decisions is produced. Therefore,
ensuring quality of the accounting information system 1is significant for
management This paper presents the results of research conducted by local units
of Istria, the purpose of which is to determine the level of integration of the
accounting information systems and the very purpose of their use. Some results
indicate the need for more intensive use, and also the need to improve the existing
accounting information systems in Istrian local units, in order to provide
adequate support to business activities. This research identified the basic
characteristics of the current financial management system in local units in the
Istria, current position, and possible guidelines for the development.

Taking into account the results of this research, it is concluded that there is a
lack of awareness about the importance and the role of accounting information in
the public sector. The research conclusions can be used as the first steps in the
creation of an appropriate environment in which local financial management
model will contribute to raising the efficiency of local units in Istria and in
Croatia.
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Sazetak

U ovom radu istrazuje se teoretski okvir privatnih (trgovackih) maraka u suvremenim
trzisnim uvjetima, s naglaskom na trzisno pozicioniranje takvih maraka te na
stratesko upravljanje privatnim markama, gdje se ocituje kontinuirana borba
trgovaca i proizvodaca za povecanjem trzisnog udjela. Privatne marke su marke u
viasnistvu trgovaca koji angaziraju proizvodace za proizvodnju proizvoda kojima ce
marka biti dodijeljena, pa se Cesto nazivaju trgovackim markama. Sve je veci broj
proizvoda pod privatnim markama koje predstavijaju veliku prijetnju nacionalnim
markama, buduci da privatne marke omogucuju trgovcima prodaju po nizim
cijenama uz nize troskove proizvodnje, vecu kontrolu kreiranja asortimana ponude i
opcenito fleksibilniju politiku cijena. Svrha je ovoga rada istraziti kretanje trzisnog
udjela privamih maraka u svijetu, s posebnim osvrtom na stanje u Hrvatskoj. Privatne
marke postaju strateska opcija trgovaca u napetoj konkurentskoj borbi s
proizvodacima za osvajanjem trziSnog udjela, povecanjem profitabilnosti, te
povecanjem percipirane vrijednosti marke za kupce.

Kljucne rijeci: privatne marke (trgovacke marke), nacionalne marke, strategije
privatnih maraka, pozicioniranje privatnih maraka.
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1. UvOD

Jedna od kljuénih trgovackih strategija zadovoljenja potreba krajnjih
potrosaca je uvodenje privatnih (trgovackih) maraka. Koncept privatnih maraka
temelji se na generickim proizvodima koji su tijekom vremena evoluirali do
proizvoda gotovo jednake kvalitete kao i proizvodacke marke, ali jo§ uvijek
cjenovno jeftinije.

Ovim istrazivanjem ponajprije ¢e se istraziti pojam i znacenje privatnih
maraka za trgovce, proizvodace i potroSace. Cilj ovoga rada je istraziti koja je to
dodana vrijednost koju privatne marke pruzaju potroSac¢ima, identificirati
prednosti i nedostatke privatnih maraka u odnosu na proizvodacke marke, utvrditi
sustinske razlike izmedu privatnih i nacionalnih maraka, te utvrditi trzi§no
kretanje privatnih maraka u svijetu i u Hrvatskoj.

U radu ¢e se, nadalje, istraziti kako se privatne marke pozicioniraju na
trziStu s obzirom na nacionalne marke, te koje strategije primjenjuju proizvodaci
privatnih maraka i trgovci u svrhu ostvarivanja dugoro¢nih ciljeva. Takoder,
istrazit ¢e se raste li trziSni udio privatnih maraka prvenstveno zbog utjecaja
gospodarske krize, kad je veliki broj potroSaca ograni¢enoga dohotka potrosnju
nacionalnih maraka zamijenio potro$njom jeftinijih privatnih maraka.

2. POJAM I ZNACENJE PRIVATNIH MARAKA

Koncept suvremenog upravljanja marketingom temelji se na upravljanu
markom (brand menadzment). To je slozen i dugotrajan proces kreiranja marke
kojim se stvara dodatna vrijednost za klijente.

Uvidjevsi postojanje brojnih prednosti koje marke stvaraju poduzecima,
i trgovci su poceli stvarati vlastite marke. Za mnoge kupce privatne marke
(trgovacke marke) predstavljaju bolji izbor, te donose veéu vrijednost i veéu
mogucnost ustede. Neko¢ su se takvi proizvodi nazivali generickim, a danas su to
marke kao i svake druge.

Prema VraneSevi¢ (2007), privatne marke (PL) su marke u vlasnistvu
posrednika, koji angaziraju proizvodace za proizvodnju proizvoda kojima ce
marka biti dodijeljena. Privatne marke su sinonimi za one marke kojima upravlja
netko drugi, a ne proizvodac. To su najces¢e marke trgovaca i trgovackih
distributera, pa se vrlo ¢esto nazivaju i trgovackim markama. Vlasnici privatnih
marki zahtijevaju od proizvodaca da oni za njih proizvedu proizvode
odgovaraju¢ih znacajki, a oni (trgovci) ¢e preuzeti brigu o plasmanu i
cjelokupnim marketinSkim aktivnostima. Kada to dopustaju zakonski propisi, na
proizvodu se ni ne navodi naziv proizvodaca, jer svu odgovornost za upravljanje
markom, kao i jamstva za proizvod, preuzima vlasnik marke, trgovac, koji je od
proizvodaca zatrazio da proizvede proizvod odgovaraju¢ih znacajki. Trgovci su
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odgovorni za razvoj, planiranje, upravljanje marketingom i promociju privatnih
marki.

Prvi pisani dokazi o privatnim markama odnose se na proizvode u
vlasni§tvu Jacoba Bunna koji je krajem 19. stolje¢a u prodavaonici mjeSovitom
robom u gradu Springfieldu, (Illionois, SAD) prodavao odredene proizvode pod
svojim imenom i imenima ¢lanova svoje obitelji. Prvu je privatnu marku u
vlasni§tvu maloprodajnoga lanca u Sjedinjenim Americkim Drzavama lansirala
tvrtka Great Atlantic and Pacific Tea Company (kasnije znana kao A&P) negdje
izmedu 1882. i 1885. godine. Radilo se o kavi pod nazivom Eight O’Clock koja
je postigla vrlo veliku popularnost. U Europi se privatne marke u asortimanima
trgovaca pojavljuju od pocetka 20. stolje¢a (Horvat, 2009).

Osim naziva privatne marke i trgovacke marke, u literaturi se Cesto
koriste i termini vlastite marke, marke distributera, marke posrednika ili pak
"ekskluzivne marke". Vrlo Cesto se uz sam pojam privatnih marki vezu stereotipi
o proizvodima koji kopiraju vodeée marke i loSije su kvalitete. Prema Spinelli et.
al. (2010), privatne marke se sve vise koriste za razlikovanje trgovaca i njihovih
dobavljaca. Uobicajeno je da u mnogim sluéajevima privatne marke nose imena
trgovaca.

Prema Benasi¢ (2003), trgovacka marka (privatna marka, marka
distributera) potje¢e od posrednika - veletrgovca ili trgovaca na malo. Vlastita
marka trgovini pruza sljede¢e prednosti: promociju prodavaonice, bolji imidz,
nize cijene, a time i vecu dobit. Vlastita marka proizvodacu odreduje i od njega
zahtjeva stalnu razinu odgovarajuce kvalitete, odgovarajuce vrijeme narudzbi i
isporuke, odgovarajuce uvjete pakiranja i odgovarajucu cijenu.

U posljednjih tridesetak godina privatne marke dozivljavaju znacajan
rast. Glavni pokretad takvoga naglog rasta su ekspanzija i konsolidacija' trgovaca.
One su omoguéile vode¢im maloprodajnim lancima da ostvare ekonomiju
obujma’, a samim time i stvaranje Sireg i dubljeg asortimana privatnih maraka.
Stvara se tako sve veca konkurentska borba izmedu maloprodajnih lanaca, pa su
se privatne marke pocele koristiti kao sredstvo poboljSanja konkurentnosti i
ostvarivanja vecih profita. Privatne marke trgovcima sluze kao dodatno sredstvo
diferencijacije i zadovoljavanja potreba kupaca cjenovno niZom kategorijom
proizvoda.

! Konsolidacija trgovine je djelatnost, zabiljezena posljednjih 30-ak godina 20. st. kao sasvim
prirodan proces postavljanja zadataka pred trgovce kako bi se prilagodili vremenu i zahtjevima trziSta.
To je postignuto prvenstveno kroz dobru organiziranost malih trgovaca, kako na razini regije, tako i
na drzavnoj te na razini Europske unije (http://www.hup.hr/homehr/granske-udruge/udruga-
trgovine/aktualno.aspx, pristupljeno, 18.01.2012.).

> Ekonomija obujma javlja se kada prosje¢ni tro§kovi proizvodnje padaju s porastom outputa. U
slucajevima postojanja ekonomija obujma velika domaca poduzeéa imaju prednost nad malim
poduze¢ima pa na  trziStu  izrastaju kao monopoli i ubiru dodatne  profite
(http://www ijf.hr/pojmovnik/subvencija.htm, pristupljeno, 18.01.2012).
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Glavni razlog razvoja privatnih maraka je jaCanje pregovaracke modi
trgovaca. Trgovci posjeduju informacije o navikama potrosaca, kretanjima
proizvoda unutar nabavnog lanca, novim trendovima na trzistu i sl. i samim time
mogu iskoristiti svoju mo¢ za snizavanje cijena kod proizvodaca ili za izgradnju
odnosa s proizvoda¢ima. Izgradnja odnosa s proizvodafima je strateski potez
trgovaca u svrhu razvoja novih i kvalitetnijih proizvoda.

Brojne su prednosti koje privatne marke imaju za svoje vlasnike.
Pomoc¢u njih trgovacki lanci mogu privlaciti i zadrzavati klijente, slobodnije
formirati cijene, lakSe se oduprijeti ucjenama jakih proizvodackih maraka,
unaprjedivati vlastiti imidz i imidZz vlastite marke, ostvarivati ve¢i profit i sl.

Prema Timmor (2007), prednosti koje trgovci zbog razvoja privatnih
maraka ostvaraju su sljedece: veéi nadzor upravljanja i promicanja branda,
ekskluzivnost u prodaji, a time i povecanje lojalnosti kupaca, uspostavljanje
blizih kontakata s kupcima, te uspostavljanje boljih odnosa s proizvodac¢ima
nacionalnih brandova.

Proizvodaéi nacionalnih brendova koriste trgovce za distribuciju i
prodaju, te u mnogim sluc¢ajevima u svrhu promocije vlastitih brandova na
prodajnim mjestima. Stoga, trgovac koji posjeduje vlastitu marku postaje
proizvodacima nacionalnih marki dvostruki agent - klijent i konkurent -
prodavatelj proizvodacevih marki, te natjecatelj u konkurentskoj borbi. Odnos
izmedu proizvodaca i trgovaca moze se opisati kao jedan nacin ovisnosti i borbe
u distributivnom kanalu. Tako se kaze da ,,trebamo jedni druge®, a istovremeno se
natje¢emo kako bismo povecali svoj trzi$ni udio i ostvarivali dobit. Iz tog razloga
rast privatnih marki postaje dilema za proizvodaca i trgovca (Timmor, 2007).

Prema Horvat (2009), privatne marke razlikuju se od marki proizvodaca
po sljede¢im elementima:

e cijena — budu¢i da vlasnici privatnih maraka nemaju troSkove
oglasavanja, odnosa s javnoscu i troSkove posrednika, cijene su privatnih
maraka u veéini zemalja oko 20% manje od cijena maraka proizvodaca;

e kontrola i nadzor marke — vlasnici maraka proizvodada nisu u
mogucénosti nadzirati svoju marku u svim prodavaonicama, a privatne
marke, s obzirom da su u vlasniStvu maloprodajnog lanca, imaju tu
prednost;

e smjestaj i koli¢ina mjesta na policama — vecéina trgovaca koji posjeduju
privatne marke dat ¢e im prednost u odnosu na marke proizvodaca, te im
samim time dodijeliti viSe mjesta, kao i bolji smjestaj na policama. No,
pri dodjeljivanju mjesta na policama trgovci moraju uzeti u obzir
kvalitetu privatnih marka pa ¢e privatne marke manje kvalitete dobiti 1
nepovoljniji smjestaj;

e imidz marke — vlasnici maraka proizvodac¢a ulazu znatna sredstva u
izgradnju njihova imidza, dok, s druge strane, posrednici, kao vlasnici
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privatnih maraka, imaju poteskoca pri izgradnji vlastitog imidza i imidza
privatnih maraka zbog straha da ¢e nezadovoljstvo kupaca jednom od
njihovih privatnih maraka ugroziti imidz cijeloga lanca.

S obzirom na kvalitetu, privatne marke mozemo podijeliti na: marke
niske razine kvalitete koje se nazivaju ekonomske privatne marke, marke srednje
razine kvalitete koje se nazivaju standardne privatne marke i marke vrhunske
razine kvalitete tzv. premijske privatne marke.

Prema Pandya & Joshi (2011), dvije glavne prednosti izgradnje privatnih
maraka od strane trgovaca su: vefe marze i povecanje trgovacke lojalnosti.
Petrovi¢ (2002) istiCe nekoliko prednosti koje za trgovce donosi uvodenje
asortimana proizvoda u vlastitoj reziji pod svojim imenom, a to su:
prepoznatljivost u mnoStvu brandova, postizanje ekskluzivnosti i stjecanje
kontrole nad upravljanjem izvorima nabave i asortimanom, potpunija kontrola
nad razlikom u cijeni, osiguranje Zeljenoga nivoa kvalitete proizvoda, a krajnji
cilj je izgradnja povoljnijeg imidZa, povecanje lojalnosti potrosaca i veca zarada.

Istrazivanje Gfk Roper Reports Worldwide pokazuje da je u kriznoj
2009. godini oko 37% potrosaca zamijenilo neki brendirani proizvod onim
jeftinijim pod trgovackom markom. Ova pojava je mnogo veca na pojedinim
razvijenim trziStima, pa tako 57% Francuza ili isto toliko Amerikanaca kaze da je
zamijenilo neki proizvod poznate marke onim jeftinijim - trgovackom markom.
Bez svake sumnje, recesija je motivirala potrosace da bolje i brze prihvate
privatne marke u zamjenu za one poznate. No privatne su marke zauzele
odredeno mjesto i mnogo prije pojave krize, Sto znaci da ti proizvodi imaju dobre
pretpostavke za daljnji razvoj. To pak opet znai da prestanak recesije nece
zaustaviti daljnji rast privatnih marki. Gfk je u ispitivanju za ,Private Label
Manufacturer Association 2009. Pool“ saznao da devet od deset ispitanika
odgovara kako ,,ne namjerava prestati kupovati privatne marke kad mine kriza i
njihova se ekonomija vrati u normalu (Gfk, 2010).

Privatne marke trgovackih lanaca svuda u svijetu dozivjele su, dakle,
procvat za vrijeme svjetske gospodarske krize. Kriza je uzrokovala da vecina
potrosaca pokusa zamijeniti neki brandirani proizvod onim jeftinijim pod
trgovackom markom. Recesija je motivirala potroSace da bolje i brze prihvate
privatne marke kao zamjenu za one poznate. Proizvodi pod privatnim markama
razvijali su se i prije krize, samo S§to su za vrijeme krize dozivjeli veliki pomak
naprijed.

U proslosti se smatralo da su privatne marke ciljane za potrosace s nizim
prihodima, ali su danas one postale opceprihvacene, pa ih ¢ak kupuju i skupine
potrosaca visoke kupovne moc¢i. Kupnja privatnih marki je danas u trendu i
smatra se ,,pametnom kupnjom®. Dvoje od troje kupaca u svijetu vjeruje da su
privatne marke u supermarketima jednako dobre kao i ostale marke (Sasinandini
& Lysander, 2010).
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Privatne marke robe Siroke potro$nje svugdje u svijetu dozivljavaju uzlet
i sve su zastupljenije na trzistu. One danas ¢ine jedno od pet dobara koje se svaki
dan prodaje u supermarketima, drogerijama i trgovackim centrima u SAD-u i
zapadnoj Europi (Ailawadi et al., 2008).

3. POZICIONIRANJE PRIVATNIH MARAKA

Tijekom vremena trgovci su pozicionirali’ svoje maloprodajne brandove
po odredenoj tipologiji. Prema toj tipologiji, privatne marke imaju Cetiri faze ili
etape razvoja. Prva etapa razvoja je marka proizvoda niske kvalitete i niske
cijene, koja je najc¢esce imala isti naziv kao i trgovacki lanac. Druga etapa razvoja
obuhvaca privatne marke nesto vece kvalitete od prve, ali jo§ uvijek slabije
kvalitete od nacionalnih maraka. Trecu etapu karakterizira inzistiranje na kvaliteti
proizvoda i postupno priblizavanje proizvodackim markama, ali uz jo$ uvijek
nize cijene privatnih maraka (Fraser, 2009).

Posljednja, ali i najnaprednija etapa razvoja privatnih maraka dovest ¢e
do liderstva privatnih maraka koje ¢e pruzati inovativne, jedinstvene proizvode
iste ili bolje kvalitete i cijene od proizvodackih maraka. Iako postoje odredene
naznake ove etape, ona jo§ uvijek nije Sire prisutna, niti u potpunosti jasno
prepoznatljiva. Za sada je ova tipologija najprisutnija u Europi i Velikoj Britaniji,
gdje trgovei uvode privatne marke jednake ili bolje kvalitete, ali jo§ uvijek nize
cijene u odnosu na marke proizvodaca (Fraser, 2009).

Dvije temeljne odrednice trziSnog pozicioniranja privatnih maraka su
cijena i kvaliteta. U praksi je uobi¢ajeno da se uz privatne marke vezu niZa cijena
i niza kvaliteta §to moze biti opasno za imidZ posrednika. Prema Chakraborty
(2011), cijena i kvaliteta su dva vazna obiljezja za odabir privatnih maraka i
postoji izravna veza medu njima. Potrosaci ¢e uvijek koristiti formulu za cijenu i
kvalitetu prilikom donosenja odluka o kupnyji.

Veliki trgovci obicno usvajaju jednu od dviju razina strategija za
pozicioniranje svojih privatnih marki. To su strategije pozicioniranja privatnih
maraka niske cijene i nize kvalitete ili pak, strategije pozicioniranja na temelju
premijske linije proizvoda. Tvrdi se da je isplativije za trgovce predstaviti visSe
privatnih marki u kategorijama u kojima postoje¢i nacionalni brandovi imaju
sliéne trzi$ne udjele i nisu osjetljivi na cijene drugih, te da je optimalan poloZaj za
svaku privatnu marku blizu razli¢itih nacionalnih brandova (Fraser, 2009).

* Pozicioniranje marke je sredi$nji dio upravljanja markama, jer je vazno da marka zauzme odredenu
odgovarajucu, Zeljenu poziciju u mislima klijenta. Cilj pozicioniranja je pokazati, odnosno dokazati da
je upravo ta marka ona koja ¢e na najbolji na¢in ispuniti o¢ekivanu vrijednost potencijalnih klijenata.
Menadzeri moraju odrediti koju poziciju Zele za svoju marku te trebaju dati odgovore na pitanja zasto
marka, za koga marka, kada marka i protiv koga ¢e se marka morati boriti (Vranesevi¢, 2008.).
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Prema Fraser (2009), strategije pozicioniranja privatnih maraka srednje
cijene i kvalitete nisu izvedive, ako nisu dovoljno diferencirane od proizvodaca
nacionalnih brandova, $to je rezultiralo nedostatkom jasnoga pozicioniranja.
Privatne marke trebaju biti smjeStene ili na niskoj cijeni ili na visokoj kvaliteti i
inovativnosti. Potro$aci su spremniji isprobati nove privatne marke kada postoji
ili vrlo mala ili vrlo velika razlika u cijeni izmedu privatnih maraka i nacionalnih
brandova, a manje spremni kada postoji samo srednja razlika. Privatna marka
mora biti smjeStena uz najnizu cijenu ili $to blize nacionalnom brandu, ali ne u
sredini.

Mnoge studije pokuSavaju na razliite nacine identificirati potrosace
privatnih maraka na osnovi demografskih, ekonomskih, psiholoskih i socioloskih
varijabli trziSne segmentacije. Stavove potroSaca privatnih maraka najbolje je
ispitivati na temelju ¢imbenika kao Sto su kvaliteta, cijena i vrijednost. Prema
Chaniotakis et.al. (2009), najvazniji ¢imbenici koji utjeCu na ponasanje potroSaca
koji kupuju privatne marke odnose se na obiljezja proizvoda kao $to su cijena,
pakiranje, kvaliteta i sl.

PotroSacka percepcija privatnih maraka se s vremenom mijenjala jer su
ih trgovci repozicionirali. Smanjenje jaza izmedu vlastite marke i nacionalnih
brandova u pogledu cijene i kvalitete, zajedno s povecanjem promocije prodavaca
vlastite robne marke, promijenilo je percepciju potroSaca privatnih marki i
smanjilo rizik povezan s njihovom kupnjom. Ipak, studije i dalje pokazuju da se
privatne marke percipiraju kao manje kvalitetne u odnosu na nacionalne marke
(Fraser, 2009).

Kupci privatnih maraka percipiraju nizu cijenu privatnih maraka, u
odnosu na cijenu nacionalnih maraka, uz uvjet da kvaliteta tih proizvoda bude
slicna kvaliteti nacionalnih maraka. Usporedujuéi privatne marke s nacionalnim
markama generi¢kih proizvoda® zakljuGuje se da su privatne marke inferiorne’ u
odnosu na nacionalne brandove i superiorne u odnosu na nacionalne genericke
proizvode s obzirom na ukupnu kvalitetu. Nacionalne marke pokazale su se
uspjesnijima u odnosu na privatne marke s obzirom na intrinzi¢ne atribute kao $to
su okus, pouzdanost sastojaka, ujednacenost i ukupna kvaliteta, kao i na vanjske
atribute poput atraktivne ambalaze. Privatne marke korisnici percipiraju radi
povoljnije cijene, a nacionalne marke radi bolje kvalitete.

Zbog sve veceg stvaranja imidza vlasnika privatnih maraka i jacanja
pregovaracke moc¢i u distributivnom kanalu, dolazi do poveéanja kvalitete
proizvoda privatnih maraka. Situacija izjednacavanja kvalitete proizvoda u

* Generi¢ki proizvod — proizvod bez naziva ili nekoga tko sa sigurnodéu jaméi njegovu vrijednost.
Temelji se na osnovnoj potrebi podmirivanja postojecih potreba. Predstavlja osnovnu korisnost, a na
njemu se temelje sve ostale dimenzije proizvoda. Genericki proizvodi uglavnom se kupuju zbog nizih
cijena i nisu diferencirani (Madhavaram et. al., 2005.).

> Inferiorna dobra su ona dobra kojima potraznja pada s porastom dohotka. To su nuzna dobra koja
povecanjem dohotka postupno zamjenjujemo superiornim dobrima, odnosno luksuznijim dobrima
(http://www.truestudio.net/temp/nikola/ekonomika.pdf, pristupljeno, 19.1.2012.).
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vlasni§tvu privatnih maraka s onima proizvodackih maraka, vodi do povecanja
cijena privatnih maraka (Sprott & Shimp, 2004).

Percipirana kvaliteta klju¢na je odrednica uspjeha trgovackih maraka.
Zato trgovci nastoje povecati obujam trgovackih brandova na nacin da s jedne
strane nastoje zadrZati cjenovno osjetljive potroSace, a s druge strane nastoje
povecati svijest potroSaca o kvaliteti trgovackih brandova (Sprott & Shimp,
2004).

Buduc¢i da kupci sve viSe zahtijevaju proizvode visoke kvalitete, trgovci
sada, uz standardne proizvode, nude i diferencirane proizvode. Takvi
diferencirani proizvodi, koji se prodaju pod trgovackim markama, promicu se kao
premijske ili ekskluzivne trgovacke marke koje su postavljene na visoj razini
kvalitete od obi¢nih privatnih maraka. Glavna karakteristika ovakvih, tzv.
premium privatnih maraka je u tome Sto se velika budZetska sredstva ulazu u
oglasavanje i promociju takvih proizvoda (Bazoche et. al., 2005).

Premium privatne marke (PPL) predstavljaju novu generaciju trgovackih
privatnih maraka koje se bitno razlikuju od privatnih maraka iz 70-ih godina 20.
st. Doista, PPL zauzimaju mjesto na trziStu s viSom razinom cijena nego §to
zauzimaju genericki proizvodi, uz dodatno jamstvo kvalitete za potroSace, o
sigurnosti hrane i zastiti okoliSa, koji su uracunati u cijenu. Takvi proizvodi
zahtijevaju stroze proizvodne specifikacije za proizvodace i zahtjevniju ulogu
trgovaca u njihovoj izradi (Giraud-Héraud et. al., 2008). Privatne se marke
kvalitetom i cijenom sve viSe priblizavaju proizvodackim tj. nacionalnim
markama, a prema nekim autorima, kvalitetom proizvoda nadilaze neke
proizvodacke marke (Slika 1).

visoka kvaliteta

@® Privatna marka 2003
@® Proizvodacka marka 2003
@ Proizvodacka marka 1970

niska cijena visoka cijena

L J
Privatne marke 1970

niska kvaliteta

Slika 1. Promjena odnosa kvalitete i cijene proizvodackih privatnih maraka
(Vranesevic, 2008)
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Obiljezja privatnih maraka 1970. godine bila su niska kvaliteta i niska
cijena, u odnosu na proizvodacke marke koje su imale obiljezje visoke kvalitete i
visoke cijene. S vremenom se to promijenilo, pa se privatne marke i proizvodacke
marke kvalitetom i cijenom poistovjeéuju od 2003. godine pa sve do danas
(Vranesevi¢, 2008). Nedavno su distributeri masovno odlucili uci, koriste¢i svoje
privatne marke, na trziSte proizvoda visoke kvalitete (Hassan & Dilhan, 2006).

Medutim, Gabrielsen & Sorgard (2006) isticu da, iako su neke privatne
»premium® marke visoke kvalitete, ve¢ina privatnih marka ima manju percipiranu
kvalitetu od odgovarajucih nacionalnih brandova. Neki potrosaci ¢e ostati vjerni
nacionalnim markama, ali neki ¢e razmotriti ulogu privatnih marka i odluciti se
za njih ukoliko cjenovna razlika medu proizvodima bude dovoljno velika. U
svom radu Geyskens et al. (2010), navode kako bi premium privatne marke
mogle dovesti do kanibalizma postojecih privatnih marki.

4. STRATEGIJE RAZVOJA PRIVATNIH MARAKA

Izbor optimalnih strategija razvoja privatnih maraka moze dovesti do
obostrane koristi za trgovce i1 proizvodace privatnih maraka. Proizvodaci
proizvode privatne marke kako bi mogli poboljsati svoju pregovaracku poziciju u
njihovom odnosu s trgovcima, povecati trzi$ni udio i zadrzati svoju poziciju u
distribucijskom kanalu, dok trgovci koriste svoje privatne marke kako bi
diferencirali proizvode, zadovoljili potrebe kupaca, stvorili vlastiti imidz,
poboljsali pregovaracku mo¢ i povecali profitabilnost. U svrhu ostvarivanja
takvih ciljeva, proizvodaci i trgovci primjenjuju razliCite strategije razvoja
privatnih maraka (Renko et. al., 2010).

Proizvodac¢i proizvoda privatnih maraka svakodnevno se susrecu s
brojnim upitima trgovackih lanaca za proizvodnju proizvoda pod privatnom
markom. Privatne marke za proizvodace mogu predstavljati opasnost, ali postoje i
brojne prednosti. Prema Horvat (2011), proizvodaci pristaju na proizvodnju
privatnih maraka zbog ostvarenja:

e ckonomskih ciljeva - ostvarivanje ekonomije obujma, iskoriStavanje
viSka proizvodnih kapaciteta i smanjenje troskova,

e strateskih ciljeva - izravno konkuriranje proizvodackim markama nize
kvalitete, sprje¢avanje konkurencije da nudi privatne marke,

o trzisnih ciljeva - 1aksi ulazak na trziste i
e ciljeva vezanih uz ucvrséivanje odnosa s trgovcima.

Prema Private Label Manufacturers Association (2011), neke od
strateSkih opcija koje se postavljaju pred proizvodade su sljedece: proizvodnja
samo za privatne marke, proizvodnja i jaanje samo svoje marke ili pak paralelna
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proizvodnja za privatne marke i vlastite marke. Stoga, postoje Cetiri kategorije
proizvodaca trgovackih robnih marki, a to su:

e Veliki nacionalni proizvodaci koji koriste svoju stru¢nost i viSak
kapaciteta za proizvodnju privatnih maraka.

e Manji, kvalitetni proizvodaci, koji su specijalizirani za pojedine linije
proizvoda i iskljucivo orijentirani na proizvodnju privatnih brandova.
Cesto su ove tvrtke u vlasnistvu korporacija koje takoder proizvode
nacionalne brandove.

e Vodeée maloprodaje i veleprodaje koje posjeduju svoje proizvodne
kapacitete i same stvaraju svoje brandove.

e Regionalni proizvodaéi koji proizvode pod privatnim markama za
razlicita trziSta.
Prema Wu & Wang (2005), tri tipa strategija za proizvodace nacionalnih
maraka u borbi s privatnim markama su:

e Proizvodaci se mogu boriti protiv privatnih maraka odbijajué¢i ponudu
trgovaca da za njih proizvode, distanciraju¢i se od njih kroz kvalitetne
proizvode i inovacije, boljim upravljanjem cjenovnim jazom, ulaganjem
u brand dionice ili iskori§tavanjem unaprijedene prodajne taktike.

e Povecanjem promotivnih aktivnosti, nacionalni brandovi mogu braniti
svoje trzisne udjele od privatnih maraka, ali to za sobom povlaci i vece
promotivne troSkove.

e Nacionalni brandovi mogu se udruziti s privatnim markama, gdje
privatna marka preuzima strateSku ulogu i ekonomsku zaStitu
nacionalnom brandu, kad proizvodaci zele povecati cijenu svoga branda,
a ne Zele izgubiti svoje klijente zbog druge marke.

Mnogi proizvodaci nacionalnih maraka lansiraju svoje borbene marke s
identi¢nim karakteristikama i po nizim cijenama od trgovackih marki. Tako
zadrzavaju ekskluzivnost osnovne marke, ali zadrzavaju i nestabilne, cjenovno
osjetljive kupce.

Vecina vodecih trgovaca koji promicu privatne marke na trzistu imaju
dobro smisljen program razvoja privatnih marka. Oni Cesto koriste strategije
nacionalnih marka kao Sto su slicna boja, logotip i pakiranje kako bi stekli
povjerenje potroSaca prema privatnim markama i na taj nacin smanjili rizik
kupnje. Osim toga, glavna strategija razvoja privatnih marka je niza cijena od
nacionalnih maraka. Prema Swoboda et al. (2006), za privatne marke vrijede
jednake zakonitosti proSirenja kao i za nacionalne marke.
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Prema Berges et al. (2009), trgovacka lojalnost kao strategija razvoja
privatnih maraka utjece na strukturu potrosacke kosarice, budu¢i da visoko lojalni
potrosac¢i kupuju viSe privatnih marki od nisko lojalnih potrosac¢a. Na temelju
toga moZe se objasniti za§to trgovci posveéuju toliku vaznost programima
vjernosti potrosaca (ukljucujuéi trgovacke kartice lojalnosti, trgovacke kupone i
sL.).

Medu velikim trgovackim lancima, Tesco iskoriStava ogroman volumen
podataka o klijentima kako bi znao koji ciljni segment kupaca posluzivati, Wal-
Mart je priznat po ucinkovitoj opskrbi lanca, Aldi je trgovina s iznimno niskim
operativnim troskovima, a neki trgovci koriste bogat asortiman kao izvor
konkurentske prednosti. Unutar trgovackog asortimana, maloprodaja povecava
udio privatnih maraka koje rastu znatno brze od poznatih robnih marki. Privatne
marke su dosada dostupne u gotovo svakoj kategoriji proizvoda, te ostvaruju
visoke prodajne udjele u ukupnim trzisSnim udjelima. U nekim zemljama ¢ak
100% kucanstava kupuje privatne marke (Walsh & Mitchell, 2010).

Poznavanje profila kupaca pomaze trgovcima u identificiranju trziSnoga
segmenta i boljega trzisnog pozicioniranja. Sirenje inovacija novih proizvoda
privatnih maraka ovisit ¢e o razini svijesti potroSaca, spremnosti da potroSaci
istraze informacije o novom proizvodu, sklonosti kupnji privatnih marki
prehrambenih proizvoda, te o percepciji rizika kupnje takvoga proizvoda. Ovi
faktori mogli bi usporiti ili ubrzati Sirenje inovacija u proizvodnji privatnih
maraka u prehrambenom sektoru (Ashokkumar & Gopal, 2009).

5. PRIVATNE MARKE U SVIJETU

Pocetkom devedesetih godina 20. stoljeca, trgovacke marke pocele su
ostvarivati zna¢ajan prodor u europskim zemljama i stjecati vaznu ulogu u
distribuciji. To se temeljilo na nekoliko ¢imbenika: stvaranje velikih trgovackih
lanaca, veca koncentracija trgovaca na malo, pove¢anje menadzerske aktivnosti u
maloprodaji, diferencijacija ponude, borba s razli¢itim brandovima s ciljem
zauzimanja vecega trzi$nog udjela, smanjenje broja maraka po kategorijama i
eliminacija maraka s vrlo malim trziSnim udjelom. Svi su ti ¢imbenici otezali
proces pregovaranja u distributivnom kanalu (Oubina et al., 2007).

Prema Bontemps et al. (2005), privatne marke su prisutne u gotovo svim
prehrambenim kategorijama proizvoda. Ovisno o zemlji u kojoj se nalaze, one
predstavljaju 10% do 40% ukupne prodaje glavnih prehrambenih trgovackih
lanaca u Europi, te su kljuéni elementi asortimana ponude trgovaca.

Zapadna Europa najrazvijenija je regija privatnih maraka, od ¢ega udjeli
potro$nje privatnih maraka iznose 43% ukupne potros$nje robe Siroke potrosnje u
Velikoj Britaniji, 39% potrosnje u Njemackoj, 34% potrosnje u Francuskoj, dok u
SAD-u 20% ukupne potrosnje otpada na privatne marke u kategoriji robe Siroke
potrosnje ili kuéanskih potrepstina (Geyskens et al., 2010).

607



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (5§97-620) Cirjak, M., Krajnovi¢, A., Bosna, J.: PRIVATNE...

Po prvi put, privatne marke cine cak 40% trziSnog udjela ukupno
prodanih proizvoda u pet zemalja, i to: u Svicarskoj, Velikoj Britaniji,
Spanjolskoj, Portugalu i Belgiji. Dobitci se za privatne marke ostvaruju na
zapadnim nacionalnim trZi§tima kao §to su Francuska, Njemacka, Spanjolska,
Nizozemska i Belgija, ali su posebno jaki u zemljama poput Poljske, Madarske,
Slovacke i Turske. Kako se razvija maloprodaja u tim zemljama tako se povecava
i trzi$ni udio privatnih maraka (Private Label Manufacturers Association, 2011).

Britanski lanac Tesco ima u svom asortimanu ve¢ 50% privatnih marki
pod markom svoje tvrtke. Osim generalnih ima i tematske kao §to su: Tesco
Organic, Tesco Helthy Living (hrana za zdrav zivot), Tesco Free From bez nekih
sastojaka na koje su pojedini potrosaci osjetljivi, Tesco Faire Trade, koji ima
certificirane proizvode koji dolaze iz zemalja ili dobavljaca kojima se pomaze, te
Tesco Kids za djecu (Pavlek, 2005).

U Sjedinjenim Americkim Drzavama prodaja privatnih maraka u
supermarketima i drogerijama dosegla je rekordnu razinu, te se dize na trzi$ni
udio od 20,8%. Medu razlozima za takav izvanredan uspjeh privatnih maraka
istiCu se: poboljSanje kvalitete privatnih maraka, povecanje trgovacke snage, te
smanjenje inovacija i oglasavanja nacionalnih brandova (prema Sinha & Batra,
1999.).

poljoprivredno-prehrambenog sektora u posljednjih 25 godina. U Francuskoj i u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, 2000. godine privatne marke predstavljaju
20% ukupne prodaje u trgovinama. U Velikoj Britaniji one su predstavljale 41%
prodaje.

Prisutnost privatnih marki na globalnom trziStu organske hrane je
znac¢ajna, iako podaci o prodaji jo$ uvijek nisu dostupni. Whole Foods Market
(SAD), najveci trgovac na malo organske hrane u svijetu s vise od 150 trgovina u
SAD-u, Kanadi i Velikoj Britaniji, nudi vise od 1200 proizvodnih jedinica pod
razli¢itim privatnim markama (Tan & Cadeaux, 2006).

Na kineskom trzi$tu proizvodaci su razli¢ito motivirani za proizvodnju
privatnih maraka, u odnosu na proizvodace iz zapadnih zemalja. Prvi razlog
proizvodnje privatnih maraka je opstanak tvrtke, te nedostatak sposobnosti i
sredstava za razvijanje ,pravih“ brandova. Takoder, kineski proizvodaci
razmiS$ljaju o proizvodnji privatnih maraka samo kao o ucinkovitom nacinu za
ulazak na novo trziste (Song, 2010).

Isto¢na Azija je regija koja trenutacno prolazi kroz brzi razvoj
maloprodaje, ali je i dalje uglavnom nerazvijeno trziste suvremene maloprodaje.
Prema Mandhachitara (2007), privatne marke nisu dozivjele zapazen uspjeh u
Aziji zbog kulture tamosnjega stanovniStva, §to se prvenstveno odnosi na razlike
u stavovima i percepcijama potrosaca. Ako maloprodajni lanci koji djeluju u
kolektivistiCkim kulturama isto¢nih zemalja Zele poveéati popularnost i prodaju

608



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (5§97-620) Cirjak, M., Krajnovi¢, A., Bosna, J.: PRIVATNE...

privatnih trgovackih marki, morat ¢e razmotriti pokretanje premium linija, t;j.
poboljsanje kvalitete marke i imidza vlastite trgovine.

PotroSac¢i u Aziji u potpunosti su predani nacionalnim markama i
spremni su platiti premijske cijene za marke sa snaznim ugledom. Vecina
potrosaca spremna je platiti vecu cijenu za nacionalne marke ¢ak i ako je kvaliteta
privatnih maraka jednaka nacionalnim markama. Time se dokazuje vjernost
potrosaca nacionalnim markama. Utvrdilo se da tajlandski potrosaci imaju nizu
razinu poznavanja trzista u usporedbi s americkim potro$acima, $to stvara dodatni
izazov za trgovce da budu operativniji u Tajlandu. Samo rjeSavanje jaza u
kvaliteti proizvoda izmedu privatnih maraka i nacionalnih brandova nece biti
dovoljno (Corstjens & Lal, 2000).

6. PRIVATNE MARKE U HRVATSKOJ

Na hrvatskome trziStu prve trgovacke marke pojavile su se krajem
devedesetih godina 20. stoljeca, putem velikih trgovackih lanaca poput DM-a i
Getroa. Najprije su se pojavile unutar kategorija sredstava za osobnu higijenu
(DM, Getro) i prehrambenih proizvoda (Getro). S vremenom su ti trgovacki lanci
povecavali svoj udio na hrvatskom trzistu, a kako su i drugi lanci slijedili njihov
primjer lansiranja trgovackih maraka, one su do danas postale nezaobilazan dio
vecine kategorija Siroke potrosnje. Trgovacke marke na hrvatskome trzistu danas
su prisutne u velikom broju kategorija prehrambenih proizvoda, bezalkoholnih
pi¢a i toplih napitaka, higijenskih proizvoda, proizvoda za novorodencad,
sredstava za ¢iScenje i proizvoda za kuéne ljubimce (Renko et. al, 2010).

Vodeca trgovacka marka u Hrvatskoj je K-Plus ¢iji su proizvodi zauzeli
prvih deset mjesta na ljestvici vode¢ih trgovackih marki, Sto ne iznenaduje s
obzirom na ¢injenicu da Konzum zauzima 25 - 30% maloprodajnoga trzista u
Hrvatskoj. Ono §to je u Hrvatskoj K-Plus, to je u Sloveniji Mercator.

Proizvoda¢i hrvatskih trgovackih marki nisu isklju¢ivo domaci
proizvodac¢i. Domaci proizvodaci zastupljeni su samo kod prehrambenih
proizvoda i to onih lako pokvarljivih, kao $to su meso i mlijeko, dok je voéni
jogurt isklju¢ivo njemacki proizvod u podrucju privatnih marki. Ostali proizvodi
privatnih marki, barem oni bolje pozicionirani, proizvedeni su izvan Hrvatske.
Tako je npr. tjestenina K- plus proizvod talijanske robne marke - Pasta Zara, dok
je riza K-plus tajlandska. Potrosa¢i u Hrvatskoj koji su skloni kupovanju
trgovackih robnih marki nisu skloni kupovanju izvornih hrvatskih proizvoda
(Ranogajec, 2006).

Prema Posavec (2009), glavni ¢imbenik uspjeha trgovackih maraka je
cijena, koja je na hrvatskom trzistu i 20% - 50% niZa od prosjecnih cijena
proizvoda proizvodackih maraka, ovisno o kojoj je kategoriji rijec.
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Danas na hrvatskome trziStu postoji relativno mali broj kategorija
proizvoda krajnje potroSnje u kojima privatne marke nisu prisutne. Od 60-ak
kategorija proizvoda Cija se potroS$nja prati u GfK panelu kucanstava, svega
nekoliko njih nema ni jednu privatnu marku. Konzum i Getro trenutno svojim
privatnim markama pokrivaju najvec¢i broj kategorija. Slijede ih Billa, Metro,
Mercator, IperCoop, DM, Kaufland, CBA i NTL.

Organizacija Best Buy Award, u suradnji sa strateSkim partnerom
Centrom za istrazivanje trziSta GfK 1 konzultantskom kuéom PWC
(PricewaterhouseCoopers), provela je u rujnu 2010. godine posebno istrazivanje
vezano uz potrosnju privatnih marki trgovackih centara u Republici Hrvatskoj.
Istrazivanje je radeno na nacionalno reprezentativnom uzorku od 800 ispitanika
za Republiku Hrvatsku. Istrazivanjem je utvrdeno da 66,60% hrvatskih gradana
kupuje privatne marke trgovackih centara, 31% ne kupuje, a 2,40% ispitanika je
bez odgovora (Slika 2).

2,40%

31,00%

O DA
B NE
O NE ZNAM

66,60%

Slika 2. Udio ispitanika koji kupuju privatne marke u istrazivanju agencije GFK u
2010. godini (GFK, 2010)

Slika 3. prikazuje osnovne razloge zbog kojih se kupuju privatne marke,
a najvedi razlozi su povoljnija cijena i to misli 41,80% ispitanika, dobar odnos
kvalitete i cijene misli 34,40% ispitanika, dobra kvaliteta 9,10% ispitanika, a 3,2
% ispitanika misli da su to provjereni proizvodi, domaci proizvodaci i sl.
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Slika 3. Osnovni razlozi za kupnju privatnih maraka prema istrazivanju agencije
GFK u 2010. godini u Hrvatskoj (GFK, 2010)

Na pitanje smatraju li da privatne marke trgovackih lanaca imaju visu,
nizu ili jednaku kvalitetu od drugih marki, ispitanici odgovaraju kako je
prikazano na slici br. 5:

10,31%

11,21%
M nizu
25,33%

O jednaku

53,15%

Slika 4. Smatrate li da privatne marke imaju visu, nizu ili jednaku kvalitetu od
drugih marki? (GFK, 2010)

To znaci da najveci postotak ljudi vjeruje kako privatne marke imaju
jednaku kvalitetu kao i nacionalne marke, $to je jako dobar pokazatelj.

Slika 5. prikazuje udio privatnih maraka u Hrvatskoj za 2009. i 2010.
godinu, prema istrazivanju agencije GFK, u kojem je vidljivo da privatne marke
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zauzimaju najveci udio u prehrambenom sektoru, od cega se isti¢u kategorije kao
§to su hrana za ljubimce, grickalice, slatkiSi i sl., zatim proizvodi za osobnu
higijenu, proizvodi za kucanstva i na kraju topli i hladni napici (GFK, 2010).

Udio privatnih maraka u | Udio privatnih maraka u
Kategorije proizvoda 2009. god. 2010. god.
Prehrambeni proizvodi 15,50% 19,40%
Proizvodi za osobnu
higijenu 9,40% 10,10%
Proizvodi za odrzavanje
kucéanstva 11,90% 13,50%
Topli i hladni napitci 9,90% 11,50%

Slika 5. Udio privatnih maraka po koSaricama dobara u 2009. 1 2010. godini u
Hrvatskoj (GFK, 2010)

Na slici 7. prikazuju se trzi$ni udjeli najznacéajnijih trgovaca na malo u
Republici Hrvatskoj u 2010. godini, s obzirom na udruzivanja pojedinih trgovaca.
Prema ostvarenim prihodima u 2010. godini, trzisni udio NTL grupacije iznosi
20-25%, a Schwarz grupacije 10-15%, dok trzi$ni udjel poduzetnika udruzenih u
Ultra Gros Grupaciju iznosi 0-5%. Takoder, vidljivo je kako Konzum dominira
do nekih 35%.

Konzum NTL Schwarz Ultra Gros

Slika 7. Trzi$ni udjeli najznacajnijih trgovaca na malo u RH u 2010. godini
(AZTN, 2010)
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Pojedini analiti¢ari smatraju da ¢e se udio privatnih maraka u buduénosti
u Hrvatskoj povecavati. Medutim, pri analizi trziSnog udjela postoje znaCajne
razlike medu pojedinim kategorijama jer su neki proizvodi, uvjetno receno,
prikladniji za uvodenje privatne marke od nekih drugih. Samim time, privatne
marke mogu imati dominaciju u pojedinim kategorijama, dok u drugima njihov
trzi$ni udio iznosi manje od 10% i vjerojatno neée prijeéi tu granicu. Neke od
kategorija u kojima je udio privatnih maraka u pojedinim trgovackim lancima
ve¢i od udjela trziSnog lidera slane su grickalice, deterdzent za pranje rublja,
keksi, pelene i slicno (Horvat, 2009).

Nema sumnje da ¢e se udio privatnih maraka na trzistu proizvoda krajnje
potro$nje u Hrvatskoj i dalje povecavati. Ta Cinjenica, kao i daljnje jacanje
spomenutih trgovackih lanaca na hrvatskome trzistu, dovodi do zakljucka da ce
vaznost privatnih maraka i dalje rasti i u bliskoj buduénosti dosti¢i trendove
razvijenijih zemalja Srednje i Isto¢ne Europe (Sopta, 2007).

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

U suvremenom svijetu gotovo svi trgovacki lanci u svom asortimanu u
ponudi imaju privatne marke, a cijene takvih proizvoda su do 40% nizZe od onih
koje proizvodaci prodaju pod svojim markama. Privatne marke razlikuju se od
marki proizvoda¢a po kljuénim elementima kao §to su cijena, kontrola i
nadgledanje marke, smjestaj na policama, imidz marke, promotivne aktivnosti i
trosak proizvodnje.

Udio privatnih maraka svugdje u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj, raste, ali
ne samo zbog pada odanosti markama proizvodaca nego i zbog povecanja
kvalitete proizvoda privatnih maraka koje odrazavaju geslo ,,vrijednost za novac”
(“value for money®) ili pruzaju alternativne moguénosti kupnje po nizim
cijenama. Rast privatnih maraka ocituje se u mnogim europskim zemljama, a
pogotovo u Velikoj Britaniji, Svicarskoj i Njemackoj, gdje je njihov trzisni udio
izmedu 30% 1 40%. U Sjedinjenim Americkim Drzavama privatne marke
ostvaruju do 20,8 % trziSnog udjela.

Azijsko trziste nije nimalo jedinstvena cjelina jer postoje velike razlike
izmedu zemalja u ekonomskom i socijalnom smislu, pa je to jedan od razloga
za$to se privatne marke na Dalekom Istoku neSto slabije razvijaju. Hrvatska je
zemlja s najve¢om stopom rasta privatnih maraka. Istrazivanjem je utvrdeno da
66,60% hrvatskih gradana kupuje privatne marke trgovackih centara, a glavni
razlog je cijena koja je ¢ak 20-50% niza od nacionalnih maraka.

Buduéi trendovi koji se o¢ekuju u razvoju privatnih maraka odnose se na
poveéanje kvalitete, odrzavanje cjenovnog jaza i povecanje trziSnoga udjela
privatnih maraka. Popularnost privatnih maraka u teskim gospodarskim kriznim
vremenima povecava se zbog pretezito niske cijene i smanjenoga raspolozivog

613



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (5§97-620) Cirjak, M., Krajnovi¢, A., Bosna, J.: PRIVATNE...

dohotka kucanstava. Takav rast ne pogoduje proizvodacima nacionalnih maraka
jer postoji mogucénost da kupci ostanu vjerni jeftinijim markama i nakon krize.

8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Pocetkom 20. stoljeca trgovci su prepoznali vaznost privatnih maraka za
postizanje veceg trziSnog udjela u odnosu na proizvodacke marke. U jacanju
pregovaracke mo¢i, trgovci su uSli u izravnu konkurentsku borbu s
proizvodac¢ima nacionalnih maraka. Privatne marke imaju velik znacaj za trgovce
i za proizvodace koji ih proizvode.

Kvaliteta proizvoda postaje kljué¢nim ¢imbenikom u postizanju lojalnosti
kupca. Zato, osim niskom cijenom, trgovci nastoje osvojiti potroSace i
kvalitetnijim premium proizvodima svojih maraka. Premium privatne marke
predstavljaju novu generaciju privatnih maraka koje se odlikuju viSom razinom
kvalitete od obi¢nih privatnih maraka i ve¢im ulaganjem u promotivne aktivnosti.

Privatne marke u suvremenom svijetu postale su nezaobilazan dio veéine
kategorija robe Siroke potrosnje. Osobito su razvijene u prehrambenom sektoru.
Vode¢i svjetski globalni maloprodajni lanci, kao §to su Carrefour, Wall-Mart i
Tesco, postaju glavni pokretaci privatnih maraka u gotovo svim kategorijama
robe Siroke potrosnje, te se sve viSe proSiruju na razliCite trziSne segmente i
razlic¢ite zemlje. U proteklih desetak godina privatne marke ostvaruju kontinuirani
rast i sve vedi trzi$ni udio u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj.

Daljnjim istrazivanjem potrebno je ispitati hoce li privatne marke i dalje
ostvarivati velike trzi$ne udjele u globalnom okruzenju i hoée li nacionalne marke
uspjeti potisnuti njihov rast. Takoder, potrebno je istraziti postoji li opasnost da
privatne marke u nekom daljnjem razdoblju postanu identiéne nacionalnim
markama zahvaljujuci sve ve¢im ulaganjima u njihov razvoj.

Nadalje, razvoj i nagli rast privatnih maraka postavlja pred vlasnike
nacionalnih maraka vazno pitanje kako se uspjeSno oduprijeti snaznom prodoru
privatnih (trgovackih) maraka na svim trziStima. Stoga ¢e biti zanimljivo pratiti i
istraziti da li je za proizvodace znacajnija strateska opcija trziSna konfrontacija s
brzorastu¢im privatnim markama ili je ipak bolja strategija udruzivanja s
vlasnicima privatnih maraka, kako bi se ,,ublazila postojeca ili moguca Steta®. No
¢ini se da se u istrazivanjima jo§ uvijek premalo paZnje posvecuje analizi
strateskih opcija proizvodaca privatnih maraka u smislu istrazivanja razloga koji
ove proizvodace ,tjera®“ da proizvode za trgovacke marke, odri¢uéi se na taj nacin
svjesno, kako svog imidza, tako i moguénosti da u buducnosti izgrade vlastitu
marku.

Zato se s pravom zakljucuje da je potrebno izvrsiti daljnja istrazivanja
kako bi se bolje uocili i pratili, ne samo trendovi na globalnom trzistu, vec¢ i
moguce strateSke opcije svih triju kljuénih sudionika u ovoj suvremenoj borbi
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izmedu nacionalnih i trgovackih brendova, a to su: nacionalni proizvodaci,
trgovci vlasnici privatnih maraka i proizvodaci proizvoda trgovackih maraka.

Svakako je ova ,,borba moéi“ za prevlast nad potrosac¢ima vrlo aktualna i
samim time predstavlja zanimljiv predmet znanstvenoga i struénoga promisljanja,
koji, osim proS§irenja znanstvene spoznaje, mogu posluziti i kao putokaz
gospodarskim subjektima za nalazenje novih strateskih rjeSenja na ovom
podrucju.

U svakom slucaju, moze se generalno zakljuciti da je ovakav rast i
snazan razvoj privatnih (trgovackih) maraka vjerojatno iznenadio i same njihove
vlasnike, i da je osnaZivanje privatnih maraka danas rezultat ne samo niZe cijene,
ve¢ 1 umanjenja ,,ogromnog potrosackog entuzijazma nacionalnim brendovima‘
koji je zamije¢en u drugoj polovici 20. st. Uostalom, namece se pitanje kako i
zaSto su se privatne marke razvile u neocekivanoj mjeri upravo u doba najveéeg
okrupnjavanja velikih nacionalnih brendova. To na neki nacin predstavlja ,.trzi$no
i ekonomsko iznenadenje* zato §to su privatne marke, barem u svojim zac¢ecima,
zapravo ,,negirale pravila igre suvremenog brendiranja“ zbog svojega snaznog
oslonca na niske cijene i minimalne ili nikakve troSkove promocije. Postavlja se
dakle s pravom pitanje: uocava li se u percepciji potrosaca izvjesna polarizacija —
s jedne strane ja¢a sve veca vezanost i odanost potrosaca velikim, rastu¢im
nacionalnim i svjetskim proizvodackim brendovima, a s druge strane uocava se
sve vece ,premjeStanje s potrosnje nacionalnih maraka u korist potroSnje
privatnih (trgovackih) maraka.

Daljnja istrazivanja bi zato svakako trebala dati odgovore i na pitanja
koji su polovi ovih, u svojoj osnovi suprotnih trziSnih pojava, te koji su psiho-
socijalni i ekonomski ¢imbenici utjecali na tu pojavu.

I u konacnici, interdisciplinarnim pristupom preporucuju se daljnja
istraZzivanja u smjeru analize utjecaja razvoja privatnih maraka na nacionalnu i
medunarodnu ekonomiju na nacin da se ispitaju i analiziraju ekonomsko-
geografska podruéja porijekla privatnih maraka, analize trendova u proizvodnji
privatnih maraka, utjecaja razvoja privatnih maraka na razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva i sl.

Svakako, privatne marke predstavljaju zanimljivo i novo podrucje
istrazivanja, kako za marketing, tako i za istraZivanje nacionalne ekonomije
uopce. Privatne marke su danas nezaobilazno i sve vaznije podrucje istrazivanja u
suvremenom marketingu i upravljanju markom, zbog sve znacajnijeg utjecaja
koje one imaju na izbor strateSke marketinske opcije, a posljedicno i na
definiranje cjelokupne strategije gospodarskih subjekata. Zato autori zakljucuju
da su privatne marke snazno marketin§ko sredstvo trgovaca u suvremenim
trziSnim uvjetima, ali ujedno i znaCajan marketinski i ekonomski ¢imbenik
razvoja suvremenoga drustva.
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SazZetak

Tecajni mehanizam ERM 2 mozZe se smatrati posljednjom fazom
operacionalizacije teorijskog koncepta optimalnog valutnog podrudja.
Uspjesan boravak u mehanizmu i mogucnost ulaska u Eurozonu usko su
povezani s ispunjenjem nominalnih i realnih kriterija konvergencije.
Boravak Estonije u tecajnom mehanizmu ERM 2 obiljezen je relativno
niskim kamatnim stopama, fiskalnom stabilnoscéu i stabilnoséu deviznog
tecaja, ali i relativno visokom inflacijom. Analiza ekonomskih pokazatelja
ukazuje na realnu konvergenciju zemlje tijekom boravka u ERM 2, slicno
drugim zemljama pristupnicama. Medutim, usporedo s rastom BDP-a
Jjavlja se problem snaznog rasta vanjskog duga.

Kljucne rijedi: te¢ajni mehanizam ERM 2, Estonija, konvergencija.

1. UvOD

Integracijski proces na prostoru Zapadne Europe u svoju zavr$nu fazu
usao je devedesetih godina prosloga stolje¢a stvaranjem Europske unije. Sljedeca
integracijska razina dostignuta je stvaranjem Europske ekonomske i monetarne
unije (EMU) koja je zazivjela 1999. godine, uvodenjem eura kao zajednicke
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valute zemalja ¢lanica Eurozone. U samom pocetku Eurozona brojila je jedanaest
zemalja Clanica (Austrija, Belgija, Finska, Francuska, Italija, Irska, Luksemburg,
Nizozemska, Njemacka, Portugal i Spanjolska), anesto kasnije prikljucila se i
Grc¢ka. Ulasku u Eurozonu prethodio je dvogodi$nji boravak ¢lanica u te¢ajnom
mehanizmu ERM 2, nakon ¢ega je procijenjena njihova spremnost na ulazak u
ckonomsku i monetarnu uniju. Sam mehanizam moze se smatrati posljednjom
fazom u nastojanjima da se u praksi provede teorijski koncept optimalnoga
valutnog podrucja. Upravo zbog te Cinjenice, boravak u te¢ajnom mehanizmu
ERM 2 bio je i joS uvijek jeste obaveza svake ¢lanice Europske unije, s ciljem
njezina pripremanja za clanstvo u Eurozoni. Temeljni cilj ovoga rada je
rasvjetljavanje kljucnih odrednica boravka u te¢ajnom mehanizmu ERM 2 putem
prikaza iskustva Estonije. U prvom dijelu rada analizirane su teorijske
pretpostavke teCajnoga mehanizma ERM 2. Drugi dio posveéen je prikazu
iskustva Estonije u teCajnom mehanizmu ERM 2. U tre¢em dijelu prikazani su
ucinci boravka u mehanizmu na sve zemlje pristupnice, koje su do sada uspjes$no
prosle ovu konvergencijsku fazu.

2. TEMELJNE ODREDNICE TECAJNOG
MEHANIZMA ERM 2

2.1.  Hodogram aktivnosti

To¢no preciziran mehanizam integracije zemlje kandidatkinje u
Eurozonu razraden je u okviru Sporazuma iz Maastrichta, a dijeli se u tri faze.
Prva, predpristupna faza odnosi se na razdoblje prije ulaska u Europsku uniju. U
ovoj fazi buduéa Clanica treba prilagoditi svoj zakonodavni okvir zakonima
Zajednice. Statut sredi$nje banke uskladuje se sa Sporazumom o Europskoj uniji
(¢lanci 108. i 109. Sporazuma) i statutom ESCB-a s ciljem zakonskoga ukidanja
mogucnosti kreditiranja drzave od strane sredi$nje banke te potpune liberalizacije
kapitalnih tokova. U ovoj fazi od zemalja se ocekuje pocetak uskladivanja
ekonomske politike s Maastrichtskim kriterijima, kao 1 fokusiranje na
Kopenhaske kriterije.

Druga faza odnosi se na ¢lanstvo u Uniji s odgodenim uvodenjem eura.
Rije€ je o razdoblju izmedu ulaska u Uniju i uvodenja eura podijeljenoga na dvije
podfaze. Prva podfaza obuhvaca pripreme za ulazak u mehanizam ERM 2. Sam
postupak priprema za ulazak u mehanizam ERM 2 sastoji se od Cetiri koraka, od
kojih je jedino posljednji u potpunosti dostupan javnosti:

1. korak. Postupak oko deviznog tecaja (eng. the exchange rate procedure)
—u pravilu je rije¢ o povjerljivom zahtjevu ministra financija i guvernera
srediSnje banke pristupnice prema ministru financija zemlje
predsjedavateljice EU. U istoj inicijativi predstavnici zemlje pristupnice
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izvjes¢uju predsjednika i tajnika Ekonomskoga financijskog odbora' pri
EU. Nakon toga organizira se zatvoreni sastanak Odbora za ERM 2 na
kojem se raspravlja o srediSnjem paritetu i granicama fluktuacije tecaja
zemlje pristupnice.

2. korak. Odbor za ERM 2 (eng. The ERM 2 Comitee) — sastaje se na poziv
predsjednika EFC-a. Rije¢ je o svojevrsnom pred-screeningu zemlje
pristupnice. Na sastanku se odluéuje je li makroekonomski okvir zemlje
kompatibilan s odrednicama tecajnoga mehanizma i ekonomske politike
Unije kao i propozicijama Sporazuma o stabilnosti i razvoju.

3. korak. Sastanak o deviznom tecaju (eng. the ERM 2 Exchange rate
Meeting) — saziva se na poziv ministra financija zemlje predsjedateljice
EU. Na sastanku se utvrduje konacni srediSnji paritet i granice
fluktuacije.

4. korak. Zavrsna komunikacija (eng. the final comunique) — zavr$ni je dio
procesa koji prethodi ulasku pristupnice u ERM 2, a organizira se u ime
Unije. Zavr$na komunikacija ukljucuje: odluku o ulasku zemlje u ERM
2, srediS$nji paritet, granice fluktuacije, izjavu o buduéoj ekonomskoj
politici pristupnice, te kratku izjavu o razgovorima ECB-a i sredi$nje
banke zemlje pristupnice (Ceska srediinja banka’). Vremenski okvir
dovrSetka priprema za ulazak u ERM 2 nije fiksno odreden i on
iskljucivo ovisi o pregovarackim vjestinama zemlje pristupnice i stupnju
dogovora s predstavnicima EU. Iako su u slucaju Austrije pregovori za
ulazak u ERM 2 trajali vrlo kratko, svega nekoliko dana, primjer Danske
pokazuje da mogu potrajati i nekoliko mjeseci. Ipak, iskustva zemalja
pristupnica u posljednjih nekoliko godina pokazuju da pristupnice kroz
ovu fazu vrlo brzo prolaze.

Druga podfaza odnosi se na razdoblje izmedu ulaska u mehanizam i
uvodenja eura. Rije¢ je o vremenu u kojem nositelji ekonomske politike neke
zemlje poduzimaju sve moguée korake kako bi ispunili Maastrichtske kriterije i
osigurali ekonomsku konvergenciju zemlje.

Konacno, uvodenje eura treca je i zavrsna faza u procesu integracije
zemlje kandidatkinje u euro podrucje, koja slijedi nakon $to Europska komisija
boravak zemlje u mehanizmu ERM 2 ocijeni uspjesnim.

! Ekonomski financijski odbor (eng. Economic Financial Comitee (EFC)) jedan je od odbora
osnovanih po¢etkom trece faze EMU. Zadaca odbora je nadgledanje ekonomske i financijske situacije
u zemljama ¢lanicama EMU, o ¢emu naknadno izvjestava Europsku komisiju. Medu ostalima, odbor
se moze konzultirati i po pitanjima povezanima s te¢ajnim mehanizmom ERM 2.

% Procedura ulaska u ERM 2 naznaéena u okviru dokumenta ,,Proceduralni koraci koji omogucavaju
pristupanje ERM 2 (eng. Procedural steps to allow participation in ERM II) Europske komisije
priredenom za sastanak u Ateni 28.03.2008. U nedostatku izvornog dokumenta, izvor podataka je
dokument Ceske sredi$nje banke /3/
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2.2. Kriteriji iz Maastrichta kao ekonomsko ishodiste
konvergencije

Iz ranije navedenoga jasno je da je provedba kriterija iz Maastrichta
presudna za uspjeSno okoncanje boravka zemlje pristupnice u tecajnom
mehanizmu ERM 2. Unato¢ nominalnoj raznovrsnosti kriterija i Cinjenici da
obuhvacaju Sirok raspon makroekonomskih veli¢ina, detaljnijom analizom dolazi
se do spoznaje da je vecina kriterija donesena sa svrhom smanjenja inflacijskih
pritisaka koji bi se s pojedinih zemalja ¢lanica mogli lako prenijeti na ostale.

Prvi kriterij iz Maastrichta glasi: «Stopa inflacije ne veéa od 1,5
postotnih poena u odnosu na prosjek stopa inflacije triju zemalja s najmanjom
stopom inflacije». Ovaj kriterij smatra se izravnom posljedicom njemackog
utjecaja na kriterije oblikovanja monetarne unije. Buduéi da je Bundesbanka u
svom ranijem djelovanju bila snazno antiinflacijski orijentirana i pri tom
uspjesna, o¢ekivana posljedica je inzistiranje njezinih predstavnika na niskim
stopama inflacije. S druge strane, neke druge zemlje, poput Italije, prirodnu stopu
nezaposlenosti dostizale su tijekom devedesetih na znacajno viSim stopama
inflacije, §to je inflacijski kriterij kod njih stavljalo u drugi plan. Stvaranje
monetarne unije medu zemljama s razli¢itim preferencijama inflacije (u ovom
slu¢aju Njemacka i Italija) onoj s manjom razinom inflacije stvara gubitke, jer
zajednicka srediSnja banka pri vodenju monetarne politike uzima u obzir
preferencije svih ¢lanica monetarne unije, pa je i konacna razina inflacije nesto
veca. Navedeni moguci ucinci stvaranja monetarne unije mogu se smatrati
uzrokom ranijih stavova tzv. ,,ekonomista i njihovih tendencija o nuznoj
ckonomskoj integraciji koja bi prethodila monetarnoj. Uspjeh koji je
Bundesbanka tijekom desetljeca, kao europski lider, imala u vodenju monetarne
politike, bio je jamstvo da ¢e Europska srediSnja banka ve¢im dijelom preuzeti
njezine ciljeve i1 praksu. Ipak, ¢injenica da u glavnom vije¢u ECB-a sjede
predstavnici svih zemalja cClanica euro zone, ostvarenje njemackih interesa
dovodila je u pitanje. RjesSenje je pronadeno usvajanjem prvoga kriterija kojim su
se sve buduce cClanice unije obvezale prethodno obuzdati svoja inflacijska
kretanja, a zapravo ih uskladiti s onima u Njemackoj.

Drugi i treéi kriterij glase: «Proracunski deficit manji od 3% ukupnog
bruto domaceg proizvoda. Javni dug manji od 60% ukupnog bruto domaceg
proizvoda». Pored discipline u podru¢ju javnih financija, kao proklamiranog
uzroka njihova uvodenja, kriteriji iz sfere fiskalne politike takoder su svojevrsna
garancija protiv visih stopa inflacije u uniji. Budzetska politika razlikuje se od
zemlje do zemlje, §to dovodi i do razlike u njihovoj zaduzenosti i deficitu
proracuna. Tako se zemlje koje ulaze u uniju mogu podijeliti na visoko zaduzene
i nisko zaduzene zemlje. Visoko zaduZenim zemljama u interesu je da stopa
inflacije bude veca jer na taj nacin realna vrijednost njihova duga (u pravilu je
rije¢ o dugorocnim obveznicama s fiksnim prinosom) prema njihovim
zajmodavateljima opada. Drugoj strani, nisko zaduZenim zemljama, visoka stopa
inflacije donosi gubitke. Budu¢i da je u vrijeme pregovora oko buducega
monetarnog ujedinjenja problem inflacije, kao $to je ranije spomenuto, bio u
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fokusu, rjeSenje problema pronaslo se u ujednacavanju relativne zaduZenosti
bududih ¢lanica unije tijekom njihovoga boravka u ERM 2.

Buduc¢i da su nakon donosenja fiskalnih kriterija uslijedile i njihove prve
kritike, vazno je pojasniti odluke o dopustenoj visini javnoga duga do 60% BDP-
a i deficitu prora¢una od 3% BDP-a kao grani¢nim vrijednostima. De Grauwe
(De Grauwe, 2003.) drzi da je razina zaduzenosti javnoga sektora od 60% BDP-a
odabrana jer je upravo na toj razini bila prosje¢na zaduZzenost zemalja u vrijeme
izglasavanja kriterija. Kod odredivanja dopustenoga deficita prora¢una ukljucena
je pretpostavka da ¢e buduca prosjecna nominalna stopa rasta BDP-a biti 5%.
Vrijednost budzetskoga deficita kojim se, uz nominalnu stopu rasta od 5%. javni
dug odrzava na razini od 60% BDP-a, dobiva se izrazom:

d=gxb
pri ¢emu je:

d — visina deficita prora¢una, g — nominalna stopa rasta BDP-a, b —
razina odrzavanja javnog duga u odnosu na BDP.

(0,03) = (0,05) x (0,60)

Spomenutim izrazom dolazi se do zakljucka da se u uvjetima
nominalnoga rasta BDP-a od 5% zaduZenost javnog sektora na razini od 60%
BDP-a moze odrzavati uz deficit prorac¢una u iznosu od 3%. Uz nepromijenjenu
stopu rasta BDP-a, smanjenje udjela javnoga duga u BDP-u zahtijevalo bi i nizu
razinu proracunskoga deficita.

Cetvrti kriterij glasi: «Stabilnost deviznog te¢aja i njegovo odrzavanje
unutar granica tecajnog mehanizma ERM 2 od +/- 2,25%». Tecajni kriterij
sredstvo je kojim se zemlje pristupnice jedinstvenim pristupom prisiljava na
vodenje transparentne i kredibilne teCajne politike. Zone dopustene fluktuacije
osiguravaju status quo po pitanju uloge teCajne politike u gospodarskom smislu.
Ina¢e, manipulacije teCajem, prije svega njegova deprecijacija, Cesto su se
koristile kao nacin povecéanja konkurentnosti domace ekonomije. Unato¢ ¢injenici
da su granice dopustene fluktuacije u okviru teCajnog mehanizma ERM 2
nominalno proSirene s +/- 2,25 na +/- 15%, iskustva govore da se bilo kakve
snaznije deprecijacije sankcioniraju od strane Europske komisije. Tecajni kriterij,
pored uloge stabilizatora u segmentu tecajne politike, zasigurno djeluje i na
stabilnost cijena u zemljama koje ga se pridrzavaju. Uzmu li se u obzir
integracijski procesi u srednjoj i jugoistocnoj Europi, gdje je u pravilu rije¢ o
malim, uvozno orijentiranim privredama, stabilnost deviznoga tecaja od primarne
je vaznosti, prije svega za ocuvanje stabilnosti cijena uvoznih proizvoda.

Peti kriterij glasi: «U razdoblju od godinu dana prije kona¢ne provjere
dugoro¢ne kamatne stope ne smiju biti vise od 2 postotna poena u odnosu na
prosje¢nu visinu dugoro¢nih kamatnih stopa triju zemalja ¢lanica koje biljeze
najnize stope inflacije i najnize dugoro¢ne kamatne stopey. Kriterij konvergencije
kamatnih stopa uveden je kao odgovor na znadajne razlike medu kamatnim
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stopama zemalja prije stvaranja euro podru¢ja. Razlika u kamatnim stopama, u
uvjetima fluktuiraju¢ih deviznih teCajeva, ne predstavlja problem, dok se kod
fiksiranja deviznoga teCaja situacija znacajno mijenja. Fiksiranje deviznoga teCaja
zemlje pristupnice i teaja zajednicke valute u uvjetima u kojima su dugorocne
kamatne stope pristupnice na znatno viSoj razini znacilo bi bijeg investitora i
njihovo ulaganje u obveznicu pristupnice. Nepostojanje kamatnoga pariteta, u
ovom slucaju bi znadilo povecanje cijene obveznica pristupnice, a smanjenje
cijene obveznica izdanih na podrucju zajednicke valute, sve dok se prinosi ne bi
izjednacili. To bi investitorima u obveznice pristupnice omogucilo visoke dobiti,
dok bi investitori u obveznice izdane na prostoru unije zabiljezili znacajne
gubitke. Unato¢ opisanoj situaciji De Grauwe (De Grauwe, 2003.) kriterij
kamatne stope smatra suvisnim. Autor ovakav stav opravdava Cinjenicom da je
tijekom integracijskoga procesa krajem devedesetih doslo do konvergencije
kamatnih stopa svih zemalja Clanica ekonomske i monetarne unije. Ispunjenje
ostalih kriterija, fiskalnih, inflacijskog i tecajnog, te izvjesnost skoroga ulaska u
ekonomsku 1 monetarnu uniju pridonose smanjenju pojedinih rizika i
konvergenciji dugoro¢nih kamatnih stopa pristupnice.

Detaljna analiza kriterija konvergencije nedvojbeno upucuje na njihov
antiinflacijski karakter, koji se moze uociti kod inflacijskog, te¢ajnog i fiskalnog
kriterija. Pored toga, o€it cilj uspostavljanja kriterija je osiguravanje
makroekonomske ravnoteze zemlje pristupnice tijekom srednjega roka (dvije
godine), a prije ulaska u Eurozonu, kako se prosirenjem ne bi ni na koji nacin
ugrozila stabilnost same monetarne unije. Nuzno ispunjenje opisanih
konvergencijskih kriterija prije ulaska u uniju moze se smatrati potvrdom
njemacke dominacije pri donoSenju odluka o pro§irenju unije i primanju novih
¢lanica. Ukoliko je ovakav zakljucak ispravan, on je potvrda svojevrsnoga trade
off-a dvaju shvacanja integracijskoga procesa, francuskih ,monetarista™ i
njemackih ,,ekonomista“. Unatoc¢ ¢injenici da je stvaranjem monetarne unije prije
pune ckonomske integracije u skladu sa stavovima francuskih ,,monetarista®,
nuzna ekonomska integracija kao preduvjet daljnjega proSirenja unije u

potpunosti odrazava stavove njemackih ,,ekonomista“.’

2.3.  Boravak u mehanizmu iz perspektive pristupnica

Vecéina novih ¢lanica unije, medu njima i Cipar, Malta, Slovacka i
Slovenija, prije samoga ulaska u Europsku Uniju izrazile su htijenje i namjeru
zavrSetka procesa nominalne konvergencije i ispunjenje kriterija iz Maastrichta u
najkracem mogucem roku. Koristi od ulaska u ekonomsku i monetarnu uniju,
jasno su definirali stavove veéine novih ¢lanica. Latteméde i Randveer (2004.)

® Tijekom integracijskoga procesa, u pravilu su se sukobljavale dvije dominantne struje ekonomista.
Francuski ekonomisti zagovarali su monetarnu integraciju, a zatim odgovarajuce ekonomsko
integriranje zemalja Unije. Nasuprot tome, njemacki ekonomisti zagovarali su prvotnu ekonomsku
integraciju, nakon ¢ega bi uslijedilo monetarno ujedinjenje. U navedenoj raspravi, francuska strana
prozvana je ,,monetaristima“, a njemacka ,,ekonomistima“.
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najvaznije razloge ovakvoga ,nestrpljivog pristupa pronalaze u: 1) kredibilitetu i
disciplini koje ¢lanstvo donosi novim ¢lanicama u segmentu ekonomske politike,
2) rastu ekonomske i financijske integriranosti nacionalnih gospodarstava u
odnosu na euro podrucje, 3) smanjenju transakcijskih troS§kova, te 4) sniZzavanju
kamatnih stopa zbog smanjenja premije tecajnoga rizika zemlje. Sve navedene
koristi na kraju dovode do intenziviranja trgovinske razmjene, poti¢u ekonomski
razvitak i realnu konvergenciju.

Lavra¢ (2003.) kritizira te¢ajni mehanizam i njegove moguce implikacije
na zemlje pristupnice. Prema njegovu misljenju ,,zemlje ¢lanice da su upitane,
najradije bi aranzman ERM 2 izbjegle u potpunosti. One ga nisu traZile, nisu
pomogle u njegovu dizajniranju i dozivljavaju ga kao ograniCenje nametnuto
izvana, koje na zalost ne mogu izbje¢i‘.

Dodatan poticaj Sto brzem ulasku u EMU, odnosno najkratem moguéem
boravku u mehanizmu ERM 2, zemlje pristupnice pronalaze u znacajkama
teCajnog mehanizma koje za njih nose negativne implikacije. Backe i Thimann
(2004.) navode cetiri podru¢ja provedbe mehanizma koje ¢lanice smatraju
upitnima:

1. Disciplinirajuc¢a uloga mehanizma. Zemlje pristupnice ne vide znaéajniji
doprinos discipliniranju njihovih ekonomskih politika koji proizlazi iz
boravka u teCajnom mehanizmu. Pored kriterija iz Maastrichta i
Sporazuma o stabilnosti i rastu, sve ostale disciplinatorne ucinke
mehanizma zemlje pristupnice smatraju beznacajnima.

2. Kredibilitet mehanizma. TecCajni kriterij u okviru te¢ajnoga mehanizma
ERM 2 zemlje pristupnice dozivljavaju kao posredni tecajni rezim koji je
podlozan rizicima i S$pekulativnim napadima. Kriza teCajnoga
mehanizma ERM 1 iz 1992./'93. dokaz je potencijalne nestabilnosti
ovoga rezima. S druge strane, tecajni rezimi pristupnica Europskoj uniji,
koji obuhvacaju sve postojeée teCajne oblike, od valutnog odbora do
plivaju¢ega deviznog tecaja, u javnosti su ocijenjeni kredibilnima.
Opravdanje za to su relativno niske stope inflacije, postupno smanjenje
kamatnih stopa i niska inflacijska oCekivanja u novim ¢lanicama Unije.
Duznosnici novih ¢lanica zbog svega navedenog dovode u pitanje svrhu
postojanja ERM 2 i tecajnoga kriterija koji on sa sobom nosi.

3. Podesavanje granica fluktuacije. Zemlje pristupnice drze da
proklamiranje granice fluktuacije od +/- 15%, kao i ponudena moguénost
aprecijacijskih podeSavanja, na neki naCin daju signal toleriranja
aprecijacijski trend tecaja i do 15%. To, prema pristupnicama,
predstavlja izravan doprinos volatilnosti deviznoga teCaja i smanjuje
manevarski prostor sredi$njim bankama za stabilizaciju deviznoga teCaja
u slucaju $pekulativnoga napada.

4. Multilateralni karakter intervencija. Cetvrti problem koji se pojavljuje u
okviru teCajnoga kriterija je predvideno sudjelovanje ECB-a u
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koordiniranim intervencijama unutar i na samim granicama fluktuacije.
Multilateralni karakter intervencija zemlje clanice dovode u pitanje jer se
sudjelovanjem ECB-a povecava nesigurnost na deviznom trzistu kao i
moguénost $pekulativnoga napada na nacionalnu valutu.

Koristi od ulaska u EMU, kao i negativne karakteristike tecajnoga
mehanizma ERM 2 dominantno su odredile stavove duznosnika zemalja
pristupnica Europskoj uniji izraZzene u njihovim javnim istupima i strateskim
dokumentima. Prikaz tih, vrlo sli¢nih stavova, sadrzan je u tablici 1.

Tablica 1.

Stavovi pojedinih zemalja pristupnica o ulasku i boravku u te¢ajnom mehanizmu

Zemlja Dokument (duznosnik) / stav

Cipar PEP* za 2003. godinu

»,Namjera vlasti u Cipru je rano sudjelovanje u tecajnom
mehanizmu ERM 2, §to proizlazi iz cilja vlasti da se pridruzi
Eurozoni §to je prije moguce.*

Malta Ministar financija John Dalli, studeni 2003.

,Bilo bi prikladno da nakon ulaska u uniju u svibnju 2004.
Malta pristupi teCajnom mehanizmu ERM 2 najkasnije s
poc¢etkom 2005. godine.*

Slovacka Strategija Republike Slovacke za uvodenje eura, lipanj 2003.
,»,Vrijeme provedeno unutar te¢ajnog mehanizma ERM 2 treba
biti §to je moguce krace...zemlja bi se mogla pridruziti
mehanizmu tijekom 2005. godine.*

Slovenija PEP za 2003. godinu
»dlovenija namjerava pristupiti te€ajnom mehanizmu ERM 2 u
prvoj polovici 2005. godine*”

Lzvor: Corié, 2011.

U svom videnju konceptualnog okvira teCajnoga mehanizma ERM 2,
Europska komisija poziva se na ista ZariSna podrucja kao i zemlje Clanice, pri
¢emu je njezin stav o disciplinirajucoj ulozi mehanizma, njegovu kredibilitetu,
granicama fluktuacije i multilateralnom karakteru intervencija krajnje pozitivan.
Nadalje, naglasava se vaznost disciplinirajué¢e uloge te¢ajnoga mehanizma ERM
2, koja se postize konsolidacijom prora¢unskih kategorija i provedbom

* PEP (kratica eng. naziva ,pre — accession economic programme) je predpristupni ekonomski
program. Svaka zemlja kandidatkinja za ulazak u Europsku uniju tijekom pregovora za ¢lanstvo
izraduje ovaj dokument, koji sadrzi prikaz trenutnoga stanja i smjernice buducih ekonomskih reformi.
° Naknadnim dogovorom slovenske vlade i Banke Slovenije o zajednitkoj strategiji monetarne
integracije termin ulaska u tecajni mehanizam ERM 2 pomaknut je na drugu polovicu, odnosno do
kraja 2004. godine.
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strukturnih reformi, a ciljem makroekonomske konvergencije zemalja pristupnica
(De Grauwe; Schnabl, 2004.)

3. ISKUSTVO ESTONIJE U TECAJNOM
MEHANIZMU ERM 2

Estonija, najmanja i najsjevernija balticka drzava, medu prvim je poslije
sovjetskim zemljama proglasila svoju neovisnost 20. kolovoza 1991. godine
(Brown, 1993.). Nakon $to se uspjela "otrgnuti iz ruku" Sovjetskoga saveza, te
uvela vlastitu valutu 1992. godine, estonska ekonomija suocila se s prijelazom iz
centralno — planske privrede u trziSnu ekonomiju. Rusija je u tom vremenu
postavila odredene carinske barijere na izvozna dobra §to je uzrokovalo drastican
pad izvoza i industrijske proizvodnje u razdoblju 1990. i 1991. godine, a
posljedicno i pad bruto domacega proizvoda i veliki porast nezaposlenosti. U
opisanim okolnostima od 1991. do 1993. godine doSlo je do preorijentacije
estonskog izvoza i snaznog porasta trgovine sa Zapadnom Europom, posebice s
Finskom koja je, upravo zahvaljujuéi sli¢nosti i trgovinskoj povezanosti s
Estonijom, postala njezin glavni trgovinski partner. U tranzicijskom desetljecu
koje je uslijedilo, estonsku ekonomiju karakteriziraju pozitivan uzlazni trend
bruto domacega proizvoda po stanovniku (¢ime je nagradena izvozna
orijentiranost zemlje i njeno otvaranje trziStima Zapadne Europe), oscilacije u
kretanju stope nezaposlenosti, rast vanjskoga duga i vrlo visoka stopa inflacije
(uzroci inflacije su visoke cijene sirovina te monetarna reforma koja je
uspostavom fiksnoga tecaja rezultirala stalnim rastom cijena domacih
proizvodnih ¢imbenika).

U prethodno opisanim okolnostima Estonija je po¢etkom 2004. godine
pristupila Europskoj uniji i zapocela pripreme za boravak u te¢ajnom mehanizmu
ERM 2. Makroekonomski pokazatelji potvrduju relativno povoljan polozaj
zemlje prilikom pristupanja Uniji. Uz relativno stabilne javne financije, nizak
deficit prorac¢una na razini 1,6% BDP-a i razinu javnoga duga od 5% BDP-a. U
skladu sa stavovima koji su dominirali medu zemljama pristupnicama, Estonija je
teCajnom mehanizmu ERM 2 pristupila u najranijoj mogucoj fazi, ve¢ u lipnju
2004. godine, o€ito s namjerom najkracega moguceg zadrzavanja u samom
mehanizmu. Medutim, ekonomski trendovi u Estoniji u sljede¢ih Sest godina
preusmjerili su proces konvergencije u drugom smjeru. Ve¢ je navedeno da je
Estonija u predkonvergencijskom razdoblju biljezila zavidnu stabilnost (vidjeti
grafikone 1- 4). Stabilnost estonskih drzavnih financija u prvim godinama
boravka u tecajnom mehanizmu ERM 2 najbolje opisuju podaci o stalnom
suficitu prorac¢una u razdoblju 2004. — 2007. godine, uz pad javnog duga s 5% na
3,7% udjela u BDP-u u istom razdoblju. Upravo niska razina javnoga duga uzrok
je i Cinjenice da se Europska komisija u slu¢aju Estonije nasla pred problemom
nepostojanja referentne dugorocne kamatne stope - naime, drzava Estonija u
vrijeme evaluacije nije imala izdane dugorocne obveznice. Zbog toga su se kao
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referentna vrijednost dugoro¢nih kamatnih stopa koristile one na kredite banaka
kucanstvima denominirane u krunama. U razdoblju 2008. - 2009. zabiljezen je
rast ovih kamatnih stopa iznad referentnih vrijednosti. Medutim on je prije svega
povezan s promjenama u procjeni kreditnoga rizika sektora stanovnistva i nije u
konacénici utjecao na pozitivnu ocjenu ovoga kriterija na razini drzave.
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Grafikon 1 —4 : Ispunjavanje konvergencijskih kriterija tijekom boravka u
teCajnom mehanizmu ERM 2 (2004. - 2010.)

Za razliku od stabilnih drzavnih financija, inflacijska kretanja najveci su
izazov s kojim su se estonske vlasti suocile tijekom konvergencijskog razdoblju.
Relativno visoke stope inflacije glavni su razlog SestogodiSnjeg estonskog
boravka u teCajnom mehanizmu. Problem inflacije u estonskom gospodarstvu
eskalirao je i prije ulaska u mehanizam, a potenciran je visokim stopama rasta
BDP-a (vidjeti tablicu 2.) iz kojih je proizisla i ,,pregrijanost® ekonomije. Nakon
relativno visoke razine inflacije u 2007. godini, potencirane rastom domace
potraznje, gospodarstvo je u kriznoj 2008. zabiljezilo porast referentnoga
cjenovnog indeksa od 10,7%. Europska komisija razloge za to pronalazi u
znacajnom porastu troSarina, te snaznom rastu cijena roba na globalnoj razini u
prvoj polovici 2008. Uslijed produbljenja financijske krize i recesije, kraj 2008.
godine donio je pad cijena roba na svjetskom trzistu, ali i pad domace potraznje,
$to je na kraju rezultiralo negativnom razinom inflacije od - 0,2% u 2009. godini.
Na razini 12-mjese¢nog prosjeka razina inflacije Europska komisija je u ozujku
2010. ocijenila da Estonija zadovoljava inflacijski kriterij, ¢ime je ispunila sve
kriterije nominalne konvergencije za ulazak u Eurozonu poc¢etkom 2011. godine.
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Grafikon 5: Tecaj estonske krune tijekom boravka u te¢ajnom mehanizmu ERM 2

Iz perspektive ispunjenja teCajnoga kriterija, boravak u teCajnom
mehanizmu za Estoniju nije predstavljao osobit problem, posto je ova zemlja, za
razliku od veéine europskih tranzicijskih ekonomija tijekom razdoblja 1992. —
2004., dosljedno primjenjivala rezim fiksnoga deviznog tecaja, u okviru tecajnog
aranzmana valutnog odbora, u odnosu na njemacku marku, a kasnije u odnosu na
euro (Stavarek, 2006.). Praksa fiksnoga deviznog tecaja nastavljena je i tijekom
boravka u teCajnom mehanizmu ERM 2 (grafikon 5). Odabir strategije fiksnoga
deviznog tecaja od strane estonske sredi$nje banke bio je u potpunom suglasju s
propisanim granicama fluktuacije od strane Europske komisije.

U narednom dijelu rada prikazani su ekonomski ucinci u prvim
godinama boravka u teCajnom mehanizmu ERM 2 na Estoniju, i usporedeni s
ucincima na druge ekonomije koje su kroz ovaj mehanizam uspje$no prosle:
Sloveniju, Cipar, Maltu i Slovacku. Uc€inci boravka u te¢ajnom mehanizmu
procijenjeni su temeljem analize sedam odabranih ekonomskih pokazatelja.
Pokazatelji su prikazani u petogodiSnjem vremenskom razdoblju koje obuhvaca
dvije godine prije ulaska u tecajni mehanizam (T-2) i (T-1), godini ulaska u
tecajni mehanizam (T), te prve dvije godine koje su zemlje provele u tecajnom
mehanizmu ERM 2, (T+1) i (T+2). Vazno je napomenuti kako godina ulaska u
teCajni mehanizam ERM 2 (T) za Slovacku nema istovjetno znacenje kao za
ostale zemlje. Naime, dok su Slovenija i Estonija (28. lipnja 2004.) te Cipar i
Malta (2. svibnja 2005.) u tecajni mehanizam usli polovicom godine, Slovacka je
u mehanizam usla krajem godine (28. studenog 2005.). U slucaju prvih cCetiriju
zemalja (T) oznacava 2004., godinu njihova ulaska u mehanizam, dok su pod T u
slu¢aju Slovacke prikazane vrijednosti pokazatelja za 2006. godinu. (Cori¢,
2011.)
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Tablica 2.

Ekonomski pokazatelji odabranih ekonomija tijekom boravka u ERM-u 2

pokazatelj DRZAVA | ERM2 ERM 2 ERM 2 ERM 2 ERM 2
T-2 T-1 T T+1 T2
stopa rasta CYP 1,9% 4.2% 3.9% 4,1% 5,1%
realnog bdp-a MLT -0,3% 0,7% 4,0% 3,5% 4,0%
(%) SVK 5,0% 6,7% 8,5% 10,6% 6.2%
SVN 4.0% 2,8% 43% 4,5% 5,8%
EE 79% 7.6% 72% 9.4% 10,6%
omjer bdp p.c. i CYP 68,15% 68,34% 68,57% 68,44% 69,02%
bdpp.c.u MLT 48,02% 47,09% 47,79% 47.94% 48.43%
eurozoni (%) SVK 30,57% 32,22% 34,12% 36,93% 39,07%
SVN 52,19% 53,55% 54.97% 56,62% 58,40%
EE 24.67% 27,12% 29,51% 32,94% 38,02%
stopa CYP 4,10% 4,70% 5,30% 4,60% 4,0%
nezaposlenosti MLT 7,60% 7.40% 7,20% 7,10% 6,40%
(%) SVK 18,20% 16,30% 13,40% 11,10% 9,50%
SVN 6,30% 6,70% 6,30% 6,50% 6,0%
EE 9,5% 10,8% 10,0% 7.9% 6,0%
indeks CYP 0,00% 1.84% 0,50% 0,40% 458%
industrijske MLT n/d Wl w/d w/d w/d
proizvodnje — SVK 3,97% 0,60% 15,00% 16,61% 3,43%
stopa rasta (%) SVN n/d 1,32% 4,89% 3,52% 5,70%
EE 8,4% 11,0% 10.4% 11,0% 9,9%
stopa rasta CYP 37,78% 69,55% 16,44% 66,11% 15,83%
vanjskog duga MLT -48,90% 16,51% 39,18% 17,34% 18,35%
(%) SVK 3137% 13,84% 19,05% 37,58% 18,55%
SVN wd 39,98% 25,12% 15,76% 30,84%
EE 57,74% 64,26% 77,01% 86,49% 96,67%
saldo vanjsko- CYP -1,24% 2,46% 2,57% 3,75% 6,37%
-trgovinske MLT -1,72% -3,82% 533% -3,95% 2,19%
bilance SVK 2,70% 4,59% -3,96% -1,05% 2,25%
(% bdp-a) SVN 1,17% 023% -1,30% 041% 0,51%
EE -1848% | -1994% | -1996% | -1813% | -2235%
saldo tekuceg CYP 2,19% 523% 5,71% 6,94% -8,54%
raduna platne MLT 3,12% 6,01% -8,84% 9,15% T11%
bilance SVK -5,88% -6,53% -5,70% 4.87% -6,28%
(% bdp-a) SVN 1,06% 0,74% 2,65% 191% 2,80%
EE 9,77% -11,3% -11,3% 9.97% -153%

Izvor: Estonska sredisnja banka, Eurostat i Svjetska banka
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Intenziviranje rasta realnoga bruto domaceg proizvoda tijekom boravka
u teCajnom mehanizmu karakteristika je svih promatranih ekonomija, pri ¢emu
najvise prosjecne stope rasta BDP-a biljeze Estonija i Slovacka, a najnizu Malta.
U skladu s porastom ekonomske aktivnosti, zemlje pristupnice biljeze i porast
zivotnoga standarda mjerenoga omjerom bruto drustvenoga proizvoda po
stanovniku i1 bruto drustvenoga proizvoda po stanovniku u Eurozoni. Tako je
najveci porast Zivotnoga standarda imala Estonija s 27,12% na 38,02% BDP-a per
capita prosjeka u EU, dok Cipar u istome razdoblju biljezi najslabiji napredak.
Porast ekonomske aktivnosti djelomi¢no se odrazio na trend smanjivanja stopa
nezaposlenosti. Najvece stope nezaposlenosti ima Slovacka tijekom svih godina
promatranoga razdoblja, ali ova zemlja biljezi i najsnazniji pad nezaposlenosti.
Estonija u tom pogledu biljezi snazan pad nezaposlenosti tijekom
konvergencijskoga razdoblja. Indeks industrijske proizvodnje svih zemalja
pristupnica tijekom boravka u teCajnom mehanizmu ERM 2 biljezi znatno vise
stope rasta, u odnosu na prethodno razdoblje. Najvise stope industrijskoga rasta
biljezi Slovacka, zbog brzorastuc¢e automobilske industrije. Estonija takoder
biljezi vise stope industrijske proizvodnje, ali stopa rasta industrijske proizvodnje
biljezi blagi pad zbog sve vece orijentiranosti na usluzni sektor. Za razliku od
navedenih pozitivnih trendova razli¢ite dinamike, pokazatelji vanjske ravnoteze
promatranih zemalja clanica tijekom boravka u tecajnom mehanizmu biljeze
negativne trendove. Tako stopa rasta vanjskoga duga kod skupine promatranih
ekonomija biljezi snazan rast. Pored navedenoga, tijekom boravka u tecajnom
mehanizmu ERM 2 promatrane eckonomije biljeze znacajan deficit
vanjskotrgovinske bilance kao i pogorSanje salda tekuc¢ega racuna platne bilance.
Izuzetak je Slovacka koja je izvoznom orijentiranos$éu i snaznom ekonomskom
aktivnoS$¢u uspjela smanjiti deficit vanjskotrgovinske bilance. Analizirani
ekonomski pokazatelji zemalja pristupnica ne pruzaju jedinstven zakljuéak o
ekonomskim uc¢incima boravka u tecajnom mehanizmu ERM 2 na njihova
gospodarstva. Intenziviranje gospodarskoga rasta, rast BDP-a po stanovniku i1 pad
nezaposlenosti najvazniji su pozitivni trendovi naglaseni tijekom boravka u
teCajnom mehanizmu ERM 2. Nasuprot tome, promatrana gospodarstva
istodobno biljeze povecanje stopa rasta vanjskoga duga, kao i negativne trendove
u vanjskotrgovinskim i platnim bilancama. Estonija, u usporedbi s ostalim
novijim ¢lanicama Eurozone, ima najveéi gospodarski rast, ali i najve¢i porast
vanjske zaduzenosti. Moze se zakljuciti da je rast bruto domacega proizvoda
promatrane skupine zemalja induciran dominantno domacom potraznjom, a
financiran vanjskim zaduzivanjem.

4.  ZAKLJUCAK

Uspjesan boravak u teCajnom mehanizmu ERM 2 preduvijet je za ulazak
zemlje u Eurozonu. Iako zemlje pristupnice na boravak u mehanizmu ne gledaju
blagonaklono i Zele iz njega §to prije izaci, njegova discipliniraju¢a funkcija i
antiinflacijski karakter propisanih kriterija preduvjet su uspjeSne integracije
zemalja u Eurozonu. Iskustvo i boravak Estonije u te¢ajnom mehanizmu bili su
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obiljezeni prije svega fiskalnom stabilno$¢u zemlje. Nasuprot tome, relativno
visoke stope gospodarskoga kretanja, poput rasta cijena roba uzrokovali su
dugotrajan trend visoke inflacije. Upravo ta ¢injenica produljila je boravak
Estonije u teCajnom mehanizmu ERM 2. Promatrani ekonomski pokazatelji, kako
Estonije tako i drugih zemalja pristupnica ne pruzaju jedinstven zakljucak o
ekonomskim ucincima boravka u teCajnom mehanizmu ERM 2. Unato¢
intenziviranju rasta BDP-a, Estonija, kao i ostale pristupnice, biljezi snazan porast
vanjskog duga. Tako je ishod buducega boravka Republike Hrvatske u tecajnom
mehanizmu ERM 2 krajnje neizvjestan, jer su globalna gospodarska kretanja
nepovoljna. Pored toga, trenutni pokazatelji ukazuju na viSe kriterija Ccije
ispunjenje ¢e u predstojecem razdoblju predstavljati znacajan izazov.
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Exchange rate mechanism 2 (ERM 2) may be considered as the final stage in the
implementation of optimal currency area theory. Successful participation in ERM
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Abstract

Credit rating agencies are an important part of the globalized financial
system and thus influence the global economy. Their role is to assess the
level of credit worthiness of debt issuers for potential investors in private
and public sector. Yet, after every financial crisis and/or defaults of
particular companies and sovereigns, the credit rating agencies become
the focal point of criticism by economists, politicians, media, etc. The
reason for this lies in the inability of the credit rating agencies to do the
job they are supposed to do i.e. risk signaling. This paper builds on that
assessment, while focusing on three biggest credit rating agencies —
Standard & Poor’s, Moody’s Investors Service and Fitch Ratings and
their influences on spreading the financial crisis on the Eurozone.

Keywords: rating agencies, financial crisis, Eurozone, PIIGS
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1. INTRODUCTION

From their foundation in the middle of the nineteenth century (Henry
Varnum Poor in 1860), Credit rating agencies (CRAs) have become an important
factor in the financial markets. Published ratings of individual companies and
sovereign states have far reaching consequences, taking into account the
globalized economic relations between national economies at macro level and the
relationship of the financial sector to real sector at the micro level. Namely,
CRAs with their assessment of credit capabilities (risk) of borrowers or issuers of
securities should have the role of informing potential investors. In line with
signaled information from CRAs the investors would optimize their portfolio
according to individual risk preferences on the basis of objective and independent
assessment of debt repayment capacity of issuers.

However, the events in the 1990s (Asian, Russian and Latin crises) and
the Global crisis that began in 2007, indicate that CRAs, both at the micro level
(the case of Enron from 2001 and the case of Lehman Brothers from 2007, both
USA companies), and at the macro level (the case of Greece in the EU, 2010) are
not realistic and do not provide a reliable medium-term prognosis about risk
investment trends, what should be their primary purpose, taking into account that
the aim of investors is to secure their investments in the long term (up to the time
of repayment of funds by the debtor). CRAs themselves interpret ratings as
indicators of the future state of relative level of risk that the borrower will be able
to repay its debt on time and in full. Of course, the estimated level of risk is
reflected in the cost of borrowing with a credit rating downgrade negatively
correlated with movements in interest rates.

2. CREDIT RATING MARKET

In 1999, there were over 150 credit rating agencies, which were reduced
to 73, in 2009 (Pavkovic and Vedris, 2011). According to the reports of the
European Commission, the three leading agencies, Standard & Poor's, Moody's
Investors and Fitch Ratings hold over 94% market share of credit ratings by
revenues. The credit rating agencies market in the USA, where, in 2003, only
these three agencies had work permits approved by the NRSRO (National
Recognized Statistical Ratings Organization)', the percentage is 97% (S&P with
42%, Moody's 37% and Fitch Ratings at 18%). This is a highly concentrated
market due to the economy of scale as the costs of gathering and analyzing data
represent a potential barrier to market competition. These three agencies operate
globally in all economic sectors, whereas others specialize in particular sectors
(e.g. DBRS, Kroll Bond Rating Agency etc.).

"In 1975, when the NRSRO was established by SEC, only these three agencies had the right to assign
credit ratings; starting with 2011, 10 CRAs have been approved by NRSRO
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Table 1
Basic indicators for the three biggest CRAs

Number of issued
Rating Ownership Employees sovereign states ratings
agency (2011)
S&P McGraw-Hill >6,300 >120
Moody's Dun & Bradstreet >4,300 >105
Fitch FIMALAC and >2,000 >105
Rating Hearst Corporation

Source: Official Fitch’s, S&P and Moody’s web pages, Gaillard, 2012:10

The ownership of these companies is not clear cut and thus the
overlapping of ownership should be particularly emphasized. As an
example, the Vanguard Group is the second largest shareholder in both
McGraw-Hill and Dun & Bradstreet (Table 1), and both companies have a
common list of shareholders (publicly available): BlackRock Advisors
Fund, Capital World Investors and State Street Global Advisors. Given that
these large investors are themselves owners of the credit rating agency,
casts doubt on their impartiality and open doubts about the possibility of
market manipulation through privileged information.

2.1. CRA’s purpose and function

The main function of rating agencies is to reduce the asymmetry in
available information in regards to capital markets among the investors and
the issuers of securities. The reduction of asymmetry is done through the
publication of credit risk ratings, whereat the information that the investor
seeks is published publicly. This implies that a relatively limited number of
credit ratings is of use to a large and increasing number of investors, which
opens possibilities for the free rider issue (using information on credit
rating free of charge) and herd effect (a market signal, in this case the credit
rating directs the movement of the entire market). In doing so it is necessary
to distinguish between the asymmetry in financial markets in developed
countries and those in developing countries, i.e. the availability of
information on the movement of relevant macroeconomic and
microeconomic variables for individual countries or companies.

In case of developed countries, credit agencies have access to
publicly available information, meaning that the assessment of credit ratings
is issued with delay (ex post). This implies that credit agencies should not
affect the movement in interest rates or credit default swap prices (CDS,
which measure credit risk of sovereigns and companies) on financial
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markets. In the second case, it is assumed that the rating agencies are able
to generate data unavailable to the market. Such possibility is greater in
developing countries and generally in countries with a low level of public
finance transparency, in which the mere publication of ratings could have a
significant impact on the price of borrowing.

2.2. CRA's costs

Besides the credibility issue in terms of the quantitative data on the
macroeconomic performances of sovereign states assessed by CRAs and
especially if we consider the events during and after 2007, it is possible to
highlight the problem of the non-transparency of fees charged by the rating
agencies’. Namely, as the CRAs are seen as the intermediators between
investors and issuers, it is logical that they are biased to the issuer since it is
the issuer of securities that covers the fees for the credit risk assessment
(which had been paid by the investors up to 1975). This change from user
pays to issuer pays is considered another important moment, which
contributed to reduced credibility in rating agencies). Furthermore, the
information on the amounts charged for individual contracts is not publicly
disclosed, i.e. the published information only provides the minimum and
maximum fees for various issuers (types) of securities. The amount of to be
charged as compensation fees depends on the length of the contract with the
agency.

For example, S&P has published its price framework in terms of
calculated fees:

1. Companies in the industrial and financial sector pay up to 0.05% of
total value of published securities (USD 80.000 being the minimal
value);

2. Public finances, depending on the sector, amount, structure and
complexity of transactions rate from USD 7,500 to 350,000 and for
transactions exceeding USD 500 million, the fee is determined ad
hoc;

3. Sovereign states pay from USD 45,000 up to 200,000;

4. Structured finances like ABS (asset backed security) or CDO
(collateralized debt obligation) — can be charged a maximum of
0.12% of total value;

% service fees charge for credit rating is of recent date; it is considered that the bankrupcy of the U.S.
railroad company Penn in 1970 was a turning point after which the rating agencies started charging
fees for offered services; Cantor and Packer, 1994
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2.3.

. For complex transactions issuers pay higher fees which are not

publicly disclosed.

Analytical reconsideration of credit rating

There are three types of rating elements (S&P, Moody's and Fitch):

. Outlook, which represents medium-term forecasts (up to 2 years),

and can be positive (indicating a possibility of raising the rating in
the next two years), stable (small possibility of a rating change) or
negative (possibility of lower rating in the next two years);

. Credit watch (CW), is focused short-term and is carried out upon

changes in certain macroeconomic variables that serve as the base
for calculating the credit rating (sometimes within two working
days of the change). Moreover, during the CW procedure (which is
statistically usually negative) the company or sovereign has no
credit outlook. It is necessary to mention that the launch of CW
does not automatically carry a change in rating. The CW, in
average, lasts about 70 days, upon which, if needed, the CRA
publishes the new rating (Hill and Faff, 2010);

. The mere change in rating (Table 2 gives a list of credit ratings

categories)
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Table 2
Rating categories by Standard & Poor’s, Moody’s and Fitch
S&P Moody's Fitch Meaning
Long term | Shortterm | Long term | Short term Long term | Short term
grade grade grade
Investment grade
AAA Al+ Aga AAA Fl+ Highest
rating
AA+ Aal AA+ High rating
AA Al Aa? Pl AA Fl
AA- Aal AA-
A+ Al A+ High
capabilities
A A2 A2 P2 A F2 of debt
. repaymeant
A- A3 A- :
BBB+ Baal BBEB+ Sufficient
capabilities
BEB A3 Baa2 P3 BEB F3 of debt
BEB. Baal BEE. repayment
Speculative grade
BB+ Bal BB+ Speculative,
credit risk
BB B Ba2 BB B rises
BB- Ba3 BB-
B+ Bl B+ Highly
speculative,
B B2 Second-class B low
B B3 B pc.?ssi'r}ilitilcs
of protection
CCC+, C Caa, Ca, CCC, CC, | C High nisk of
CCC, C default
CCC-,
cc,C
D D C RD/D RD/D Default

Source: Modified by
Moody's and Fitch's

the authors according to information provided by S&P,
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The mere process of rating is done in five steps (Kruck, 2011:26): (1) it
begins with the security issuer’s application (2) followed by data collection that
is, in part, publicly available or otherwise collected through communication with
the issuer, (3) after which the collected data undergoes quantitative and
qualitative analyzes in accordance with the rating agency’s specific methods
taking into account the specific features of individual countries, the global
environment, the type, timing and the value of securities; upon theses analyses,
(4) the agency’s committee in charge of credit rating, and composed of senior
analysts, votes on the credit rating grade, after which, the issuer can comment on
its rating and is given the possibility to furnish new information that may be
relevant to the final published rating and finally, (5) once the rating is being
published, the agency continues to follow on the issuer and if needed decides to
raise or lower its credit rating.

3. ANALYSIS OF THE RESULTS OF PREVIOUS
RESEARCH ON SOVEREIGN RATINGS

Rating agencies have sporadically cited, within the reports on rating
criteria, several economic, social and political factors that influence the final
rating, which implies that decisions on the assessment of credit risk is not made
solely on the basis of objective data used to calculate the sovereign credit rating
(Cantor and Packer, 1996). Moody's (2006) states that when calculating risk and
credit ratings of countries they use quantitative indicators grouped as follows:

1. Indicators of economic structure and performance of economic policy,
such as nominal GDP, GDP per capita, real GDP, inflation,
unemployment, economic openness, etc.;

2. Indicators of the state in public finances, such as the ratio of income and
expenditure of general government revenue to GDP, the total general
government debt, the ratio of interest payments on general government
debt to total general government revenues, etc.;

3. Indicators of state in balance of payments and total level of indebtedness
to foreign creditors (the level of total external debt), such as nominal and
real exchange rate, the movement of relative prices, current account
balance, the ratio of short-term to total external debt, etc.;

4. Indicators of monetary developments, the foreign exposure and liquidity,
such as movement of the M2 monetary aggregate on annual basis, the
percentage change in the level of domestic credit, liquidity ratio
(measured as liabilities to banks in the domestic market and total assets
in the same bank), the level of dollarization, etc.

As the sources of these indicators Moody's cites statistical indicators
provided by the IMF, OECD, World Bank, Eurostat and Bank for International
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Settlements (BIS). In calculating individual variables, the Agency reserves the
right that the values of these variables are calculated by its own analysts based on
the data from national sources. In view of its years long monitoring of these
groups of indicators the Agency projects the medium-term level of credit risk.
Moody's (2006)defines its sovereign risk analysis as "an interdisciplinary activity
in which the quantitative skill of the analysts must be combined with sensitivity
to historical, political and cultural factors that do not easily lend themselves to
qualification.”

In econometric analyses, the most common objective (macroeconomic)
variables (Cantor & Packer, 1996) used to prove the existence of subjective
criteria, as well as the approximations of their impacts on the overall assessment
of credit risk within individual agencies include the following: GDP per capita,
annual GDP growth, inflation rate, external debt, balance of current account
deficit, budget deficit, the country’s development level (IMF), the history of
default. In addition to these, Ferri, Liu and Stiglitz (1999) introduced a variable
that draws relations between the current account balance and the general
government short-term borrowing with foreign exchange reserves. Their research
concludes that during the Asian crisis, the rating agencies had underestimated the
risks of some countries (Thailand, Indonesia, South Korea) prior to the crisis, and
in the midst of a crisis overestimated the credit risk which created additional
difficulties and lengthened the process of recovery for the mentioned national
economies. The same could be concluded in the case of Russian and Latin
economic crises.

Hill and Faff (2010) conducted a study on the sample of 101 countries
and the credit ratings by the three leading CRAs for the period 1990-2006. The
research results were as follows:

1. S&P is the most active agency in the times of crisis and operates as the
primary informant in the financial markets when compared to others;

2. There is an asymmetry in the responses to negative and positive events
in the market, in which the lowering of the rating induce double the
reaction in relation to the raising of the rating (observing market indexes
in the financial market);

3. S&P is the rating setter in relation to other agencies for countries that are
classified as underdeveloped according to IMF’s classification, while
Moody's hold advantage in rating developed economies.

Generally speaking, on the basis of the results of existing research it is
possible to conclude the following:

1. There are considerable differences between the credit ratings among the
major rating agencies (the S & P and Moody's, Iyengar, 2010);

2. The final decision on the rating of individual countries contains
significant proportion of the subjective assessment of risk by individual
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agencies. For example, econometric analysis of macroeconomic
variables after the Asian crisis suggests overestimated ratings of
Indonesia, South Korea, Malaysia and Thailand before the crisis (up to
1997) and underestimated rating after the crisis (after mid-1997). This
corroborates the thesis that is often emphasized; that the rating agencies
follow financial market trends (which brings into question the
functionality of the agency) and contribute to the inflow of speculative
capital in times of expansion, and outflow in times of recession and
crisis, therefore, they act as financial market destabilizers;

3. These agencies are more likely to lower ratings due to an increase in the
yield difference between the benchmark bond index (Galliard, 2009; a
conducted research in which the JP Morgan Emerging Market Bond
Index was used as the base) and the yields on government bonds, than to
increase them due to decrease in yield differences.

Table 3

Credit rating grades by Moody’s for Indonesia, South Korea and Thailand before,
during and after the Asian crisis, 1997-2003

State Dates of ratings publication Rating
03/14/1997 Baa3
07/02/1997 (official devaluation of Thai Baht)
) 12/21/1997 Bal
Indonesia  ["01/09/1998 B2
03/20/1998 B3
09/2003 B2
12/31/1993 Al
07/02/1997 (official devaluation of Thai Baht)
11/27/1997 A3
12/10/1997 Baa2
South Korea =7 7171997 Bal
02/12/1999 Baa3
12/16/1999 Baa2
12/31/1993 A2
04/08/1997 A3
07/02/1997 (official devaluation of Thai Baht)
Thailand 08/01/1997 Baal
11/27/1997 Baa3
12/21/1997 Bal
06/22/2000 Baa3

Source: Taken and adjusted from Langohr and Langohr, 2008:358-359

647



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (639-662) Host, A., Cveci¢, 1., Zaninovi¢, V.: CREDIT...

From the data presented in Table 3 it is obvious that the CRAs
failed in their role as market risk "lighthouses" in the case of the Asian
crisis and that the decisions to lower credit ratings were brought ex post (in
the case of Thailand, the first devaluation was recorded in July, while the
S&P did not lower the ratings before September). The errors in the case of
the Asian crisis was also admitted by the mere agencies, which were
justifying themselves saying that this crisis was marked by completely
different features then the previous ones, because the problems of the
private sector spilled over into the public sector (the "error" was repeated in
2007, when the private companies in financial sector went bankrupt,
creating thus structural problems in the financial and later on in the real
sector in USA, which were then spread to the EU and the rest of the world).

4. CREDIT RATING AGENCIES AND THE EU

Since 2009, the focal point of the financial crisis moved from USA
into the European Union. The Eurozone was, and still is, the most
vulnerable area as it is composed of countries whose economies have
different resistance levels towards recession and the general decline in
economic activity. Specifically, during the stability period of the global
economy from the late 1990s until 2007, some Eurozone countries led the
expansionary fiscal policy (with the inexistence of their own monetary
policy, fiscal policy became the most important tool in guiding economic
policy of the state). For example, the public debt of Greece, rose from
103.7% to 129.3% of GDP since 2001 to 2009, with an average budget
deficit of 7.3% of GDP during the same period (according to The Pact of
Stability and Growth, SGP, from 1997, the budget deficit must not exceed
3% of GDP and public debt must not exceed 60% of GDP annually, and if
the mentioned value exceed these numbers, there ought to be a long-term
tendency of reducing it values towards reference value). In the same period,
the public debts of Portugal, Italy and Ireland recorded growth (51.2% to
83%, 108.2% to 115.5%, and 35.2% to 65.2% respectively) with a budget
deficit of approximately 4.5 %, 3.4% and 1.6% in Ireland (where in 2009
the deficit amounted to 14.2% of GDP). At the same time, insufficient
economic growth that had been for years pressured by a growing public debt
(see Aizenman, Kletzer, and Pinto, 2007 about the relationship between
economic growth and public debt) and due to rising unemployment (see
Annex), which generally directly affects the reduction of tax revenues and
increases expenses due to the increase in social benefits, hampered the
possibility of debt repayment of government debt securities issued in the
period of expansion, when the yields on securities were lower and when due
to the lack of perception of risk liquidity was sufficient to cover all
individual state issues.
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From 2001 to 2011, the CRAs played a dual role in the European
Union. Up to 2009, their credit risk ratings (e.g. Fitch rated Spain with
AAA in the period 2003 to May 2010, although Spain has had problems
with high unemployment and weak economic growth for many years;
according to The Economist, in 2012 the Spanish economic growth will be
negative and will amount to c.a. 0.8%) did not signal the creation of a new
epicenter of financial crisis in Greece and the rest of the EU, i.e. in rating
individual countries they did not take into account that despite structural
economic differences, the economies of EU member states, and especially
the Eurozone states, are strongly economically linked (as it is especially
shown in the financial sphere and the case of Greece, where Greek debt
creditors are mostly hard core EU countries and the Eurosystem;

http://www.zerohedge.com/article/barclays-releases-updated-

report-top-40-greek-debt-holders) and that, by wusing the law of
communicating vessels analogy, the crisis from one country will spill over
to the rest of the Eurozone. After 2009, the CRAs reduced the ratings of
those countries affected by the financial crisis disregarding the EU policy,
particularly the European Council and European Central Bank efforts and
activities (EC negotiations with creditors and the ECB purchase of Greek
government bonds) that were aimed towards preventing the spreading of the
crisis and thereby the preservation of the Eurozone and all its 17 states.

4.1. The Case of Greece

Until 2009, in their reports and published ratings, the CRAs did not
take into account the state of Greek public finances, although in 2004
Greece admitted that the published data on the structure and condition of
the public debt had not been realistic, namely that the data had been
fabricated for the purpose of entering the euro area (S&P lowered the rating
of A + to A, raising the question whether lowering the rating for one notch
is a reasonable decision). This was justified by the positive perception of
the market (according to Moody’s, which in 2007 changed the Greece’s
outlook to positive). According to government data, since 2005 to 2010
Greece paid Moody’s USD 330,000-540,000 and similar amounts were paid
to the other two agencies as well.

The indications of the Greek financial problems became apparent in
January 2009, when S&P lowered their rating from A to A -. Further
lowering by the S&P and Fitch followed in late 2009 (Greece at that time
took USD 67 billion of loan, more than double then in 2008, at, of course,
higher interest rates). The climax of the unrealistic CRAs decisions was for
surly reached in June 2010, when Moody's lowered the Greece rating for
four levels (from A3 to Bal), classifying state bonds into the junk (garbage)
category, just after the European Council decision to backup Greece through
an aid package in the value of USD 147 billion (one week prior to S&P
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lowering of ratings; Fitch did not respond prior January 2011). In June
2011, the same scenario, after the second aid plan to help Greece Moody's
lowered its rating to Caal.

Based on the Greek case, the conclusion that imposes itself (with
empirical analysis confirmed) is that the rating agencies act pro-cyclical,
and that in delicate moments they act opportunistic and unpredictable, thus
worsening the situation on financial markets, indirectly reducing market
liquidity and raising interest rates on government bonds.

4.2, Reaction of the European Union to the Credit Ratings Agencies’
Policies

The EU Regulations no. 1060/2009 and 513/2011, seek to
harmonize the rules related to credit rating agencies. These Regulations
stipulate that economic entities in the EU may use the services only
provided by those rating agencies that are registered with the European
Markets and Securities Authority (ESMA). This provision has been
weakened by two things: it allows the acceptance of ratings from agencies
operating in a third country if they comply with the Regulation and allows
for the use of credit ratings of entities that have not been evaluated as of
systemic importance to financial markets of one or more Member states. As
of 2012 there are 29 registered rating agencies
(http://www.esma.europa.cu/page/List-registered-and-certified-CRAs#).

The Regulations are aimed at improving the quality of credit ratings
by determining the general principles in terms of the methodology used to
determine the ratings, avoiding conflicts of interest through a series of
organizational and operational requirements, increasing transparency of
credit agencies (registered in the EU) and the publishing of rating
methodologies. Upon the proposal, (1) the rating agencies will have to
rotate, that is, one company will be assessed by several rating agencies over
a longer period of time, (2) rating agencies will have to take responsibility
for the assigned rating, (3) the regulator (ESMA) will be able to interfere in
the way of supervising agency operations through the imposition of
standardized rating scale, definitions and methodologies, and (4) will
prohibit the assigning of ratings to those agencies in which individual
shareholders hold more than 10% of ownership and who are, at the same
time, members of administrative and management bodies in companies
under evaluation. Agencies are also required to submit annual reports to
ESMA. Sanctions are stipulated in the form of prohibiting activities if the
agency does not comply with the provisions stipulated by the Regulations.

In 2012, within the context of realization of the provisions
specified by the Regulations, ESMA aims to (ESMA, 2011:3):
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1. Introduce and implement uniform rules on EU financial markets,
initiated by the EU institutions in response to the financial crisis;

2. Fully implement its oversight of rating agencies in the EU;

3. Coordinate, monitor and analyze financial markets, and develop and
coordinate relationships between the relevant national and
supranational EU bodies;

4. Achieve active cooperation at global level, between the rating
agencies of third countries for the purposes of harmonizing the
regulation of CRAs’ activities.

5. ANALYSIS OF CREDIT RATINGS OF PIIGS
COUNTRIES

Due to the fact that the leading rating agencies, in the case of EU
countries, have placed too much weight on the subjective assessments of
risk in which they have underestimated the macroeconomic indicators,
especially after 2007 and the beginning of the financial crisis in the USA,
this paper continues by presenting the results of the econometric analysis
with purpose of connecting credit ratings to selected macroeconomic
variables. Namely, under the conditions of globalized economic relations
and especially bearing in mind the economic importance of trade relations
between the U.S. and the EU (more than 30% of world trade in goods and
services 40%; http://eurunion.org/eu/Table/EU- -US Relations /), it was
logical to expect that the crisis to spill over European countries. Forecasts
were fulfilled in 2008 and 2009, during which the Southeast European
countries were particularly affected, as well as those countries within the
euro areca which were marked by chronic political and economic instability -
the PIIGS countries. Taking into account the primary objective of credit
rating agencies, it was expected that the increased risks of certain countries
will be expressed quantitatively through the reduced credit ratings prior to,
and not after, entering recession (decrease in the rate of economic growth
for two consecutive quarters).

The unofficial acronym PIIGS stands for Portugal, Italy, Ireland,
Greece and Spain, countries that, from the 1990s onwards (Ireland joined
the group during the financial crises which started in 2007) have had
troubles keeping a stable economic (fiscal, and monetary policy until the
accession to the EMU) policy. The aim of the econometric analysis of the
macroeconomic variables of these countries is to prove whether there is a
causal connection between the movement of certain macroeconomic
variables and the change of the credit ratings of selected countries (that is,

651



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (639-662) Host, A., Cveci¢, 1., Zaninovi¢, V.: CREDIT...

whether the selected macroeconomic variables can explain the movement of
the country's credit rating).

The results of the multiple linear regression’ in which the credit
rating is a dependent variable are presented in continuation. For the
purposes of regression analysis, the linear conversion of characters into
numerical rating label values was performed (see Table 2, the optimal score,
the AAA rating is indicated by number 25, AA +, 24 and analogous to D,
1). In order to test the potential effect of how certain macroeconomic
variables® influence the movement of credit ratings, four independent
variables were selected: the movement of real gross domestic product per
year (in %, compared to the previous year), unemployment (in %, annual
average) state budget deficit relative to GDP (in %) and the movement of
public debt (in %). What follows is brief explanation of the reasons for the
selection of individual independent variables.

The growth of real GDP is a key indicator of a country’s economic
situation. The optimal growth of the parameter (different for each country
and conditioned by other macroeconomic indicators such as unemployment
and external indebtedness) denotes the capacity of the economy to employ a
growing workforce, thus decreasing the unemployment rate and indicates
the growth of the living standard.

The unemployment rate is an indicator of the level of utilization of
human resources; if the unemployment rate is higher than the natural rate of
unemployment there is a tendency of leading an expansionary fiscal and
monetary policy (in the case of the euro area, the monetary policy is
conducted exclusively by the ECB). Furthermore, if the unemployment rate
shows a relatively high growth (see Annex, Table 10, for example, an
increase in the unemployment rate in Ireland and Spain between 2007 and
2008 of approximately 27%), due to the influence of the growing mass of
unemployed, the pressure on governments of these countries will increase,
particularly in terms of the requirement for increased spending for the
unemployed and for stimulating investment cycles, which, due to the
reduction of foreign direct investment as a result of the global economic
crisis, results in increased state budget, i.e. increased budget deficit.

Public debt of general government, as a state of accumulated public
sector indebtedness, results from the previous conduction of fiscal policy
and indicates the particular country’s preference/aversion to borrowing.
High levels of public debt (in the case of the Eurozone, over 60% of GDP),
and the tendency of rapid growth of the same, should present a negative
signal to rating agencies, particularly in the case of the global economic

® for calculation was used program SPSS Statistics 20
* all data was taken from: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
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crisis. For the PIIGS countries, in addition to high public debt, there is also
a characteristic dependence on foreign borrowing (86% of Irish, 95% Greek,
95% Spanish and 105% of Portuguese public debt is owed to foreign
creditors; Sinn, 2012).

The budget deficit, defined as an exceed of expenditures over
revenues in a budget period, represents a need for short-term government
borrowing (or the sale of national assets) and indicates further accumulation
of public debt, increasing the likelihood of eventual refinancing, which in
times of contraction of national economy and economies in surrounding,
makes it harder to timely repay debt.

The data were taken for the 2001 to 2010 period, in which the last
published rating for a particular year by Fitch Ratings’ was taken as the
value of credit rating and the value of previous years was taken, if there was
no change in the rating in a particular year. It is normal to assume that the
rate of real GDP growth will have a positive sign, whereas other
independent variables are expected to have a negative one.

Table 4
Greece
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t |[Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 29.776 1.750 17.011}.000,
GDP growth .056 .077 .133]  .727).500
1 Unemployment -.287 .086) -.275]-3.352(.020
Deficit -.006 .055 -.015] -.113[914
Public debt -.069) .016 -,741]-4.356[.007,

a. Dependent Variable: Rating

The results of the regression analysis (F value 57.294, adjusted
coefficient of determination is 0.962, value of Durbin Watson test is 1.939
which indicates no autocorrelation, coefficient correlations indicate no
multicollinearity and the heteroskedasticity is not present — graphical
method) for Greece indicate that only two independent variables
(unemployment and public debt) are significant in explaining the dependent
variable. The parameter with a variable deficit of -0.006 indicates that the
deficit does not significantly affect the rating change, which, if we consider

 ratings taken from: http://www.fitch.com
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the statistical data from 2001 to 2010, indicates that according to the Fitch
agency standards, the long-term deficit at an average of over 7.6% of GDP
from 2001 to 2010, in addition to the average unemployment rate of 9.8% is
not a sufficient reason for the lower rating from grade A (high stability of
payment, see Table 2). In addition, Greece's entry into the Eurozone in 2001
was accompanied with the problems concerning budget data (in 2004
Greece revised budget deficit from 1.7 to 4.6% of GDP); yet, since 2004 to
2009, the credit rating remained unchanged. A partial justification for the
Agency’s decision can be found in the fact that the expectations of financial
markets in terms of public finances were positive for several reasons -
Greece is a member of the Eurozone, which assumes a gradual convergence
in the economic area towards developed EU countries - the countries of the
solid core (this assumption turned out to be wrong - the two-speed Europe);
and the assumption of the necessity of implementing structural reforms due
to Greece’s commitments towards the EU (which applies starting from
2010)(Gaillard, 2012).

Table 5
Ireland
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t |[Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 29.589 .720 41.120[.000
Public debt -.040 .021 -.380|-1.923[.112
1 Unemployment -.526 .083 -.800[-6.340].001
Deficit .023 .040 107 .571.593
GDP growth -.222 .025 -.425]-8.881},000

a. Dependent Variable: Rating

In the case of Ireland (F value of 338.470, adjusted coefficient of
determination amounts to 0.993, value of Durbin Watson test is 2. which
indicates no autocorrelation, coefficient correlations indicate no
multicollinearity and the heteroskedasticity is not present — graphical
method)) the variables of unemployment and GDP growth show to be
statistically significant variables, in which the coefficient sign is not in line
with expectations. The reason for the unexpected sign lie in the relatively
high rates of growth of the Irish economy in the period 2001 to 2007 during
which Ireland was assigned the AAA grade by the Fitch agency. In 2008
Ireland's economy fell into recession (real GDP declined for 3%), but it
continued to have the AAA rating with stable outlook until March 2009.
Thus, failure to recognize structural problems in the Irish economy led to
the inability of a reliable assessment of the dependent variable.
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For Portugal, Spain and Italy (respectively Tables 11, 12 and 13 in
the Annex), no independent variable was statistically significant. This may
be explained by the alarmingly insufficient basing of the Fitch Rating
agency on quantitative indicators. Namely, in terms of Portugal, whose
economy was characterized, from 2005, by a high current account deficit in
the balance of payments (up to 2010, on average higher than 10% according
to Eurostat sources) and in addition to Annex information, it is evident that
the movement of selected macroeconomic variables is not consistent with
the Fitch’s AA rating, which is only two ratings lower than the optimal
long-term risk rating.

The public debt of Italy, since the introduction of Euro has been
among the highest in the European Union and, since 2001, it is above 100%
of GDP; the budget deficit in the same period (up to 2010) was over 3%,
while the rate of economic growth, expressed by the real GDP growth rate,
was 0.41%). These data indicate the potential instability of the country in
case of a large-scale economic crisis. However, up to mid 2011, the Fitch
Agency held the Italian outlook stable despite the negative economic as
well as political events in the country (political and economic problems
particularly emerged by the end of 2011).

Spain, as a country with chronic unemployment (from 2001,
unemployment was higher than 10%) and an unstable fiscal policy, was
assigned the AAA rating from 2003 to 2010, which meant that the risk of
credit default for Spain was identical to that of Germany, economically the
most developed among EU countries and one of the most important world
economies.

6. CONCLUSION

The controversy of rating agencies is confirmed by this research.
The main task of rating agencies to predict the debtors’ ability to repay
public and private debt in due time in the past 20 years has not been
fulfilled. The Asian, Russian and Latin crisis, as well as the crisis that
began in 2007, were not anticipated by the rating agencies. This brings into
question the functionality of their existence, since numerous econometric
analyses revealed serious deficiencies in the foundations of individual states
credit ratings. The reason for this crucial deficiency of rating agencies most
probably lies in the over-weighting of subjective factors when awarding
credit rating. In addition, rating agencies are typically late with the lowering
of ratings and they ignore numerous macroeconomic signals. The moment
they decide to lower ratings, they act as an element of panic, instead of
acting as an element of calming the market through the prediction of
economic movements.
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In all cases, rating agencies disclaim any responsibility for the
damages caused to the state or the investors. For all these reasons, the
optimal solution can be in the founding of public agencies that would assess
credit ratings and that would be financially and organizationally
independent of the investors and/or issuers of securities, and/or in the
publishing of a comprehensive and unique methodology for awarding credit
ratings. However, the lucrativeness of this business activity as well as the
ownership-interest interrelation with private investors ensures that the
rating agencies will continue to be for a long time the market makers.
Furthermore, this will enable their owners to keep in their hands a powerful
instrument of market manipulation and a very likely privileged access to
information. Moreover, what is especially dangerous is that most likely,
despite all EU efforts, the agencies will continue to operate under the same
rules and with no consequences to their own credibility and their own
income.

The current economic crisis has just strengthened the need for an
effective supervision and oversight of global financial markets. Rating
agencies are just an element of the system that will, without effective
supervision and without legal responsibility certainly create the conditions
for a crisis of similar intensity in the near future.
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ANNEX
Table 6
Growth of real GDP 2001 - 2010
2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Greece 4.2 34 5.9 4.4 2.3 55 3 -0.2 =33 -3.5
Ireland 4.8 5.9 4.2 4.5 5.3 53 52 -3 -7 -04
Spain 3.7 2.7 3.1 3.3 3.6 4.1 3.5 0.9 -3.7 -0.1
Italy 1.9 0.5 0 1.7 0.9 2.2 1.7 -1.2 -5.1 1.5
Portugal | 2 0.8 -0.9 1.6 0.8 1.4 2.4 0 -2.9 1.4

Source: Eurostat, 2012

Table 7
Rate of unemployment 2001 - 2010

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Greece 39 4.5 4.6 4.5 4.4 4.5 4.6 6.3 11.9 13.7
Ireland 10.7 | 103 9.7 10.5 9.9 8.9 8.3 7.7 9.5 12.6
Spain 103 | I1.1 11.1 106 | 9.2 8.5 8.3 11.3 18.0 | 20.1
Italy 9.1 8.6 8.4 8.0 7.7 6.8 6.1 6.7 7.8 8.4

Portugal | 4.6 5.7 7.1 7.5 8.6 8.6 8.9 8.5 10.6 12.0

Source: Eurostat, 2012

Table 8
Budget deficit 2001 - 2010

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Greece 0.9 -0.4 0.4 1.4 1.7 29 0.1 =13 -14.2 | -31.3

Ireland -4.5 -4.8 -5.6 -7.5 -5.2 -5.7 -6.5 -9.8 -15.8 | -10.6

Spain -0.5 -0.2 -0.3 -0.1 1.3 2.4 1.9 -4.5 -11.2 | 93
Italy -3.1 -3.1 -3.6 -3.5 -4.4 -3.4 -1.6 -2.7 -5.4 -4.6
Portugal

-4.3 -2.9 -3.0 -3.4 -5.9 -4.1 -3.1 -3.6 -10.1 | -9.8

Source: Eurostat, 2012
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Table 9
Public deficit 2001 - 2010

2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Greece 352 319 30.7 29.4 272 24.7 24.8 442 65.2 92.5

Ireland 103.7 | 101.7 97.4 98.6 100.0 | 106.1 | 107.4 | 113.0 | 1293 | 1449

Spain 55.6 52.6 48.8 46.3 43.1 39.6 36.2 40.1 53.8 61.0

Italy 108.2 | 105.1 103.9 | 103.4 | 1054 | 106.1 | 103.1 | 105.8 | 115.5 | 118.4

Portugal | 51.2 53.8 559 57.6 62.8 63.9 68.3 71.6 83.0 933

Source: Eurostat, 2012

Table 10

Linear conversion of Fitch agency’s credit rating grades 2001 - 2010

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Greece 25.0 250 | 250 | 250 | 250 | 250 25 25.0 | 22.0 18.0

Ireland 20.0 20.0 | 21.0 | 200 | 20.0 | 20.0 20 20.0 18.0 16.0

Spain 24.0 240 | 250 250 | 25.0 | 25.0 25 250 | 25.0 | 24.0

Italy 22.0 23.0 |23.0 | 230 |23.0 | 220 22 22.0 | 220 | 220

Portugal 23.0 23.0 | 23.0 23.0 | 23.0 | 23.0 23 23.0 | 23.0 | 21.0

Source: Eurostat, 2012

Table 11
Portugal
Coefficients®
Model JUnstandardized Coefficients  [Standardized t Sig.
Coefficients
1B Std. Error Beta
(Constant) 25.287 1.090 23.189 .000
Public debt -.043 .041 -.919 -1.053 1341
1 Unemployment ~ |.110 1215 1375 1510 1632
Deficit .079 108 .345 738 494
GDP growth -.193 .109 -.481 -1.778 .136

a. Dependent Variable: Rating
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Table 12
Spain
Coefficients”
Model JUnstandardized Coefficients [Standardized t Sig.
Coefficients
1B Std. Error Beta
(Constant) 27.364 980 27.936 .000
Public debt -.057 026 -.953 -2.188 .080
1 Unemployment |.045 128 1373 .355 737
Deficit .070 161 688 1436 .681
GDP growth -.152 .202 -.769 -.755 1484
a. Dependent Variable: Rating
Table 13
Italy
Coefficients®
Model [Unstandardized Coefficients [Standardized |t Sig.
Coefficients
IB Std. Error Beta
(Constant) 30.071 4.514 6.662 .001
Public debt -.087 .046 -.868 -1.914 114
1 Unemployment 164 .189 1297 (872 1423
Deficit -.158 172 -.440 -.917 401
GDP growth .044 .091 .183 1482 .650

a. Dependent Variable: Rating
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AGENCIJE ZA KREDITNI REJTING I NJIHOV
UTJECAJ NA SIRENJE FINANCIJSKE KRIZE U
EUROZONI

Sazetak

Agencije za kreditni rejting su vazni dio globaliziranog financijskog sustava, te
stoga i utjecu na globalnu ekonomiju. Njihova uloga je procijeniti razinu boniteta
emitenta duga za potencijalne investitore u privatnom i javnom sektoru. Ipak,
nakon svake financijske krize i/ili neispunjenja ugovornih obveza odredenih tvrtki
i suverenih drzava, agencije za kreditni rejting postaju zariste kritike ekonomista,
politicara, medija, i td. Razlog tomu lezi u nesposobnosti agencija za kreditni
rejting da obavijaju svoj posao, a to je upozoravanje na rizike. Ovaj rad se
temelji na toj ocjeni, s naglaskom na tri najveée agencije za kreditni rejting —
Standard & Poor’s, Moody’s Investors Service and Fitch Ratings, i njihovim
utjecajem na Sirenje financijske krize u Eurozoni.

Kljucne rijeci: agencije za kreditni rejting, financijska kriza, Eurozona, PIIGS
JEL klasifikacija: G01, G11, G20, F40
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SazZetak

Ovisno o klasifikaciji  financijskih instrumenata u neku od Cetiri
kategorije, razlikuje se njihov racunovodstveni tretman, Sto uzrokuje
razlicite ucinke na financijski polozaj i profitabilnost banke. Hipoteza od
koje se u radu polazi glasi: , Postojeci racunovodstveni tretman
financijskih instrumenata znacajno utjece na financijski polozaj i
profitabilnost banaka®, pri cemu u slucaju nepouzdane procjene
financijskih instrumenata, financijski poloZaj i dobit banaka mogu biti
iskrivljeno iskazani. U ovom radu prikazat ¢e se kako klasifikacija i
procjena vrijednosti financijskih instrumenata moze utjecati na financijski
polozaj i dobit banke, kao i posljedice koje mogu proizaci iz takve
procjene. Na temelju analize bilance i izvjestaja o dobiti bankarskoga
sektora Republike Hrvatske, utvrdeno je da u strukturi aktive hrvatskih
banaka dominiraju kreditni plasmani, dok ostale kategorije financijske
imovine nemaju toliko znacajan udio u strukturi ukupne aktive. To znaci

663



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (663-692) Percevi¢, H., Hladika, M.: UTJECAJ...

da se vecina financijskih instrumenata u hrvatskom bankarskom sektoru
naknadno mjeri po amortiziranom trosku, a ne po fer vrijednosti.
Financijski instrumenti naknadno mjereni po fer vrijednosti nemaju
znacajan utjecaj na financijski polozaj i dobit hrvatskoga bankarskog
sektora. Model ocekivanoga gubitka definiran u okviru novoga MSFI-a 9
Financijski instrumenti imat ¢e najznacajniji utjecaj na financijski polozaj
i profitabilnost hrvatskoga bankarskog sektora.

Kljucne rijeci: financijski instrumenti, naknadno mjerenje, financijski
poloZaj, profitabilnost, hrvatski bankarski sektor

1. UvOD

Bankarski sektor predstavlja najznacajniji dio ukupnoga financijskog
sektora u Hrvatskoj, a banke su najvaznije financijske institucije. Iako financijsko
trziSte jo§ uvijek nije dovoljno razvijeno u odnosu na razvijene zemlje,
posljednjih godina uocava se trend povecanja obujma trgovanja financijskim
instrumentima. Svrha i temeljni cilj ovoga rada je ukazati na racunovodstvene
ucinke naknadnoga mjerenja financijskih instrumenata na financijski polozaj i
profitabilnost banaka. Iz toga proizlazi osnovna hipoteza rada da postojeci
racunovodstveni tretman financijskih instrumenata znacajno utjece na financijski
polozaj i profitabilnost banaka. U situacijama nepouzdanoga vrednovanja
financijskih instrumenata, financijski polozaj banke i njezina profitabilnost mogu
biti iskrivljeni i nerealno iskazani. Za potrebe dokazivanja postavljene hipoteze, u
radu se analizira struktura bilance i izvjeStaja o dobiti hrvatskoga bankarskog
sektora u periodu od 2007. do 2010. pri cemu se primjenjuju horizontalna i
vertikalna analiza financijskih izvjestaja, kao specificne metode racunovodstvene
analize.

2. KATEGORIJE FINANCIJSKIH INSTRUMENATA

PREMA MRS-u 39 Financijski instrumenti: priznavanje

i mjerenje

Svi veliki poduzetnici (ukljucujuc¢i banke i ostale financijske institucije)
te poduzeca ¢ijim vrijednosnim papirima se trguje na financijskim trzistima
prema Zakonu o racunovodstvu (Narodne novine, 2007, ¢1.3) obvezni su
primjenjivati Medunarodne racunovodstvene standarde (MRS) i Medunarodne
standarde financijskog izvjeStavanja (MSFI). Prema navedenim standardima,
racunovodstveni tretman financijskih instrumenata u Republici Hrvatskoj
reguliran je MRS-om 32 Financijski instrumenti: prezentiranje, MRS-om 39
Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje 1 MSFl-jem 7 Financijski
instrumenti: objavijivanje.
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Prema MRS-u 39 Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje,
financijska imovina se klasificira u jednu od Cetiri temeljne kategorije (Narodne
novine, 2009, t.9): 1. financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka, 2. ulaganja koja se drze do dospijeca, 3. zajmovi i potrazivanja i 4.
financijska imovina raspoloziva za prodaju.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
uglavnom predstavlja financijsku imovinu koju subjekt drzi s namjerom
trgovanja, odnosno prodaje u kratkom roku. Ulaganja koja se drze do dospijeca su
financijska imovina sa fiksnim placanjima i fiksnim rokom do dospije¢a koju
subjekt ima namjeru i sposobnost drzati do dospijeca i s kojom nece trgovati na
financijskom trziStu. Zajmovi i potrazivanja su financijska imovina koju je
kreirao sam subjekt s fiksnim placanjima i koja ne kotira na aktivnom trzistu.
Financijska imovina raspoloziva za prodaju je rezidualna kategorija financijske
imovine u koju se odredena financijska imovina klasificira ukoliko se ne moze
razvrstati niti u jednu od prethodno navedenih kategorija.

Prema MRS-u 32 Financijski instrumenti: prezentiranje, financijska
obveza je svaka obveza koja je (Narodne novine, 2009, t.11): ugovorna obveza da
se isporu¢i novac ili druga financijska imovina drugom subjektu, ili da se
razmijeni financijska imovina ili financijske obveze s drugim subjektom prema
uvjetima koji su potencijalno nepovoljniji za subjekt, ili ugovor koji ¢e se namiriti
ili se moze namiriti vlastitim vlasnickim instrumentima subjekta (i predstavlja
nederivativni instrument ili derivativ).

Financijske obveze mogu biti klasificirane u jednu od dvije kategorije
financijskih obveza, ovisno o modelu naknadnog mjerenja: financijske obveze po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i financijske obveze po amortiziranom
trosku.

3. PRIZNAVANJE I MJERENJE FINANCIJSKIH
INSTRUMENATA

3.1.  Pocetno mjerenje financijskih instrumenata

Subjekt ¢e priznati financijsku imovinu u izvjeStaju o financijskom
polozaju (bilanci) samo i isklju¢ivo kada subjekt postaje jedna od ugovornih
strana na koju se primjenjuju ugovorni uvjeti instrumenta (Narodne novine, 2009,
t.14). Racunovodstveni tretman financijske imovine primarno se odnosi na
njezino pocetno i naknadno mjerenje (vrednovanje). Zato klasifikacija financijske
imovine u neku od Cetiri navedene kategorije izravno odreduje racunovodstveni
tretman te pocetno i naknadno mjerenje financijske imovine.

Kod pocetnog mjerenja, sva financijska imovina se inicijalno iskazuje po
trosku stjecanja koji ukljucuje fer vrijednost i transakcijske troSkove placene pri
stjecanju pojedinog oblika financijske imovine. Izuzetak je financijska imovina
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka koja se pocetno mjeri samo u visini
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fer vrijednosti placene za njezino stjecanje bez ukljudivanja transakcijskih
troskova koji terete rashode razdoblja.

Kod pocetnog priznavanja, financijska obveza po amortiziranom trosku
se mjeri po njezinoj fer vrijednosti uvecanoj za transakcijske troskove koji su
izravno povezani sa stjecanjem ili isporukom financijske obveze, dok se kod
financijske obveze koja se vodi po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak
transakcijski troskovi ne ukljucuju u pocetnu vrijednost.

3.2.  Naknadno mjerenje financijskih instrumenata

Znafajan utjecaj na financijski polozaj i profitabilnost banke ima
naknadno mjerenje financijske imovine. Prilikom naknadnog mjerenja
financijskih instrumenata moguca je primjena metode fer vrijednosti ili metode
amortiziranog troS§ka uz primjenu metode efektivne kamatne stope.

Fer vrijednost je iznos za koji se neka imovina moze razmijeniti ili
obveza podmiriti izmedu informiranih i nepovezanih stranaka koje su voljne
obaviti transakciju (Narodne novine, 2009; Libby, R., Libby, P.A., Short, 2011).
Fer vrijednost svakog financijskog instrumenta treba to¢no odrediti, posto to
izravno utjece na pouzdano i fer prezentiranje financijskog polozaja i uspjesnosti
poslovanja banke. Temeljem prethodnih iskustava, potvrdeno je da postoje
znacajni problemi u odredivanju fer vrijednosti financijske imovine za naknadno
mjerenje, a pri tome je prisutna znacajna razlika kod financijskih instrumenata
koji imaju aktivno trziste i financijskih instrumenata za koje ne postoji aktivno
trziste.

Hijerarhija fer vrijednosti prema MSFI 7 Financijski instrumenti:
objavljivanje sastoji se od sljede¢ih razina (Narodne novine, 2009, t.27A):

® Razina 1. — oznaCava neuskladene cijene financijske imovine i
financijskih obveza koje kotiraju na aktivnim trziStima;

e Razina 2. — oznacava podatke koji nisu kotirane cijene iz razine 1., a koji
su dostupni o financijskoj imovini ili financijskoj obvezi bilo izravno
(npr. cijene nedavne transakcije) ili neizravno (izvedeni iz cijena, kao $to
je prosjecna ponderirana cijena);

® Razina 3. — ulazni podaci o financijskoj imovini ili financijskim
obvezama koji se zasnivaju na dostupnim trzi$nim podacima.

Najbolji dokaz o fer vrijednosti financijskog instrumenta je kotirana
cijena na aktivnom trzi$tu, a prilikom pocetnog priznavanja to je transakcijska
cijena (odnosno, fer vrijednost dane ili primljene naknade). Kotirane cijene
proizlaze iz stvarne trziSne transakcije izmedu nezavisnih stranaka, a cijene su
redovito dostupne i redovito se azuriraju. Problemi s koriStenjem koncepta fer
vrijednosti za financijske instrumente nastaju kada nema dovoljno informacija s
trziSta ili ta informacija nije dostupna, ili je dostupna povremeno i vrlo rijetko. U
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tim slucajevima, za financijske instrumente za koje ne postoji aktivno trziste, za
potrebe utvrdivanja fer vrijednosti, koriste se tehnike procjene kao npr. koristenje
nedavnih trzi$nih transakcija, koristenje fer vrijednosti drugog sustinski sli¢énog
instrumenta ili analiza diskontiranih nov¢anih tokova. Tehnike procjene ukljucuju
koristenje nedavnih trzi$nih transakcija izmedu informiranih i spremnih strana,
ako je moguce, referencu na sadasnju fer vrijednost drugog sustinski sli¢nog
instrumenta, analizu diskontiranih novcanih tokova i cjenovne modele opcija
(Narodne novine, 2009, t.VP74). Kako bi se izbjegla subjektivnost u procjeni fer
vrijednosti, metode i modeli vrednovanja moraju koristiti sve raspolozive
informacije na trziStu §to je viSe moguce. MRS 39 propisuje popis ¢imbenika koji
¢e se koristiti u primijenjenim metodama i modelima vrednovanja te se
procijenjena fer vrijednost financijskog instrumenta treba temeljiti na jednom ili
vise sljede¢ih ¢imbenika: vremenska vrijednost novca, kreditni rizik, tecaj, cijena
robe, cijena dionica, volatilnost i rizik ranog otkazivanja.

Amortizirani trosak je iznos po kojem je financijska imovina mjerena pri
pocetnom priznavanju, umanjen za iznos otplate kapitala, uvecan ili umanjen za
kumulativnu amortizaciju primjenom metode efektivne kamatne stope za svaku
razliku izmedu pocetnog iznosa i iznosa po dospijeu, te umanjen za sva
smanjenja zbog umanjenja vrijednosti ili nemoguénosti naplate (Narodne novine,
2009). Metoda koja se koristi za izraun amortiziranog troska financijske imovine
ili financijskih obveza i rasporedivanja prihoda od kamata ili rashoda od kamata
tijekom odredenog razdoblja je metoda efektivne kamatne stope (Narodne novine,
2009, t.9). Efektivna kamatna stopa je kamatna stopa koja to¢no diskontira
procijenjene buduce novcane tokove kroz ocekivani vijek trajanja financijskog
instrumenta do neto knjigovodstvene vrijednosti. Za potrebe izracuna efektivne
kamatne stope subjekt je duzan procijeniti buduée novcane tokove na temelju
definiranih uvjeta ugovora financijskog instrumenta te ukljuciti troskove placene
ili primljene izmedu ugovornih strana koji ¢ine ukupan troSak stjecanja
financijskog instrumenta. Za izratun efektivne kamatne stope koristi se
dekurzivni obracun uz primjenu slozenog kamatnog racuna, a pri diskontiranju
budu¢ih novcanih primitaka primjenjuje se broj dana iz uvjeta ugovora
financijskog instrumenta, dok je zadnji dan amortizacije jednak danu dospijeca
financijskog instrumenta.

Nakon pocetnog priznavanja i mjerenja, subjekt ¢e financijsku imovinu
po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka i financijsku imovinu raspolozivu za
prodaju mjeriti po fer vrijednosti financijske imovine na datum bilance. Zajmovi i
potrazivanja i ulaganja koja se drze do dospijea naknadno se mjere po
amortiziranom troSku primjenom metode efektivne kamatne stope. Takoder,
ulaganja u vlasnicke instrumente ¢ija cijena ne kotira na aktivnom trzistu i ¢ija se
fer vrijednost ne moze pouzdano izmjeriti, mjere se po tro§ku stjecanja (Narodne
novine, 2009, t.46). U¢inci promjena fer vrijednosti koji proizlaze iz naknadnog
mjerenja financijske imovine mogu biti iskazani u izvjesStaju o financijskom
polozaju ili u izvjeStaju o dobiti banke. Promjene fer vrijednosti financijske
imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka iskazuju se kao prihod (ako
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je doslo do povecanja fer vrijednosti) ili kao rashod (ako je doslo do smanjenja
fer vrijednosti). Promjena fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za
prodaju iskazuje se na kontu revalorizacijske rezerve, i kod povecéanja i kod
smanjenja fer vrijednosti. U¢inci naknadnog mjerenja ulaganja koja se drze do
dospijeca te zajmova i potrazivanja priznaju se kao prihod ili rashod u izvjestaju o
dobiti.

4. UTJECAJ NAKNADNOGA MJERENJA
FINANCIJSKIH INSTRUMENATA NA FINANCIJSKI
POLOZAJ 1 PROFITABILNOST HRVATSKOGA
BANKARSKOG SEKTORA

U vrijeme provodenja ovoga istrazivanja bankarski sektor Republike
Hrvatske sastojao se od 34 banke koje se klasificiraju kao velike, srednje i male.
Klasifikacija odredene banke u jednu od navedenih kategorija ovisi o iznosu
aktive banke. U skladu s tim, odredena banka smatra se velikom bankom ukoliko
iznos njezine aktive prelazi 5% ukupne aktive hrvatskoga bankarskog sektora.
Prema podacima Hrvatske narodne banke, na kraju 2010. godine hrvatski
bankarski sektor se sastojao od 6 velikih banaka, 3 srednje banke i 25 malih
banaka (HNB, 2010, str. 18). Pri tome, velike banke u hrvatskom bankarskom
sektoru na kraju 2010 godine ¢ine 82,2% ukupne aktive cjelokupnog bankarskog
sektora, dok male banke zauzimaju tek 8,7%, a srednje 9,1% ukupne aktive
hrvatskoga bankarskog sektora (HNB, 2010, str. 18).

4.1.  Analiza strukture aktive i utjecaj naknadnog mjerenja
financijske imovine na strukturu aktive u hrvatskom
bankarskom sektoru

S obzirom da je bankarski sektor najznacajniji dio financijskog sustava u
Hrvatskoj, struktura aktive hrvatskih banaka rezultat je postoje¢ih uvjeta i
okolnosti u hrvatskom financijskom sustavu. Financijski sustav Republike
Hrvatske ima tipicne karakteristike financijskog sustava tranzicijskih zemalja:
banke su najznacajnije financijske institucije, krediti su primarni izvor
financiranja, financijska trzi$ta jo§ uvijek nisu dovoljno razvijena, nedovoljna
raznolikost financijskih instrumenata s kojima se trguje na financijskom trzistu,
manjak hibridnih i1 derivatnih financijskih instrumenata, nedostatak primjene
racunovodstva zastite i aktivnosti zastite itd. Medutim, potrebno je istaknuti da se
u posljednjih nekoliko godina u hrvatskom financijskom sustavu odvijaju
znacajne promjene koje poticu daljnji razvoj hrvatskoga financijskog sustava
uvodenjem novijih financijskih instrumenata, pove¢anjem ponude financijskih
instrumenta na financijskom trziStu te poboljSanjem kontrole financijskih
institucija i financijskih trzista zahvaljujuci promjenama u regulativi.
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Tablica 1.

Ukupna imovina hrvatskoga bankarskog sektora u razdoblju 2007. — 2010.

XIL 2007

XII.2008.

XIL 2009

Xl 2010,

Iznos Postotak

IMOVINA

Iznos Postotak

Iznos Postatak

Iznos Postotak

Gotovina i depoziti kod
HNB-a

Gotovina

4.551.705 1,32

5.394.285 1,46

5.430.868

5.677.244 1,45

Depoziti kod HNB-a

46.864.173 13,58

37.276.903 10,07

42.242.188

41.710.866 10,64

Depoziti kod bankarskih
institucija

35.117.981 10,18

35.592.945 9.62

32.741.857

30.161.988 7.7

Trezorski zapisi MF-a i
blagajnitki zapisi HNB-a

8.748.735 2,54

10.062.453 2,72

9.366.841

10.030.289 2,56

Vrijednosni papiri i drugi
financijski instrumenti
koji se drie radi trgovanja

8.515.548 247

6.839.974 1,85

5.522.369

5.501.290

Vrijednosni papiri i drugi
financijski instrumenti
loZivi za prodaju

11.326.410 3,28

12.480.256 337

14.000.468

14.853.660 | 3,79

Vrijednosni papiri i drugi
financijski instrumenti
koji se dr2e do dospijeca

3.536.743

4.798.781

4.012.245

3.691.738 0,94

Vrijednosni papiri i drugi
financijski instrumenti s
kojima se aktivno ne
trguje, a koji se vrednuju
prema fer vrijednosti kroz
RDG

699.974

668.974

1.644.917

1.111.521 0,28

Derivatna financijska
imovina

275.971

121.930

212413

154.602

Krediti financijskim
institucijama

6.949.832

5.796.741

6.065.139

6.399.989

Krediti ostalim
komitentima

209.319.630

240.808.029

246.363.195

260.947.504

Ulaganja u podruZnice i
pridruZena drultva

1.703.873

1.774.053

1.980.856

22423717

Preuzeta imovina

355.667

391.654

604.933

765.381

Materijalna imovina
(minus amortizacija)

4.510.370

4.503.782

4.372.300

4415414

Kamate, naknade i ostala

5.470.998

6.624.647

6.889.480

7.269.187

Manje: Posebne rezerve za
identificirane gubitke na
skupnoj osnovi

2.866.221

3.042411

3.079.492 0,81

3.018.851 077

UKUPNO IMOVINA

345.081.389

370.092.998

378.370.577 100

391.914.197 100

Izvor: HNB (2011). Agregirano nekonsolidirano revidirano statisticko izvjesce.

Kao $to vidi iz tablice 1., financijski instrumenti dominiraju u strukturi
aktive bankarskog sektora u Hrvatskoj. Pri tome, najznacajniju stavku u strukturi
aktive hrvatskoga bankarskog sektora ¢ine krediti (62,67% u 2007. te 68,21% u
2010.), pa depoziti kod HNB-a i ostalih bankovnih institucija (23,76% u 2007. te
18,34% u 2010.). Ulaganja u vrijednosnice i ostale vrste financijskih instrumenata
¢ine priblizno 10% ukupne aktive bankarskog sektora. Ovo ukazuje na ¢injenicu
da su hrvatske banke u promatranom razdoblju jos uvijek primarno orijentirane
na tradicionalne bankovne aktivnosti koje rezultiraju tradicionalnim financijskim
instrumentima (krediti) u strukturi aktive bankarskog sektora te tradicionalnim
izvorima financiranja (depoziti) u strukturi pasive.
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U promatranom razdoblju ukupna imovina bankarskog sektora se blago
poveéava. Krediti klijentima kao najznacajnija stavka u strukturi aktive
hrvatskoga bankarskog sektora se takoder povec¢avaju u promatranom razdoblju, a
najvece poveéanje je bilo od 2007. do 2008. kada su se krediti klijentima povecali
sa 60,66% na 65,07% ukupne imovine. Ovo povecanje od gotovo 5% ukazuje na
pojacanu kreditnu aktivnost banaka u razdoblju od 2007. do 2008. Iako u 2009. i
u 2010. krediti klijentima i dalje rastu, to povecanje je znatno manje i znatno
sporije nego u 2008. Usporavanje kreditne aktivnosti banaka u 2009. i 2010.
rezultat je financijske krize s kojom se Hrvatska pocela suocavati. Na sljedecoj
slici prikazano je kretanje ukupne imovine te kreditnih plasmana kao
najznacajnije stavke u strukturi imovine hrvatskoga bankarskog sektora u
razdoblju 2007. — 2010.

450.000.000
400.000.000
350.000.000

300.000.000

% 250.000.000

E 200.000.000 we UKuIpna umovina
150.000.000 Kreditni plasmani
100.000.000
50.000.000

0
2007 2008 2009 2010

Godina

Izvor: obrada autora

Slika 1. Kretanja ukupne imovine i kreditnih plasmana u hrvatskom bankarskom
sektoru u razdoblju 2007. — 2010.

Analiza strukture aktive hrvatskoga bankarskog sektora ukazuje na
¢injenicu da je znacajan dio ukupne financijske imovine klasificiran kao zajmovi
i potrazivanja (prema MRS-u 39), dok preostale tri kategorije financijske imovine
¢ine priblizno 10% ukupne aktive hrvatskoga bankarskog sektora.
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Tablica 2.
Struktura financijske imovine hrvatskoga bankarskog sektora od 2007. do 2010.

Kategorija 2007 2008 2009 2010

Sinancijske % % % %

e Iznos ukupne Iznos wkupne znos ukupne Iznas ukupne
aktive aktive aktive aktive

Zajmovi i

potraZivanja 216.269.462 | 62,67 | 246.604.770 | 66,64 | 252.428.334 | 66,71 | 267.347.493 | 68,21

Derivatna

financijska

imovina 275.971 0,08 121.930 0,03 212.413 0,06 154.602 0,04

Financijska

imovina po fer
vrijednosti kroz
dobit ili gubitak 9.215.522 2,67 7.508.948 2,03 7.167.286 1,89 6.612.811 1,68
Financijska
imovina
raspoloZiva za
prodaj 11.326.410 3,28 12.480.256 3,37 14.000.468 3,70 14.853.660 3,79

Ulaganja koja se
drZe do dospijeca | 12.285.478 3,56 | 14.861.234 4,02 | 13.379.086 3,54 | 13.722.027 3,50

Izvor: HNB (2011). Agregirano nekonsolidirano revidirano statisticko izvjesce.

Na temelju ovakve strukture financijske imovine hrvatskoga bankarskog
sektora, moze se zakljuciti da se najveci dio financijske imovine istoga naknadno
mjeri po amortiziranom trosku, a ne po fer vrijednosti. Zahvaljujuéi tome,
hrvatski bankarski sektor jo§ uvijek nije znacajno izlozen riziku promjene fer
vrijednosti, ali je izlozen kreditnom i valutnom riziku. Banke poduzimaju
odredene aktivnosti kako bi se zastitile od tih rizika, medutim aktivnosti zaStite u
veéini hrvatskih banaka ne udovoljavaju kriterijima raunovodstva zastite
postavljenim u okviru MRS-a 39. U aktualnim uvjetima u Hrvatskoj posebno su
znacéajni instrumenti zastite nov¢anog toka od kojih su u hrvatskom bankarskom
sektoru najznacajniji swaps i forwards (HNB, 2010). Medutim, u skladu s
odredbama MRS-a 39, financijska imovina naknadno mjerena po amortiziranom
trosku mora biti testirana na umanjenje na datum izvjeStavanja. Na taj naCin ova
kategorija financijske imovine moze uzrokovati znaCajne gubitke uslijed
umanjenja vrijednosti ukoliko test umanjenja ukaze da odredena vrsta ove
kategorije financijske imovine neée biti u potpunosti nadoknadena.

Priblizno polovina kreditnih plasmana banaka odobrena je poslovnim
subjektima, a polovina gradanstvu. Gotovo 57% ukupnih kreditnih plasmana
banaka zasticeno je odredenim instrumentom zaStite i to ponajprije valutnom
klauzulom (HNB, 2010). Valutna klauzula predstavlja najée$¢i instrument zastite
u bankarskom sektoru Republike Hrvatske. Osim valutne klauzule, kao
instrument zasStite u bankarskom sektoru Republike Hrvatske koriste se derivatni
instrumenti i to ponajvise futuresi i swapovi (HNB, 2010, str. 30).

S obzirom da se Hrvatska jo$ uvijek nalazi u periodu recesije
uzrokovane globalnom financijskom krizom, gubici od umanjenja na kreditnim
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plasmanima banaka se pojavljuju usprkos instrumentima zastite. Postoje¢i MRS
39 Financijski instrumenti — Priznavanje i mjerenje propisuje primjenu modela
nastalog gubitka kao modela umanjenja vrijednosti financijskih instrumenata. U
skladu s modelom nastalog gubitka, gubitak od umanjenja se priznaje u
racunovodstvenoj evidenciji i financijskim izvjestajima iskljucivo onda kada
postoji objektivan dokaz da plasman nece biti u potpunosti nadoknaden (IASB,
2004, t. 58, str. 744). Prema tome, ako nema objektivnog dokaza o mogucem
umanjenju vrijednosti kreditnog plasmana, nema ni testiranja umanjenja
vrijednosti niti evidencije umanjenja vrijednosti plasmana u ra¢unovodstvu.
Dokazi koji bi mogli upucivati na umanjenu vrijednost kreditnih plasmana, a koji
su prisutni u Hrvatskoj su primjerice poveéanje nezaposlenosti, pad cijena
nekretnina, pad trziSnih cijena dionica i ostalih kotirajucih financijskih
instrumenata, pad BDP-a i sli¢no. Medutim, kako bi se gubitak od umanjenja
priznao u racunovodstvu i financijskim izvjestajima, MRS 39 navodi koji su to
objektivni dokazi o umanjenju vrijednosti financijske imovine. Gubitak od
umanjenja vrijednosti priznat ¢e se ukoliko nastupi neki od sljede¢ih dogadaja
(IASB, 2004, t. 59, str. 744, 745): (a) znacajne financijske poteskoce izdavatelja
ili duznika, (b) nepoStivanje ugovora, poput nepodmirivanja obveza ili
zaka$njenja pla¢anja kamate ili kapitala, (c) odobrenje koncesije primatelju od
strane davatelja zbog ekonomskih i poslovnih razloga koji se odnose na
financijske teskoée primatelja, koje davatelj inae ne bi razmatrao, (d) zbog
nastanka moguénosti da ¢e duznik pokrenuti ste¢ajni postupak ili postupak druge
financijske reorganizacije, (e) nestanak aktivnog trzista za tu financijsku imovinu
zbog financijskih teskoca, ili (f) vidljivih podataka koji ukazuju na postojanje
smanjenja procijenjenih budu¢ih novéanih tokova od grupe financijske imovine
od njezinog pocetnog priznavanja, koji se mogu izmjeriti, iako se smanjenje ne
moze identificirati za pojedinu financijsku imovinu unutar grupe.

Kada nastupi neki od navedenih dogadaja, gubitak od umanjenja
vrijednosti financijske imovine priznat ¢e se u raCunovodstvu i financijskim
izvjeStajima. Priznavanje gubitka od umanjenja rezultirat ¢e smanjenjem
umanjene financijske imovine te smanjenjem ukupne aktive banke. S druge
strane, gubitak od umanjenja priznat ¢e se kao rashod u izvjestaju o dobiti Sto ¢e
umanjiti dobit banke u tom racunovodstvenom razdoblju.

Ovakav nacin priznavanja gubitaka od umanjenja vrijednosti financijske
imovine nai$ao je na brojne kritike od strane investitora i to posebno u uvjetima
globalne financijske krize (IASB, 2009, str.5-7; IASB Expert Advisory Panel,
208, str.6). Naime, investitori smatraju da su primjenom modela nastalog gubitka
u uvjetima financijske krize gubici od umanjenja vrijednosti financijske imovine
prekasno priznati u racunovodstvu i financijskim izvjeStajima. 1z tog razloga
Odbor za medunarodne raéunovodstvene standarde (eng. IASB) je u prijedlogu
novoga MSFI-a 9 Financijski instrumenti — Klasifikacija i mjerenje postavio novi
model priznavanja gubitaka od umanjenja vrijednosti koji se naziva modelom
ocekivanog gubitka. Prema ovom modelu, gubitak od umanjenja procijenio bi se i
priznao na pocetku stjecanja financijske imovine te periodicki korigirao prihode
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od kamata primjenom efektivne kamatne stope (IASB, 2009, str.10-14).
Medutim, primjena ovoga modela ocekuje se tek od 01.01.2015. kada je trenutni
sluzbeni pocetak primjene novoga MSFI-a 9. Do tada se primjenjuje postojeci
MRS 39 i u njemu definirani model nastalog gubitka.

300.000.000

250.000.000

200.000.000 +—}—— A e ulaganja do dospijeca
w - . . .
2 150.000.000 Kreditui plasmani
-
100.000.000 Financijskamovinapo
fer kroz RDG
50.000.000 = ===Fmancyska umovina
raspoloziva za prodau

2007 2008 2009 2010
Godina

Izvor: Obrada autora

Slika 2. Kretanje financijske imovine u bankarskom sektoru RH u razdoblju
2007. —2010.

Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a uzrokuje identi¢ne
racunovodstvene ucinke kao i krediti komitentima, poSto se i ova kategorija
financijske imovine naknadno mjeri po amortiziranom trosku primjenom metode
efektivne kamatne stope te je i sami racunovodstveni tretman ove kategorije
financijske imovine prema MRS-u 39 jednak kao i kod kredita (zajmova) i
potrazivanja. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka te
financijska imovina raspoloziva za prodaju su dvije kategorije financijske
imovine koje se naknadno mjere po fer vrijednosti. lako ove dvije kategorije
financijske imovine C¢ine priblizno oko 5% ukupne imovine hrvatskoga
bankarskog sektora, one mogu imati odredeni u¢inak na financijski polozaj i
profitabilnost banke. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i
gubitka obuhvaca financijsku imovinu koja se drzi radi trgovanja te derivatnu
financijsku imovinu. Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja te derivatna
financijska imovina naknadno se mjere po njihovoj fer vrijednosti na datum
izvjeStavanja, a promjene fer vrijednosti izmedu dva izvjeStajna razdoblja se
priznaju kroz dobit ili gubitak. Prema tome, ako je fer vrijednost na datum
izvjeStavanja ove kategorije financijske imovine visa od inicijalne fer vrijednosti,
nerealizirani dobitak koji proizlazi iz poveéanja fer vrijednosti se u
racunovodstvu i financijskim izvjestajima iskazuje kao prihod. Rezultat ovakvog
nacina evidentiranja povecanja fer vrijednosti je poveéanje financijske imovine u
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aktivi bilance te povecanje dobiti s obzirom da je u ovom slucaju nerealizirani
dobitak izjednacen s ostalim realiziranim dobicima (prihodima). S druge strane,
ako je fer vrijednost na datum izvjeStavanja niza od inicijalne fer vrijednosti kod
ove kategorije financijske imovine, rezultirajuci nerealizirani gubitak iskazuje se
u racunovodstvu i financijskim izvjestajima kao rashod. U ovom slucaju,
financijska imovina u bilanci je umanjena te je ujedno umanjena i dobit razdoblja
s obzirom da je nerealizirani gubitak izjednacen s realiziranim gubicima i knjizen
kao rashod racunovodstvenoga razdoblja. Priznavanje nerealiziranih dobitaka i
gubitaka kroz dobit i gubitak moZze znaCajno utjecati na financijski polozaj
poslovnog subjekta i to na njegovu likvidnost i profitabilnost.

Naime, priznavanje nerealiziranih dobitaka i gubitaka u dobit ili gubitak
razdoblja moze uzrokovati tzv. novcani jaz (cash gap), posto nerealizirani dobici i
gubici ne stvaraju pripadajuée novcane tokove (Gulin, D. 1 dr., 2011, str.447).
Ipak, ova kategorija financijske imovine c¢ini priblizno 2% ukupne aktive
hrvatskoga bankarskog sektora (2,75% ukupne aktive u 2007., 2,1% u 2008.,
1,95% u 2009. te 1,72% u 2010.) (HNB, 2011), zato ucinci promjene fer
vrijednosti ove kategorije financijske imovine jo$ uvijek nemaju znacajan utjecaj
na financijski polozaj banke.

Financijska imovina raspoloziva za prodaju je takoder kategorija
financijske imovine koja se naknadno mjeri po fer vrijednosti, ali promjena fer
vrijednosti izmedu dva izvjeStajna datuma kod ove kategorije financijske imovine
priznaje se kroz tzv. ostalu sveobuhvatnu dobit odnosno kroz revalorizacijsku
rezervu u okviru kapitala poslovnog subjekta. Na taj naéin, povecanje fer
vrijednosti rezultira poveéanjem financijske imovine te pove¢anjem kapitala, dok
smanjenje fer vrijednosti rezultira smanjenjem financijske imovine te smanjenjem
kapitala u bilanci poslovnog subjekta. Ova kategorija financijske imovine ¢ini
priblizno izmedu 3,3% i 3,8% ukupne aktive hrvatskoga bankarskog sektora.

Kao S$to se moze sagledati iz provedene analize financijskog polozaja
hrvatskoga bankarskog sektora, najznacajniji utjecaj na strukturu imovine
hrvatskoga bankarskog sektora imaju kreditni plasmani komitentima, dok ostale
kategorije financijske imovine nemaju toliko znacajan utjecaj na strukturu
imovine hrvatskoga bankarskog sektora. Krediti i potrazivanja te financijska
imovina koja se drzi do dospijeca se naknadno mjere po amortiziranom trosku uz
primjenu metode efektivne kamatne stope, a njihov racunovodstveni tretman je
identican.

4.2.  Utjecaj naknadnoga mjerenja financijskih obveza na
strukturu pasive hrvatskoga bankarskog sektora

Analiza strukture pasive hrvatskoga bankarskog sektora ukazuje na to da
se veéina banaka u Hrvatskoj financira iz obveza, dok se udjel kapitala u strukturi
izvora financiranja kreé¢e izmedu 12,51% u 2007. 1 13,98% u 2010. godini.

674



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (663-692) Percevi¢, H., Hladika, M.: UTJECAJ...

Tablica 3.
Struktura pasive hrvatskoga bankarskog sektora u razdoblju 2007. — 2010.

OBVEZE XIIL 2007. X1 2008, Xil. 2009, Xl 2010,
lznos % lznos % lznos % lznos %
Krediti od financijskih
Kratkoroéni krediti 11.325.594 3,28 8.313.953 225 10.167.884 2,69 7.407.924 1,89
Dugoroéni krediti 9.247.370 2,68 10.956.096 2,96 11.012.626 291 10.770.918 2,75
Depoziti 233.107.952 | 67,55 | 247.813.931 | 66,96 | 256.810.013 | 67,87 | 269.281.691 | 68,71
Depoziti na Ziroradunima i
kutim ratunima 45.284.042 13,12 | 41.313.099 1,16 | 34.526.942 9,13 37.271.1717 9,51
Stedni depoziti 26.859.449 7,78 25.640.093 6,93 24.531.339 6,48 26.719.935 6,82
Oroteni depoziti 160.964.461 | 46,65 | 180.860.739 | 48,87 | 197.751.732 | 52,26 | 205.283.979 | 52,38
Ostali krediti 0 0 0 0
Kratkoroéni krediti 5.528.765 1,6 7.955.093 2,15 6.133.471 1,62 6.977.031 1,78
Dugoroéni krediti 26.210.080 7.6 24.907.467 6,73 25.653.990 6,78 24.617.966 6,28
Derivatne financijske obveze
i ostale financijske obveze
kojima se trguje 367.538 0,11 1.578.314 043 418.949 0,11 1.475.218 0,38
Izdani duZnicki vrijednosni
iri 0 0 0 1]
Kratkorotni izdani duznicki
vrijednosni papiri 0 0 0 0 0 0 0 0
Dugoroéni izdani duznicki
vrijednosni papiri 3.476.699 1,01 3.392.346 0,92 119.283 0,03 124.283 0,03
lzdani podredeni instrumenti 225.717 0,07 53.337 0,01 396.622 0,1 468.376 0,12
Izdani hibridni instrumenti 636.643 0,18 2.055.673 0,56 3.016.433 0,8 3.431.295 0,88
Kamate, naknade i ostale
obveze 11.781.394 341 13.139.715 3,55 12.067.284 3,19 12.566.261 321
UKUPNO OBVEZE 301.907.752 | 87,49 | 320.165.927 | 86,51 | 325.796.556 | 86,11 | 337.120.964 | 86,02
KAPITAL
Dionicki kapital 25.179.339 7.3 28.287.610 7.64 28.781.769 7161 29.678.933 7,57
Dobit (gubitak) tekuée
godine 4.067.437 1,18 4.612.477 1,25 3.277.681 0,87 3.845.135 0,98
ZadrZana dobit (gubitak) 4.211.975 1,22 5.694.138 1,54 7.764.887 2,05 8.925.663 2,28
Zakonske rezerve 1.054.340 031 969.378 0,26 1.084.105 0,29 1.114.438 0,28
Statutarne i ostale kapitalne
rezerve 8.644.204 2,5 10.511.303 2,84 11.789.191 3,12 11.279.924 2,88
Nerealizirani dobitak/gubitak
s osnove vrijednosnog
uskladivanja financijske
imovine raspoloZive za
| prodaju 30.715 0,01 -112.527 -0,03 -27.656 -0,01 23.393 0,01
Rezerve proizadle iz
transakcija zaStite -785 0 0 0 0 0 0 0
Dobit (gubitak) prethodne
godi -13.588 0 -35.309 -0,01 -95.956 -0,03 -74.254 -0,02
UKUPNO KAPITAL 43.173.637 | 12,51 | 49.927.070 | 1349 | 52.574.021 | 13,89 | 54.793.233 | 1398
UKUPNO OBVEZE 1
KAPITAL 345.081.389 100 | 370.092.998 100 | 378.370.577 100 | 391.914.197 100

Izvor: HNB (2011). Agregirano nekonsolidirano revidirano statisticko izvjesce.

Kao §to se vidi u tablici 3., ukupna pasiva hrvatskoga bankarskog
sektora u promatranom razdoblju blago se povecéava, iako relativne
frekvencije ukazuju na blago smanjenje ukupnih obveza u strukturi pasive.
Analiza strukture pasive hrvatskoga bankarskog sektora u promatranom
razdoblju ukazuje na to da su najznacajniji izvor financiranja banaka depoziti
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i to oroceni depoziti. Ukupni depoziti, kao izvor financiranja u hrvatskom
bankarskom sektoru ¢ine izmedu 67% i 69% ukupnih izvora financiranja.
Osim depozita, drugi vazniji izvor financiranja u hrvatskom bankarskom
sektoru su primljeni krediti koji se krecu u rasponu od 15,5% ukupnih izvora
financiranja u 2007. do 12% u 2010. Udjel ostalih izvora financiranja je
relativno nizak u odnosu na depozite i primljene kredite.

300.000.000

250.000.000 ———

Depoziti

. 200.000.000

£ 150.000.000

= 100.000.000 Derivatne financijske
20.000.000 obvezen ostale

financiyske obveze koje

0 .
se drze radi tregovanga
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Izvor: Obrada autora

Slika 3. Kretanje depozita i financijskih obveza koje se naknadno mjere po fer
vrijednosti u hrvatskom bankarskom sektoru u razdoblju 2007. — 2010.

Tablica 4.
Struktura financijskih obveza hrvatskoga bankarskog sektora 2007. — 2010.

2007 2008 2009 2010

Kategorija
financijskih % % % %

obveza ukupne ukupne ukupne ukupne
Iznos pasive Iznos pasive Iznos pasive Iznos pasive

Derivatne
financijske
obveze i
financijske
obveze po fer
vrijednosti
kroz dobit ili
| gubitak

1.004.181 0,29 3.633.987 0,99 3.435.382 0,91 4.906.513 1,26

Financijske
obveze po
amortiziranom
trotku

289.122.177 | 83,79 | 303.392.223 | 81,98 | 310.293.889 | 82,00 | 319.648.189 | 81,56

Izvor: Obrada autora

Na temelju ovakve strukture izvora financiranja hrvatskoga
bankarskog sektora moze se zakljuciti da se financijske obveze banaka u
hrvatskom bankarskom sektoru naknadno mjere po amortiziranom trosku uz
primjenu metode efektivne kamatne stope. Postotak financijskih obveza
koje se naknadno mjere po fer vrijednosti u hrvatskom bankarskom sektoru
je izuzetno nizak. Financijske obveze koje se naknadno mjere po fer
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vrijednosti u hrvatskom bankarskom sektoru ukljucuju derivatne financijske
obveze te financijske obveze koje se drze radi trgovanja. Udjel derivatnih
financijskih obveza i financijskih obveza koje se drze radi trgovanja, u
hrvatskom bankarskom sektoru krece se od 0,11% ukupnih izvora
financiranja u 2007. preko 0,48% u 2008., 0,11% u 2009. sve do 0,38% u
2010. Tako je udjel financijskih obveza koje se u hrvatskom bankarskom
sektoru naknadno mjere po fer vrijednosti izuzetno nizak, promjene fer
vrijednosti ovakvih obveza mogu imati znacajan ucinak na financijski
polozaj i uspjesnost poslovanja banke. Posebno je to izrazeno u uvjetima
nestabilnosti financijskih trzista, kada su promjene fer vrijednosti
financijskih instrumenata znacajne i u€estale. Poveéanje fer vrijednosti ovih
financijskih obveza rezultira povecanjem iznosa financijskih obveza u
strukturi pasive banke uz nastanak rashoda, poSto se nerealizirani gubitak
prema MRS-u 39 priznaje kao rashod u raCunovodstvu i financijskim
izvjeStajima te tereti prihode istoga radunovodstvenog razdoblja. U
obrnutom slucaju, kada je fer vrijednosti ove kategorije financijskih obveza
na datum izvjeStavanja niza od inicijalne fer vrijednosti, smanjenje fer
vrijednosti rezultira smanjenjem iznosa financijskih obveza u strukturi
pasive banke uz evidenciju nastanka prihoda, posto se nerealizirani dobitak
u ovom slucaju iskazuje kao prihod u racunovodstvu i izvjeStaju o dobiti
(IASB,2004, t.55, str. 743).

Naknadno mjerenje financijske imovine koja je klasificirana kao
raspoloZiva za prodaju ima direktan utjecaj na strukturu kapitala bankarskog
sektora, poSto se kod ove kategorije financijske imovine promjene fer
vrijednosti iskazuju kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, odnosno kroz
revalorizacijske rezerve. U hrvatskom bankarskom sektoru nerealizirani
dobici i gubici proizasli iz naknadnog mjerenja financijske imovine
raspolozive za prodaju se krecu u rasponu od 0,01% ukupne pasive
hrvatskoga bankarskog sektora u 2007., preko -0,03% u 2008. i -0,01% u
2009. do 0,01% u 2010. /4/. U skladu s tim moZe se zakljuciti da naknadno
mjerenje ove kategorije financijske imovine u promatranom razdoblju nema
znaCajan utjecaj na strukturu izvora financiranja hrvatskoga bankarskog
sektora. Kompletni utjecaji naknadnoga mjerenja financijskih instrumenata
na financijski polozaj banke sazeto su prikazani u sljedecoj tablici
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Tablica 5.
Utjecaj naknadnog mjerenja financijskih instrumenata na financijski polozaj
banke
Kategorija financijskog | Podetno mjerenje Naknadno Utinci naknadnog mjerenja na
instrumenta mjerenje [financijski polofaj banke

Financijska imovina koja | Fer vrijednost Fer vrijednost na | Povedanje fer vrijednosti — poveéanje

se drii za trgovanje (bez transakcijskih | izvjestajni datum | financijske imovine i prihod

Derivatna financijska troikova) Smanjenje fer vrijednosti —

imovina

financijske imovine i rashod

Financijska imovina koja | Fer vrijednost Amortizirani Smanjenje financijske imovine (prihod

se drii do dospijeéa (s ukljudenim trofak (primjenom | od kamata uz potencijalni gubitak od
transakeijskim metode efektivnih | umanjenja vrijednosti)
trodkovima) kamata)

Zajmovi i potraZivanja Fer vrijednost Amortizirani Smanjenje financijske imovine (prihod
(s ukljudenim trodak (primjenom | od kamata uz potencijalni gubitak od
transakcijskim metode efektivnih | umanjenja vrijednosti)
trodkovima) kamata)

Financijska imovina Fer vrijednost Fer vrijednostna | Povecanje fer vrijednosti — poveéanje

raspoloZiva za prodaju (s ukljud izvjeStajni datum | financijske imovine i povecanje kapitala
transakcijskim (ostale sveobuhvatne dobiti)
trodkovima) Smanjenje fer vrijednosti — smanjenje

financijske imovine i smanjenje kapitala
(ostale sveobuhvatne dobiti)

Financijske obveze koje Fer vrijednost (bez | Fer vrijednostna | Po je fer vrijednosti — pc lj
se drie za trgovanyj keijskih izvjestajni datum | financijskih obveza i rashod
Derivatne financijske troikova) Smanjenje fer vrijednosti — smanjenje
obveze fi ijskih obveza i prihod
Financijske obveze po Fer vrijednost (s Amortizirani Smanjenje financijskih obveza (te
amortiziranom trofku ukljudenim tro3ak (primjenom | rashod od kamata)

transakeijskim metode efektivnih

trodkovima) kamata)

Izvor: Obrada autora

4.3.  Utjecaj naknadnog mjerenja financijskih instrumenata na

profitabilnost bankarskog sektora

Profitabilnost poslovnih subjekata moze se mjeriti i procjenjivati putem
razli¢itih financijskih pokazatelja. Tipicni pokazatelji profitabilnosti ukljucuju
pokazatelje marze profita, rentabilnost ukupne imovine i rentabilnost vlastitog
kapitala (Zager, K. Mami¢ Sacer, Sever, Zager, L., 2008, str.253). Za potrebe
ovoga rada, a u svrhu procjene utjecaja naknadnog mjerenja financijskih
instrumenata na profitabilnost banke, razmatrat ¢e se utjecaj naknadnog mjerenja
financijskih instrumenata na dobit racunovodstvenoga razdoblja. Prema tome,
nazivnik bilo kojeg pokazatelja profitabilnosti za potrebe ovoga rada tretirat ¢e se
konstantnim.

Izvjestaj o dobiti cjelokupnog hrvatskoga bankarskog sektora pokazuje
da u razdoblju 2007. — 2010. hrvatski bankarski sektor kontinuirano ostvaruje
dobit. Ipak u 2009. zabiljezen je znacajan pad dobiti bankarskog sektora
uzrokovan povecanjem tro$skova vrijednosnog uskladivanja i rezerviranja za
identificirane gubitke po kreditnim plasmanima i izvanbilanénim obvezama.
Povecanje tih troSkova nastalo je zbog smanjene nadoknadivosti kreditnih
plasmana i potrebe iskazivanja rezervacija za preuzete izvanbilan¢ne obveze $to
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je rezultat financijske krize koja je upravo u toj godini eskalirala u Hrvatskoj.
Medutim, u 2010. ostvaren je blagi porast dobiti hrvatskoga bankarskog sektora.
Profitabilnost hrvatskoga bankarskog sektora u razdoblju od 2007. do 2010. moze
se sagledati u tablici.

Tablica 6.
Izvjestaj o dobiti hrvatskoga bankarskog sektora u razdoblju 2007. — 2010.

Racun dobiti i
gubitka (u 000 kn)

2007

2008

2009

2010

Iznos

% od
ukupnog

kamatnog

prihoda

Iznos

% od
ukupnog

kamatnog
prihoda

Iznos

%od
ukupnog

kamatnog
prihoda

Iznos

kamatnog

% od
ukupnog

prihoda

Ukupno kamatni

prihodi

18.246.911

213,26

21.767.380

218,59

22.829.990

239,03

21.214.042

193,49

Ukupno kamatni
troskovi

9.690.827

113,26

11.809.210

118,59

13.278.734

139,03

10.250.332

93,49

Neto kamatni
prihod

8.556.084

100

9.958.169

100

9.551.256

100

10.963.711

100

Ukupno prihodi
od provizija i
naknada

4207616

49,18

4.342.825

4361

4.302.185

45,04

4.433.231

40,44

Ukupno trodkovi
provizija i
naknada

1.368.209

15,99

1.361.959

13,68

1.319.645

13,82

1.224.897

11,17

Neto prihod od
provizija i
naknada

2.839.406

33,19

2.980.867

2993

2.982.539

31,23

3.208.334

29,26

Ostali nekamatni
prihodi

2.077.322

24,28

2.291.730

23,01

3.389.679

35,49

2.134.878

1947

Ostali nekamatni
troskovi

795.737

9,3

860.468

8,64

628.493

6,58

615.764

5,62

Neto ostali

1.281.585

14,98

1.431.261

2.761.186

2891

1.519.114

13,86

i pribod

14,37

Neto nekamatni
prihod

4.120.992

48,16

4412.128

44,31

5.743.725

60,14

4.727.448

43,12

Opéi
administrativni
trodkovi i

6.607.912

77,23

7.534.837

75,66

7.564.117

79,19

7.581.994

69,16

Neto prihod iz
poslovanja prije
rezerviranja za
gubitke

6.069.163

70,93

6.835.460

68,64

7.730.864

80,94

8.109.165

73,96

Troskovi
vrijednosnog
uskladivanja i
rezerviranja za
identificirane
gubitke

530.596

6.2

908.358

9,12

3.577.264

3745

3.631.779

33,13

Troskovi
rezerviranja za
neidentificirane
gubitke

433.434

5,07

190.586

1,91

-61.885

-0,65

-45.442

0,41

Ukupno trodkovi
rezerviranja za
| gubitke

964.031

11,27

1.098.943

11,04

3.515.379

36,81

3.586.338

32,7

Dobit (gubitak)

prije oporezivanja

5.105.133

59,67

5.736.517

57,61

4.215.485

44,14

4.522.827

41,25

Porez na dobit

1.037.696

12,13

1.124.040

11,29

937.804

9,82

761.966

6,95

Dobit (gubitak)
tekuée godine

4.067.437

47,54

4.612.477

46,32

3.277.681

34,32

3.760.861

34,3

Izvor: HNB (2011). Agregirano nekonsolidirano revidirano statisticko izvjesce.
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Kao §to se vidi u tablici 6., najznacajniji prihodi u hrvatskom
bankarskom sektoru su kamatni prihodi, $to je u skladu sa strukturom aktive u
okviru koje kreditni plasmani imaju udjel od priblizno 65%. Osim kamatnih
prihoda, prihodi od provizija i naknada te ostali nekamatni prihodi predstavljaju
takoder znacajan izvor dobiti u hrvatskom bankarskom sektoru.

12.000.000
10.000.000 — NETO KAMATNI
PRIHOD
8.000.000
. DORBIT PRIJE
g 6.000.000 OPOREZIVANIA
4.000.000 NETO PRIHOD OD
PROVIZIJAT
2.000.000 NAKNADA
— —  NETO OSTALI
o NEKAMATNI PRIHOD
2007 2008 2009 2010
Godina

Izvor: Obrada autora

Slika 4. Kretanje neto kamatnog prihoda, neto prihoda od provizija i naknada,
neto ostalih nekamatnih prihoda i dobiti prije oporezivanja u hrvatskom
bankarskom sektoru u razdoblju 2007. — 2010.

Kamatni prihodi zaradeni na temelju kreditnih plasmana te ulaganja koja
se drze do dospijeca predstavljaju najznacajnije izvore dobiti u hrvatskom
bankarskom sektoru. Prihodi koje banke ostvaruju od financijske imovine po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, te financijske imovine raspolozive za
prodaju ukljuceni su u ostale nekamatne prihode. Kao §to se moze vidjeti na slici
4., neto ostali nekamatni prihodi niZi su u odnosu na neto kamatni prihod i neto
prihod od provizija i naknada, medutim. oni takoder mogu znacajno utjecati na
ukupnu dobit banke. Posebno je to izrazeno kod financijske imovine koja se drzi
radi trgovanja i derivatne financijske imovine kod kojih se promjene fer
vrijednosti iskazuju kroz dobit ili gubitak. Iako ta financijska imovina ima
relativno nizak udjel u ukupnoj aktivi hrvatskoga bankarskog sektora, njihove
promjene fer vrijednosti mogu imati zna¢ajan utjecaj na profitabilnost banke. Sto
banka ima vise takve financijske imovine, veci je 1 njihov utjecaj na dobit banke,
a banka je izloZenija riziku promjene fer vrijednosti.

S druge strane, najznacajniji rashodi u hrvatskom bankarskom sektoru su
kamatni troskovi, administrativni troskovi i, od 2009., troSkovi vrijednosnog
uskladivanja i rezerviranja za identificirane gubitke. Buduéi da su u strukturi
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pasive hrvatskoga bankarskog sektora dominantan izvor financiranja depoziti i
primljeni krediti, logi¢no je da kamatni troSkovi predstavljaju najznacajnije
rashode. S obzirom da u strukturi pasive hrvatskoga bankarskog sektora
financijske obveze koje se naknadno mjere po fer vrijednosti imaju zanemariv
udjel, ova kategorija financijskih obveza nema znacajan utjecaj na profitabilnost
hrvatskoga bankarskog sektora.

Svaki financijski instrument ima odredeni ucinak na profitabilnost
banke. Utjecaj naknadnog mjerenja odredene kategorije financijskog instrumenta
na profitabilnost banke ili bankarskog sektora prikazan je u sljedecoj tablici.

Tablica 7.

Utjecaj naknadnog mjerenja financijskih instrumenata na profitabilnost banke

Kategorija financijskog | Poetno mjerenje Naknadno Uéinci naknadnog mjerenja na
instrumenta mjerenje profitabilnost banke
Financijska imovina koja | Fer vrijednost Fer vrijednost na | Povecanje fer vrijednosti — nerealizirani
se drii za trgovanje (bez kcijskih | izvjeStajni datum | dobitak priznat kao prihod — pove¢anje
Derivatna financijska trodkova) dobiti
imovina Smanjenje fer vrijednosti — nerealizirani
gubitak priznat kao rashod —smanjenje
dobiti
Financijska imovina koja | Fer vrijednost Amortizirani Prihod od kamata - povecanje dobiti
se drii do dospijeca (s ukljutenim tro3ak (primj Pc ijalni gubitak od jenj
keijskim de efektivnih | vrijednosti - smanjenje dobiti
trodkovima) kamata)
Zajmovi i potraZivanja Fer vrijednost Amortizirani Prihod od kamata - povecanje dobiti
(s ukljuenim trodak (primj Potencijalni gubitak od jenj
transakcijskim metode efektivnih | vrijednosti - smanjenje dobiti
trodkovima) kamata)
Financijska imovina Fer vrijednost Fer vrijednost na | Mema uinka na dobit prije realizacije
raspoloZiva za prodaju (s ukljué izvjestajni datum | Potencijalan gubitak od umanjenja —
transakcijskim smanjenje dobiti
troikovima)
Financijske obveze koje Fer vrijednost Fer vrijednost na | Povecanje fer vrijednosti — nerealizirani
se drie za trgovanje (bez transakcijskih | izvjeStajni datum | gubitak priznat kao rashod — smanjenje
Derivatne financijske trodkova) dobiti
obveze Smanjenje fer vrijednosti — nerealizirani
dobitak priznat kao prihod — povecanje
dobiti
Financijske obveze po Fer vrijednost Amortizirani Rashod od kamata — smanjenje dobiti
amortiziranom trofku (s ukljutenim tro3ak (primjenom
transakcijskim metode efektivnih
trodkovima) kamata)

Izvor: Obrada autora

Najdominantniji financijski instrumenti u strukturi aktive hrvatskoga
bankarskog sektora su kreditni plasmani, odnosno zajmovi i potrazivanja te
financijske obveze naknadno mjerene po amortiziranom trosku u okviru strukture
pasive. Zato ove dvije kategorije financijskih instrumenata imaju i najznacajniji
utjecaj na profitabilnost bankarskog sektora u RH.
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5. RAZVOJ MSFI-a 9 Financijski instrumenti I
POTENCIJALNI UCINCI NJEGOVE PRIMJENE U
HRVATSKOM BANKARSKOM SEKTORU

5.1.  Razvoj MSFI-a 9 Financijski instrumenti

Postoje¢i MRS 39 koji ureduje problematiku priznavanja i mjerenja
financijskih instrumenata bio je pod udarom brojnih kritika koje su osobito
ucestale u uvjetima globalne financijske krize kada je i sam koncept fer
vrijednosti kao temeljni koncept naknadnog mjerenja doveden u pitanje. Usprkos
mnogobrojnim kritikama, koncept fer vrijednosti je ,,prezivio” financijsku krizu,
ali se zato otvorilo ozbiljno pitanje razmatranja priznavanja i mjerenja
financijskih instrumenata. Mnogi korisnici financijskih izvjeStaja i ostale
zainteresirane strane ukazivali su Odboru za medunarodne ra¢unovodstvene
standarda (eng. IASB) na teSkoCe u razumijevanju, primjeni i interpretaciji
zahtjeva MRS-a 39. Sve ¢esce su upucivani zahtjevi I[ASB-u za razvojem novoga
standarda za priznavanje i mjerenje financijskih instrumenata koji bi bio
kompleksan, transparentniji i jednostavniji za primjenu. IASB je naposljetku ipak
donio nacrt MSFI-a 9 Financijski instrumenti koji bi trebao zamijeniti postojeci
MRS 39 od 2015. godine (Percevic, 2010, str. 40).

Razvoj MSFI-a 9 je krenuo jos od 2005. godine kada je IASB dogovorio
suradnju s Americkim Odborom za standarde financijskoga racunovodstva (eng.
FASB) o dugorocnom cilju poboljSanja i pojednostavljivanja izvjeStavanja o
financijskim instrumentima. Razvoj MSFI- 9 je zbog sloZenosti podijeljen u tri
faze (IASB, 2009a; IASB, 2009b):

1. Kklasifikacija i mjerenje,
2. metodologija umanjenja vrijednosti te
3. racunovodstvo zastite.

U prvoj fazi IASB postavlja nove kriterije klasifikacije financijskih
instrumenata te nacine njihovoga pocetnog i naknadnog mjerenja. Druga faza
razvoja MSFI-a 9 odnosi se na metodologiju provodenja testa umanjenja
financijskih instrumenata. Nova metodologija testiranja umanjenja vrijednosti
financijskih instrumenata temelji se na modelu oc¢ekivanog gubitka umjesto na
dosadasnjem modelu nastalog gubitka. Trec¢a faza razvoja MSFI-a 9 odnosi se na
najslozenije podrucje, a to je raéunovodstvo zastite u okviru kojeg ¢e se postaviti
novi kriteriji i uvjeti primjene racunovodstva zastite (IASB, 2009a; IASB,
2009D).
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5.2.  Klasifikacija i mjerenje financijskih instrumenata prema
MSFI 9

5.2.1. Klasifikacija financijskih instrumenata prema MSFI 9

Umjesto postojece Cetiri kategorije financijske imovine iz MRS-a 39,
MSFI 9 navodi dvije kategorije financijske imovine ili financijskih obveza koje
se temelje na njihovom naknadnom mjerenju. Nove kategorije financijske
imovine i financijskih obveza su (IASB, 2009b, str. 8): 1. financijska imovina ili
financijske obveze mjerene po amortiziranom troSku i 2. financijska imovina ili
financijske obveze mjerene po fer vrijednosti.

Iz ove klasifikacije moze se vidjeti da MSFI 9 navodi dva modela
naknadnoga mjerenja financijske imovine i obveza, a to su amortizirani trosak i
fer vrijednost. Sva financijska imovina i financijske obveze klasificiraju se
ovisnosti o primijenjenom modelu njihovoga naknadnog mjerenja. Pri tome nacrt
MSFI-a 9 izricito zabranjuje bilo kakvu reklasifikaciju financijske imovine ili
obveza izmedu kategorija fer vrijednosti i amortiziranog troska. Financijska
imovina ili financijska obveza mjerit ¢e se po amortiziranom troSku ako su
ispunjena ova dva uvjeta (IASB, 2009b, str. 8):

1. instrument ima samo osnovne karakteristike kredita i
2. instrument je upravljan na bazi ugovorenog prinosa.

Financijska imovina ili financijska obveza koja ne zadovoljava oba
uvjeta mjerit ¢e se po fer vrijednosti. Dakle, kod klasifikacije financijskih
instrumenata bitno je da financijski instrument zadovolji ova oba uvjeta. Pri tome
se pod osnovnim karakteristikama ugovora podrazumijevaju ugovorni uvjeti koji
uvjetuju novéane tokove koji se odnose na placanje glavnice i kamata na temelju
nepodmirene glavnice. S druge strane, financijski instrument je upravljan na bazi
ugovorenog prinosa ako se temelji na placanju i primanju ugovorenih nov€anih
tokova koji su generirani pri drzanju ili izdavanju financijskog instrumenta. Iz
ovoga se moze zaklju€iti da se po amortiziranom trosku vode isklju¢ivo duznicki
financijski instrumenti. Ipak, MSFI 9 je ostavio moguénost da se i financijski
instrumenti koji bi se, sukladno navedenim uvjetima, trebali mjeriti po
amortiziranom troSku, mogu mjeriti po fer vrijednosti, ali samo ako takvo
odredenje eliminira ili znacajno smanjuje nekonzistentnost u mjerenju i
priznavanju financijskog instrumenta. Dakle, i za duznicke financijske
instrumente koji zadovoljavaju prethodno navedene uvjete mjerenja po
amortiziranom troSku ostavljena je opcija njihovoga mjerenja po fer vrijednosti s
time da se sve promjene fer vrijednosti provode kroz izvjestaj o dobiti. Takoder,
svi oni duznicki instrumenti koji su klasificirani prema MRS-u 39 u kategoriju
raspolozivo za prodaju, mo¢i ¢e se mjeriti po amortiziranom trosku prema MSFI-
u 9. Nasuprot tome, sva ulaganja u vlasnicke financijske instrumente mjere se po
fer vrijednosti. Postupak klasificiranja financijskih instrumenata prema novom
MSFI-u 9 moze se prikazati na sljede¢i nacin.
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Financijski instrument u
sklopu MRS-a 39

A

Osnovne karakteristike
kredita?

DA

NE

Y

Upravljan na bazi

ugovorenog prinosa? NE

DA

A DA
Opcija fer vrijednosti?

NE

v

AMORTIZIRANI *
TR AL FER VRIJEDNOST

Izvor: IASB (2009b). Financial instruments: Clasification and Measurement, str.
26-29.

Slika 5. Klasifikacija financijskih instrumenata prema MSFI 9

5.2.2. Mijerenje financijskih instrumenata prema MSFI 9

Kao i u MRS-u 39, tako se i u MSFI-u 9 posebno navodi pocetno i
naknadno mjerenje financijske imovine ili financijske obveze. Pocetno mjerenje
financijske imovine ili financijske obveze prema MSFI-u 9 provodi se po fer
vrijednosti uvecanoj za transakcijske troskove izuzev financijske imovine ili
financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. Naknadno
mjerenje financijske imovine ili financijske obveze ovisi o njezinoj klasifikaciji.
Kao $to je ve¢ prethodno istaknuto, MSFI 9 navodi dva modela naknadnog
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mjerenja financijske imovine i financijskih obveza: amortizirani troSak i fer
vrijednost. Financijska imovina ili financijska obveza koja se mjeri po
amortiziranom trosku je ona financijska imovina ili financijska obveza koja ima
osnovne karakteristike kredita te koja je upravljana na bazi ugovorenog prinosa.
Sva ostala financijska imovina i financijske obveze naknadno se mjere po fer
vrijednosti. Financijska imovina i financijske obveze koje se mjere po
amortiziranom troSku moraju se testirati na umanjenje (IASB, 2009b, str.19;
Percevic, 2010, str. 41).

Racunovodstveni tretman dobitaka i gubitaka koji proizlaze iz
naknadnog mjerenja financijske imovine i financijskih obveza ovisi o klasifikaciji
konkretne financijske imovine ili financijske obveze. Dobici i gubici koji su
proizasli iz naknadnog mjerenja financijske imovine i/ili financijske obveze koja
se naknadno mjeri po fer vrijednosti te koja nije dio zastitnog odnosa, prezentirat
¢e se kroz dobit ili gubitak, odnosno kroz izvjestaj o dobiti. Medutim MSFI 9 u
ovom sluc¢aju posebnu pozornost posveéuje ulaganjima u vlasni¢ke financijske
instrumente. S obzirom da ulaganja u dionice i sline vlasnicke financijske
instrumente nisu uvijek stecena u cilju ostvarivanja prinosa u obliku dividendi ili
povecanja trzisne cijene, ve¢ se mogu stec¢i i zbog razlicitih strateskih razloga,
MSFI 9 dozvoljava da se dobici i gubici od promjene fer vrijednosti vlasnickih
instrumenata koji nisu steeni u cilju ostvarivanja izravnih investicijskih dobitaka
prezentiraju u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti. Prema tome, kod ulaganja u
vlasni¢ke instrumente subjekt moze imati dvije mogucnosti prezentiranja
dobitaka 1 gubitaka koji proizlaze iz promjene fer vrijednosti (IASB, 2009b,
str.20-21; Percevié, 2010, str. 42):

1. Ukoliko su vlasnic¢ki instrumenti steceni u cilju ostvarivanja izravih
investicijskih dobitaka (dividenda, porast trzi$ne cijene), odnosno koji se
drze radi trgovanja, tada ¢e se promjene fer vrijednosti takvog
vlasnickog instrumenta evidentirati kao prihod ili rashod, odnosno
prezentirat ¢e se kroz racun dobiti i gubitka.

2. Ukoliko su vlasnicki instrumenti steeni zbog razliCitih strateSkih
razloga (ulaganja u ovisna i pridruzena drustva, ulaganja u zajednicki
kontrolirane subjekte), a ne poradi trgovanja, tada ¢e se promjene fer
vrijednosti evidentirati kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, odnosno kroz
revalorizacijsku rezervu. U ovom slucaju dividende koje su primljene na
tako klasificirane vlasnicke instrumente takoder ¢e se evidentirati kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit.

Prilikom stjecanja vlasni¢kih instrumenata, odnosno njihovoga pocetnog
priznavanja subjekt mora izabrati nacin prezentiranja dobitaka i gubitaka koji ¢e
proizaéi iz naknadnog mjerenja tih instrumenata. Ovaj izbor je neopoziv, $to
znaci da kad se jednom izabere prezentiranje naknadnih promjena fer vrijednosti
vlasni¢kih instrumenata u ostalu sveobuhvatnu dobit, subjekt vise nema
moguénost tu odluku opozvati odnosno, nema moguénosti prebacivanja ostale
sveobuhvatne dobiti u racun dobiti i gubitka (IASB, 2009b, str. 20). Dobici i
gubici koji proizlaze iz naknadnog mjerenja financijske imovine i financijskih
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obveza koje se mjere po amortiziranom tro§ku priznat ¢e se kroz dobit ili gubitak
kada se financijska imovina ili financijska obveza prestanu priznavati i kroz
proces amortizacije (IASB, 2009b, str. 20).

5.3. Model umanjenja vrijednosti financijskih instrumenata

IASB u MSFI-u 9 predlaze promjenu modela provodenja testiranja
umanjenja vrijednosti financijskih instrumenata. Umjesto postojeceg modela
nastalog gubitka, u MSFI-u 9 se predlaze primjena modela ocekivanog gubitka.
Primjenom modela nastalog gubitka, gubitak od umanjenja vrijednosti te otpis
kredita moze se provesti samo ako postoje dokazi da je gubitak nastao, odnosno
da kredit ne¢e biti u cijelosti nadoknaden. Ukoliko nema dokaza o umanjenju
vrijednosti, odnosno o nemoguénosti povrata kredita, gubitak od umanjenja se ne
evidentira u ra¢unovodstvu. Ovakav nacin tretiranja gubitaka od umanjenja
vrijednosti financijskih instrumenata kritiziran je tijekom globalne financijske
krize posto su, u skladu s ovim modelom, ocekivani gubici priznati prekasno,
odnosno onda kada su stvarno nastali. Osim toga, u praksi su subjekti prilikom
testiranja umanjenja financijske imovine koristili razlicite dogadaje kao dokaze o
umanjenju ili su iste dogadaje tretirali na razliCite nacine. To je sve u konacnici
rezultiralo nekonzistentnim umanjenjem sli¢ne financijske imovine izmedu
razli¢itih subjekata. 1z tog razloga IASB je razmotrio i predlozio primjenu modela
ocekivanog gubitka.

Primjena modela ocekivanog gubitka zahtijeva od subjekata sljedece
(IASB, 2009a, str.5; Peréevié, 2010, str.42):

- odredivanje ocekivanog kreditnog gubitka od financijske imovine
prilikom njezinog prvobitnog stjecanja;

- priznavanje ugovorenih prihoda od kamata umanjenih za inicijalni
oc¢ekivani kreditni gubitak tijekom razdoblja dospije¢a instrumenta;

- oblikovanje rezerviranja za oc¢ekivani kreditni gubitak kroz rok dospijeca
instrumenta;

- ponovna procjena ocekivanog kreditnog gubitka u svakom razdoblju;

- trenutno priznavanje ucinaka bilo koje promjene u ocekivanjima
kreditnog gubitka.

Na ovaj nacin o¢ekivani gubitak od financijske imovine priznao bi se
prije nego $to stvarno nastane $to IASB opravdava zahtjevima investitora koji su
pored ugovorenih kamata na financijsku imovinu zainteresirani i za informacije o
o¢ekivanom gubitku. Iz tog razloga, u nacrtu MSFI-a 9 predlaze se odvojeno
prezentiranje (IASB, 2009a, str.5; Peréevi¢, 2010, str.42): ugovorenih kamata,
alokacije oc¢ekivanog kreditnog gubitka i prihode od kamata nakon alokacije
inicijalnog ocekivanog kreditnog gubitka.
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Uc¢inci promjene u oc¢ekivanom gubitku prezentirat ¢e se u okviru

izvjeStaja o dobiti. IASB takoder navodi koji su razlozi i uéinci primjene
predlozenog modela oc¢ekivanog gubitka umjesto dosadasnjem modela nastalog

gubitka.

Kao najvazniji ucinci primjene modela oc¢ekivanog gubitka navodi se

sljedece (IASB, 2009a,str.5; Percevi¢, 2010, str.42-43):

ocekivani gubitak od umanjenja se ranije priznaje

o  ocekivani gubitak od umanjenja financijske imovine priznaje se
ranije u razdoblju dospijeCa imovine, a svaka promjena u
oc¢ekivanom gubitku priznaje se odmah;

prihodi od kamata odrazavaju inicijalni ocekivani gubitak

o  prihodi od kamata korigiraju se za alocirani oc¢ekivani gubitak od
umanjenja kroz cijelo razdoblje dospijeca instrumenta;

stalna procjena ocekivanog kreditnog gubitka

o primjenom predlozenog modela umanjenja, ocekivani kreditni
gubitak se procjenjuje u svakom razdoblju. Svaka promjena
inicijalnog oc¢ekivanog gubitka odmah se priznaje kroz dobit ili
gubitak;

transparentnost

o predlozeni model poboljsat ce transparentnost u pogledu
priznavanja prihoda od kamata i kreditnog gubitka te kvalitete
financijske imovine;

predloZeni model umanjenja bolje odrazava ekonomsku realnost

o predlozeni model bolje odrazava ekonomski polozaj kreditora,
posto kreditor korigira svoje prihode od kamata za ocekivani
gubitak od umanjenja;

kvalitetnije informacije o kreditnoj kvaliteti financijske imovine

o  prilikom razvoja nacrta MSFI-a 9, IASB se konzultirao s
investitorima i ostalim korisnicima financijskih izvjestaja vezano za
informacije o kreditnoj kvaliteti financijske imovine subjekata.
Prema kreditorima i korisnicima financijskih izvjesStaja, postojece
informacije nisu dovoljne za ucinkovitu procjenu kvalitete
financijske imovine subjekata. Zato nacrt MSFI-a 9 predlaze
objavljivanje dodatnih informacija koje ¢e pomo¢i investitorima u
razumijevanju kreditne kvalitete financijske imovine subjekta.
Primjena modela ocekivanog gubitka izravno bi pridonijela
poboljsanju informacija o kvaliteti financijske imovine subjekata.
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Iako predlozeni model oc¢ekivanog gubitka ima svoje prednosti u odnosu
na postoje¢i model nastalog gubitka, ipak ¢e njegova primjena u praksi zasigurno
biti vrlo zahtjevna. Jedan od inicijalnih i najveéih problema svakako je pitanje
nacina procjene ocekivanog gubitka. Osim toga, promjena modela nastalog
gubitka u model ocekivanog gubitka zahtijevat ¢e i1 znaCajne promjene u
racunovodstvenim i financijskim informacijskim sustavima subjekata (Percevi¢,
2010, str. 43).

54. Potencijalni uc¢inci primjene MSFI-a 9 na financijski polozaj i
profitabilnost hrvatskoga bankarskog sektora

Primjena MSFI-a 9 za priznavanje i mjerenje financijskih instrumenata u
hrvatskom bankarskom sektoru rezultirat ¢e reklasifikacijom financijskih
instrumenata iz postoje¢ih skupina u dvije novodefinirane skupine: financijske
instrumente po fer vrijednosti i financijske instrumente po amortiziranom trosku.
Financijske instrumente klasificirane u postojeCe kategorije bit ¢ée nuzno
reklasificirati 1 prilagoditi novim kategorijama u okviru MSFI-a 9. Postupak
reklasifikacije (odnosno prilagodavanja postoje¢ih kategorija financijskih
instrumenata u novodefinirane kategorije u okviru MSFI-a 9) financijskih
instrumenata odvijat ¢e se na sljede¢i nacin:

- Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak te derivatni financijski instrumenti klasificirat ¢e se kao
financijska imovina ili financijske obveze po fer vrijednosti pri ¢emu ¢e
se promjene fer vrijednosti i dalje iskazivati kroz dobit ili gubitak,
odnosno kao prihodi ili rashodi. U ovom slucaju ne ocekuju se nikakvi
dodatni utjecaji na financijski polozaj i profitabilnost bankarskog
sektora, posto se i u novom MSFI-u 9 zadrzava postojeci
racunovodstveni tretman ovih financijskih instrumenata. U hrvatskom
bankarskom sektoru ova kategorija financijskih instrumenata ne zauzima
znacajan ponder u strukturi ukupne aktive zato ona neée znacajno
utjecati na financijski polozaj i profitabilnost cjelokupnog bankarskog
sektora.

- Zajmovi 1 potrazivanja reklasificirat ¢e se u kategoriju financijske
imovine ili obveza po amortiziranom trosku. Prilikom utvrdivanja
amortiziranoga troska primjenjivat ¢e se metoda efektivnih kamata. Ova
kategorija financijske imovine testirat ¢e se na umanjenje s time da se
kod procjene gubitaka primjenjuje model ocekivanog gubitka, a ne vise
model nastalog gubitka. To znaci da ¢e se gubitak po ovoj kategoriji
financijske imovine procijeniti prilikom stjecanja financijskog
instrumenta te metodom efektivnih kamata rasporediti kroz cijeli
ocekivani vijek instrumenta. Primjena modela oc¢ekivanog gubitka imat
¢e znadajan utjecaj na financijski polozaj i profitabilnost hrvatskoga
bankarskog sektora, s obzirom da kreditni plasmani ¢ine najznacajniji
dio ukupne aktive hrvatskoga bankarskog sektora.
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Ulaganja koja se drze do dospijeca klasificirat ¢e se kao financijska
imovina po amortiziranom troSku. I kod ove kategorije financijske
imovine gubitak od umanjenja procjenjivat ¢e se primjenom modela
ocekivanog gubitka, tj. prilikom stjecanja financijske imovine te
rasporediti metodom efektivnih kamata tijekom cijelog vijeka trajanja
instrumenta. U hrvatskom bankarskom sektoru, ova kategorija
financijske imovine ne zauzima znacajan ponder, zato se niti ne o¢ekuje
znacajan utjecaj na financijski polozaj i profitabilnost hrvatskoga
bankarskog sektora.

Financijska imovina raspoloziva za prodaju reklasificirat ¢e se ili kao
financijska imovina po fer vrijednosti, ili kao financijska imovina po
amortiziranom trosku. Kod ove kategorije financijske imovine ocekuje
se najznacajniji utjecaj na financijski polozaj i profitabilnost subjekta.
Ukoliko se financijska imovina raspoloziva za prodaju reklasificira u
kategoriju financijske imovine po fer vrijednosti, u tom sluc¢aju moguce
se dvije varijante evidentiranja u€inaka promjene fer vrijednosti: (a)
ukoliko se financijskom imovinom namjerava trgovati na financijskom
trziStu, tada ¢e se promjene fer vrijednosti i pripadajuée dividende
iskazivati kroz dobit ili gubitak, (b) ukoliko je rije¢ o vlasnickim
instrumentima koji su steCeni iz strateskih razloga (npr. ulaganje u
ovisno ili pridruzeno drustvo, ulaganje u zajednicki kontrolirani subjekt),
tada ¢ée se promjene fer vrijednosti, kao i pripadajuce dividende,
iskazivati kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, odnosno kroz kapital. Ukoliko
se financijska imovina klasificirana kao raspoloziva za prodaju
reklasificira u kategoriju financijske imovine po amortiziranom trosku,
tada ¢e se ta imovina naknadno mjeriti po amortiziranom trosku, a svi
prethodni dobici i gubici od svodenja na fer vrijednost priznati u okviru
ostale sveobuhvatne dobiti (kapitala) kumulativno ¢e se ukloniti iz ostale
sveobuhvatne dobiti te priznati kroz dobit ili gubitak. Kod ove kategorije
financijske imovine moze se o¢ekivati odredeni utjecaj na financijski
polozaj i profitabilnost hrvatskoga bankovnog sektora, iako taj utjecaj
nece biti toliko znacajan s obzirom da ova kategorija financijske imovine
¢ini priblizno oko 3% ukupne aktive hrvatskoga bankarskog sektora.

Najznacajniji utjecaj primjene MSFI-a 9 u hrvatskom bankarskom

sektoru ocekuje se iz primjene modela ocekivanoga gubitka. Ovim modelom
gubitak kreditnih plasmana i duznickih financijskih instrumenata, koji se drzi do
dospije¢a, procjenjuje se na pocetku vijeka financijskog instrumenta, te se
metodom efektivnih kamata rasporeduje kroz cijeli vijek instrumenta, korigirajuci
prihode od kamata koji se tim instrumentom ostvaruju. Na ovaj na¢in gubitak po
osnovi kreditnih plasmana te duzni¢kih financijskih instrumenta utvrduje se i
priznaje prije njegovoga stvarnog nastanka, S§to implicira primjenu nacela
opreznosti kod mjerenja kreditnih plasmana i duznickih financijskih instrumenata
koji se drze do dospije¢a. Ovakvim racunovodstvenim tretmanom moguce je
oblikovanje tihih pri¢uva, s obzirom da se gubici priznaju prije njihovoga
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stvarnog nastanka. Model ocekivanoga gubitka moze se primjenjivati na razini
portfelja istovrsnih kreditnih plasmana ili na razini konkretnog financijskog
instrumenta mjerenog po amortiziranom trosku. S obzirom na strukturu
financijskih instrumenata u hrvatskom bankarskom sektoru, primjena modela
ocekivanog gubitka utjecat ¢e na financijski polozaj i profitabilnost hrvatskoga
bankarskog sektora. Ovim modelom smanjit ¢e se amplitude u kretanju gubitaka
po kreditnim plasmanima, poSto se ovim modelom gubici po kreditnim
plasmanima ravnomjernije rasporeduju i korigiraju prihode od kamata kroz
cjelokupni vijek financijskog instrumenta.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazan je raCunovodstveni tretman naknadnog mjerenja
financijskih instrumenata definiran u skladu s MRS-om 39. Svaka kategorija
financijskih instrumenata ima odgovaraju¢i utjecaj na financijski polozaj i
profitabilnost banke. Financijski instrumenti koji se naknadno mjere po fer
vrijednosti podlozniji su turbulencijama na financijskim trzistima ¢ime zapravo
financijski polozaj i profitabilnost banke izravno povezuju s trzisnim kretanjima
te izlaZzu banku trzi$nim rizicima i riziku promjene fer vrijednosti. Financijski
instrumenti koji se naknadno mjere po amortiziranom trosku ne ovise toliko o
trzisnim kretanjima, ali mogu znacajno izloziti banku kreditnom riziku.

Istrazivanje provedeno u ovom radu je pokazalo da u strukturi aktive
cjelokupnoga hrvatskog bankarskog sektora dominantan udjel imaju kreditni
plasmani (plasmani komitentima), dok u strukturi pasive dominiraju depoziti kao
izvor financiranja. Analiza izvjeStaja o dobiti hrvatskoga bankarskog sektora
ukazuje da su najznacajniji prihodi u hrvatskom bankarskom sektoru kamatni
prihodi, dok su najznacajniji rashodi kamatni troskovi, administrativni troskovi te
od 2009. troskovi vrijednosnog uskladivanja i rezerviranja za identificirane
gubitke. Ovakva tradicionalna struktura bilance i izvjestaja o dobiti hrvatskoga
bankarskog sektora rezultat je postojeéih uvjeta, okolnosti i razvijenosti
hrvatskoga financijskog sustava. Financijsko trziste u RH jo$ uvijek nije dovoljno
razvijeno, pa se na njemu jo$ uvijek ne trguje derivatnim financijskim
instrumentima. Banke u Hrvatskoj primjenjuju derivatne financijske instrumente
iskljuivo kao instrumente zaStite iako ti odnosi zastite ne udovoljavaju
kriterijima racunovodstva zastite postavljenim u MRS-u 39. U skladu s tim,
hrvatski bankarski sektor je orijentiran primarno na tradicionalne bankovne
instrumente poput kredita, potrazivanja i depozita. Upravo zbog toga, kreditni
plasmani te financijske obveze naknadno mjerene po amortiziranom trosku su
kategorije financijskih instrumenata koje imaju najvaznije racunovodstvene
ucinke na financijski polozaj i profitabilnost u hrvatskom bankarskom sektoru.
Iako su i ostale kategorije financijskih instrumenata prisutne u hrvatskom
bankarskom sektoru, one nemaju toliko znacajan utjecaj na financijski polozaj i
profitabilnost bankarskoga sektora kao kreditni plasmani i financijske obveze
naknadno mjerene po amortiziranom troSku. Medutim, ipak je potrebno istaknuti
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da se financijski sektor u Hrvatskoj sve vise razvija, a pristupanjem Hrvatske
Europskoj Uniji zasigurno ¢e se potaknuti brzi razvoj financijskoga trzista u
Hrvatskoj. Razvoj novoga MSFI-a 9 Financijski instrumenti trebao bi rezultirati
pojednostavljenjem ra¢unovodstvenoga tretmana financijskih instrumenata. U
hrvatskom bankovnom sektoru najveéi utjecaj na financijski polozaj i
profitabilnost banaka proiza¢ ¢e iz primjene modela ocekivanoga gubitka, s
obzirom da u strukturi aktive hrvatskih banaka dominiraju kreditni plasmani.
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Abstract

There are four basic categories of financial instruments according to IAS 39 each
with different accounting treatment which causes various impacts on financial
position and profitability of a bank. The initial hypothesis of the paper is that
“current accounting treatment of financial instruments can significantly affect
bank’s financial position and profitability” and in situation of unreliable
valuation of financial instruments the financial position and income of bank may
be distorted. This paper will present how valuation of financial instruments can
affect bank’s financial position and income, as well as consequences which may
appear from such valuation. The analysis of balance sheet and income statement
of Croatian banking sector indicate that credits to clients are the dominant item
in the assets structure of Croatian banking sector, while other financial assets
categories don’t have the significant portion in total assets structure. This means
that the majority of financial instruments in Croatian banking sector are
subsequently measured at amortised cost, not at fair value. Financial instruments
subsequently measured at fair value don’t have significant impact on financial
position and income of Croatian banking sector. Expected loss model defined in
new IFRS 9 Financial Instruments will have the most significant impact on
financial position and profitability of Croatian Banking Sector.

Keywords: financial instruments, subsequent measurement, financial position,
profitability, Croatian Banking sector
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Saietak

Koncept bilance postignuca razvio se ranih devedesetih godina kao alat koji
omogucuje poduzecima razjasniti njihovu viziju i strategiju. Bilanca postignuca
predstavilja komunikacijski alat, sustav mjerenja i sustav strateSkog upravijanja.
Mnoga iskustva poduzeéa koja su primijenila ovaj model, dokaz su kako bilanca
postignuéa moze unaprijediti poslovanje poduzeca ako se uvede ozbiljno i na
pravi nacin. IstraZivanje primjene bilance postignuca pokazalo je kako su
menadzeri hrvatskih poduzeca upoznati s pojmom bilance postignuca, no samo
mali broj njih zaista ju i primjenjuje. Istrazivanjem je dokazano i kako su sva
poduzeca koja primjenjuju ovaj koncept zadovoljna njime, a kao najvece koristi
isticu ostvarenje boljeg upravljanja poduzecem u cjelini, te mogucnost boljeg
pracenja i ostvarenja zacrtane strategije. Ovim radom nastoji se potaknuti
poduzeca da usmjere svoje poslovanje na budulnost, te da pocnu razvijati o
strateskom upravijanju i o prednosti koje pruza primjena ovog alata.

Kljucne rijeci: bilanca postignucéa, primjena bilance postignuéa, hrvatska
poduzeca
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1. UvOD

Upravljanje poduze¢ima sloZzen je i zahtjevan posao. DanaSnjim
poduzecima u pracenju uspjesnosti i donoSenju kvalitetnih odluka nije dovoljno
pratiti samo financijski rezultat, ve¢ bi se trebalo usmjeriti i na pracenje i razvoj
drugih aspekata u poduzecu, kao $to su kupci, interni procesi i sami zaposlenici.
Posljednja desetljeca, koja karakteriziraju sve veéa globalizacija i stupanj
konkurentnosti, napredne tehnologije, slozeni poslovni procesi i visoki zahtjevi
kupaca, postavila su nove uvjete poslovanja, zato danasnji menadzeri, kako bi
mogli udinkovito upravljati poslovnim procesima, trebaju poznavati odredene
alate, odnosno tehnike i metode. Kao jedna od metoda za pracenje uspjesnosti
poslovanja i povecanje njegove ucinkovitosti, primjenjuje se bilanca postignuca.

2. BILANCA POSTIGNUCA

Jedna od najvaznijih vjestina u bilo kojem poslovanju jest sposobnost
prevodenja strategije u akciju.' Upravo iz toga razloga razvijena je i bilanca
postignuéa.” Bilanca postignuéa nije zamjena za financijska mijerila, ve¢ je ona
njihova nadopuna, a menadzeri koji koriste bilancu postignu¢a ne moraju se
oslanjati na kratkoroc¢na financijska mjerila kao jedine pokazatelje dostignucéa u
poduzeéu.’ “Bilanca postignuéa” ili “Balanced Scorecard” je model paZljivo
odabranoga skupa pokazatelja i mjera, izvedenih iz strategije poduzeéa, pomocu
kojeg se planiraju i usmjeravaju aktivnosti poduzeéa i mjere postignucéa iz
razlic¢itih perspektiva, na temelju povezivanja i uravnotezenja najvaznijih
gimbenika uspjesnosti.* Kaplan i Norton opisuju bilancu postignuéa na sljedeéi
nacin: “Bilanca postignuéa prevodi misiju i strategiju organizacije u razumljiv
skup izvedbenih mijerila koji pruza okvir za sustave strateSkog mjerenja i
upravljanja. Bilanca postignu¢a zadrzava naglasak na ispunjenju financijskih
zadaca, no takoder ukljucuje i izvedbene pokretaée ovih financijskih ciljeva.
Bilanca postignuéa mjeri organizacijsku izvedbu kroz cetiri uravnoteZena
gledista: financije, potrofade, unutarnje poslovne procese te udenje i rast.””
Bilancu postignu¢a moze se opisati i kao pazljivo odabran skup mjera dobivenih
iz strategije neke organizacije, koje se mogu kvantificirati. Mjere odabrane za
bilancu postignuca predstavljaju alat kojima se menadzeri mogu koristiti kako bi
zaposlenicima i vanjskim interesnim grupama prenijeli rezultate i pokretace
ucinaka, pomoéu kojih ¢e organizacija posti¢i svoju misiju i strateSke ciljeve.

! Norton, D. P., Kappler, F. (2000), Balanced scorecard best practices, Controlling, Jg.12(H.1): 15.

2 U literaturi se koriste jo§ i nazivi Uravnotezena tablica rezultata, Uravnotezen sustav mjerenja
rezultata, Uravnotezena karta ciljeva.

* Kaplan, R. S., Norton, D. P. (2007), Using the Balanced Scorecard as a strategic management
system, Harvard business review, 85(7/8): 152.

* Belak, V. (2002), Bilanca postignué¢a (Balanced Scorecard) u planiranju i pracenju rezultata
poslovanja, Racunovodstvo, revizija i financije, 12(11): 21.

° Kaplan, R. S., Norton, D. P. (2010), Uravnotezena tablica rezultata: prevodenje strategije u
djelovanje, Mate, Zagreb, str. 2.
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Niven definira bilancu postignuéa kao komunikacijski alat, sustav mjerenja i
sustav strateskog upravljanja.®

Bilancu postignuca razvili su Robert Kaplan i David Norton. Oni su
1990. godine provodili istrazivanje na nekoliko poduzeca, kako bi istrazili nove
metode mjerenja uspjesnosti poslovanja. lako su razmatrali odredeni broj
mogucih rjeSenja, na kraju su se ipak odlucili za ideju bilance postignuca koja
ima mjere uspjesnosti poslovanja, koje obuhvacaju sve aktivnosti u organizaciji —
kupce, interne poslovne procese, aktivnosti zaposlenika i dioniare. Danas je
bilanca postignuca usvojena u brojnim organizacijama u svijetu, kako u profitnim
tako i u neprofitnim.

FINANCIISKA PERSPEETIVA
Koje su vrijednosti ostvarene ili ce
biti ostvarene za dionitare?

I

PERSPEKTIVA KUPACA STRATEGIJA PERSPEKTIVA PROCESA
Kzko nas vide 1 dofivljavaju kupcl, —— IVIZITA —»  Eszko poboljiati interne poslovne
kzko im pristupiti? procese?
PERSPEKTIVA UCENJA IRASTA
Ezko povecati manje 1 snagu nasth
zaposlenth?

Izvor: Drazi¢ Lutilsky, 1., Percevi¢, H. (2007), Uravnotezen sustav mjerenja
rezultata — BSC model, Racunovodstvo i financije, 53(6): 41.

Slika 1. Bilanca postignuéa

Iako model bilance postignuéa pretpostavlja Cetiri perspektive —
financije, kupce, interne procese te ucenje i razvoj — moguce je postojanje i vise
perspektiva, ovisno o vrsti poslovanja. Na slici br. 1 prikazan je osnovni model
bilance postignuc¢a. U samom centru prikaza osnovnoga modela nalaze se vizija i
strategija, a ne financijska kontrola. Financijska kontrola samo je jedna od
perspektiva, i u potpunosti je ravnopravna s ostalim perspektivama u modelu.
Naime, stavljaju¢i u prvi plan viziju i strategiju, poduzeca se oslanjaju na
dugorocne ciljeve 1 buducnost, te na osnovi toga odreduju Sto ¢e i kako raditi u

® Niven, P. R. (2007), Balanced scorecard — korak po korak: maksimiziranje ucinka i odrzavanje
rezultata, Masmedia, Zagreb, str. 33.
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sadasnjosti. Bilanca postignu¢a omoguéuje da vizija i strategija zazive u
organizaciji, odnosno omoguéuje ne samo njihovo postavljanje, ve¢ i njihovu
realizaciju.

Financijska perspektiva pokazuje pridonosi li strategija poduzeca
poboljsanju financijskoga rezultata u poduzecu. Cilj svakoga poduzeéa je ostvariti
povrat na ulozena sredstva, ali fokus nikako ne smije biti samo na financijskim
pokazateljima. Pretjerano naglaSavanje kratkotrajnih, financijskih rezultata moze
navesti menadzment zanemarivanje stvaranja dugorocne vrijednosti. Financijski
ciljevi u sredi§tu su pozornosti prilikom odabira ciljeva i mjera svih ostalih
perspektiva u bilanci postignué¢a. Oni su dio dugoro¢nih ciljeva poduzeca i
njegovih poslovnih cjelina, a pomoéu bilance postignuca oni se jasno definiraju i
integriraju u viziju i misiju poduzeéa.’

Perspektiva kupaca mjeri vrijednost i privlaénost proizvoda i usluga od
strane kupaca. Danasnja poduzeca u srediste svoje pozornosti sve vise stavljaju
kupce i njihove potrebe. Kroz svoju misiju i viziju naglasavaju kako zele biti
najbolji u stvaranju vrijednosti za kupce, a sve u svrhu postizanja Sto vece
konkurentnosti na trzistu. Upravo su prodaja proizvoda i usluga, koji imaju
posebnu vrijednost za kupca, ono §to je klju¢no za postizanje dugoro¢no dobrih
financijskih rezultata. U sustini, perspektiva kupaca trebala bi se usredotociti na
one kupce i1 segmente trziSta koji se smatraju kljucnim za ostvarenje
organizacijskih ciljeva.® Kaplan i Norton razlikuju nekoliko mjera perspektive
kupaca’, a to su:

»  Trzisni udio — mjeri udio poslovanja poduzeca na odabranom trzistu na
kojem poduzece djeluje.

»  Zadrzavanje kupca — prati, u apsolutnom ili relativnom pogledu, stopu
po kojoj poduzeée zadrzava ili odrzava postojec¢e odnose s kupcima.

»  Pridobivanje kupca — predstavlja mjeru, odnosno pokazatelj
ucinkovitosti kojom poduzecée privlaéi i osvaja nove kupce ili poslove.

»  Zadovoljstvo kupca — procjenjuje razinu zadovoljstva kupaca unutar
specifi¢nih kriterija uc¢inaka. Ova mjera je izuzetno vazna jer ¢e samo
zadovoljan kupac ponovno kupiti proizvod ili uslugu na istom mjestu.

»  Profitabilnost poslovanja s kupcem — mjeri neto profit po kupcu, ili
segmentu, nakon uzimanja u obzir jedinstvenih izdataka potrebnih da se
podrzi poslovanje s tim kupcem.

7 Osmanagié¢ Bedenik, N. (2004), Kontroling — Abeceda poslovnog uspjeha, Skolska knjiga, Zagreb,
str. 246.

8 Smullen, J. (1997), Balanced scorecards and activity-based management: the practical application,
Pitman Publishing, London, str. 29.

° Kaplan, R. S., Norton, D. P. (2010), Uravnotezena tablica rezultata: prevodenje strategije u
djelovanje, Mate, Zagreb, str. 67.
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Perspektiva internih procesa identificira procese koji su kriticni za
postizanje ciljeva kupaca i vlasnika. Ciljevi i mjere za ovu perspektivu obi¢no se
definiraju nakon financijske i perspektive kupaca. Takav redoslijed omoguéuje
poduzecu usredotoCenost na one procese koji pridonose ostvarenju prethodno
definiranih ciljeva vlasnika i kupaca. Unutar ove perspektive veoma je vazno
promatranje procesa s obzirom na njihove troskove, vrijeme i kvalitetu, te s
obzirom na sadasSnjost (postoje¢i poslovni procesi) i buducnost (inovacije u
poslovnim procesima). Pokazatelji koji se mogu koristiti za ovu perspektivu su:'’

= Vrijeme odgovora na narudzbu kupca

= Vrijeme trajanja od narudzbe do isporuke
= Broj proizvoda s greskom

= Prosjecni tro§kovi po proizvodu

= Prosjec¢ni tro§kovi procesa i sl.

Znacajnost perspektive ucenja i razvoja proizlazi iz Cinjenice da ucenje i
razvoj stvaraju potrebnu infrastrukturu za postizanje ciljeva u ostale tri
perspektive. Naglasak se stavlja na razvijanje znanja, vjeStina i sposobnosti
zaposlenih. Ako se zele ostvariti dugoro¢no dobri financijski rezultati, poduzeca
moraju ulagati u svoju infrastrukturu — ljude, sustave i procedure, jer oni Cine
temelj ucenja i razvoja u poduzecu. Bilanca postignuéa zaposlenicima govori
jasnu i logi¢nu pricu o viziji i strategiji tvrtke i time potice radikalne, pozitivne i
trajne ustrojstvene promjene. Rije¢ je o strateSkom sustavu upravljanja koji
stavlja strategiju u srediste procesa upravljanja performansima tvrtke."' Bilanca
postignuca naglasava vaznost ulaganja u ljudski potencijal, te usmjerava mjerenja
na tri osnovna pokazatelja:

= Zadovoljstvo zaposlenika 1 njihova motivacija preduvjet su za
unaprjedenje kvalitete, produktivnosti i zadovoljstva kupaca. Kako bi
poduzeca osigurala visoku razinu zadovoljstva svojih kupaca, morat ¢e
osigurati da njihove kupce usluzuju zadovoljni zaposlenici.

= Zadrzavanje zaposlenika predstavlja zada¢u poduzeca da zadrzi one
zaposlene za koje organizacija ima dugorocni interes. Poduzeca
dugoro¢no ulazu u svoje zaposlenike, tako da bi njihov odlazak iz
poduzeca znacio gubitak intelektualnoga kapitala.

= Produktivnost zaposlenika mjeri se outputom po zaposlenom. Output se
moze mjeriti fiziCkim mjerama (broj proizvoda po zaposlenom, broj
prevaljenih kilometara) ili s financijskim mjerama (prihod po
zaposlenom, profit po zaposlenom, dodana vrijednost po zaposlenom i
sL.).

1% Jankovi¢, S. (2007), Zasto Balanced Scorecard (BSC) koristi menadsmentu, Raunovodstvo i
financije, 53(11): 177.
' Dogan, D. I. (2007), Poslovna strategija Balanced Business Scorecard, Radunovodstvo, revizija i
financije, 17(9): 81-82.
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3. PRIMJENA BILANCE POSTIGNUCA

Bilanca postignu¢a ima veliku vaznost u poslovanju. Ona omogucuje
poduzeéima realizaciju vlastite strategije, a povezivanjem i pracenjem Cetiri
perspektive osigurava poduzeéima stvaranje bolje podloge za buduée uspjesno
poslovanje. Ona omogucuje brz i dobar pregled ciljeva i trenutacnih rezultata
sektora i pojedinca, te naglaSava vaznost sve zna¢ajnije nematerijalne imovine u
poduzedu.

Ciljevi uvodenja bilance postignu¢a u poduzeée mogu se klasificirati u
sljedece skupine:'

1. uravnoteZeno upravljanje,
2. poboljsana operacionalizacija strategije,
3. poboljsana transparentnost i priop¢avanje ciljeva organizacije.

Uravnotezenost unutar bilance postignuca nastoji se uspostaviti posebno
u tri podrugja:'

e izmedu financijskih i nefinancijskih pokazatelja uspjesnosti. Financijske
pokazatelje poslovanja (npr. povrat na investirano) treba dopuniti i
dovesti u ravnotezu s nefinancijskim pokazateljima (npr. povecanje broja
kupaca) koji ukazuju da ¢e se ostvareni rezultati odrzati u buducnosti.

o izmedu internih i eksternih stranaka poslovnog subjekta. Dioniari i
kupci su eksterne stranke za poslovni subjekt, dok su zaposlenici interne
stranke. Bilanca postignu¢a mora prepoznati suprotne potrebe tih triju
skupina i dovesti ih u ravnotezu ugradujuci ih u strategiju.

e izmedu , konacnih” pokazatelja uspjesnosti i , usmjeravajucih’
pokazatelja uspjeSnosti. ,,Konacni“ pokazatelji opcenito oslikavaju
prosle aktivnosti (npr. ostvareni prihodi, povrat na investirano).
»Usmjeravajuéi“ pokazatelji su oni koji vode prema ostvarenju
»konac¢nih-pokazatelja (npr. povecanje broja kupaca, povecanje prihoda).

Poboljsana operacionalizacija strategije osigurava usredotoenje na
provedbu strategije, poSto pretvara strateSke namjere u to¢no odredene, brojcane
ciljeve koji postaju dio plana i individualnih ciljeva pojedinih zaposlenika. Time
se osigurava izravna povezanost strategije, plana, individualnih ciljeva
zaposlenika i kontrole provedbe strateSkog i operativnog plana.

Poboljsana  transparentnost i priopcavanje ciljeva  osigurava
dokumentiranost ciljeva putem bilance postignuéa. To ujedno vodi boljem

12 Jankovi¢, S. (2007), Zasto Balanced Scorecard (BSC) koristi menadzmentu, Ratunovodstvo i
financije, 53(11): 177-178.

' Balagko, M.: ,, Komparativna analiza uspjesnosti poslovanja poduzeéa®, magistarski rad obranjen na
Ekonomskom fakultetu Zagreb u studenome 2005. godine prema Drazi¢ Lutilsky, 1., Percevi¢, H.
(2007), Uravnotezen sustav mjerenja rezultata — BSC model, Racunovodstvo i financije, 53(6): 41.
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razumijevanju zadataka i odgovornosti zaposlenika te povecava znacajnost
njihove uloge u okviru postizanja strateskih i operativnih ciljeva poduzeca.

Sto se ti¢e potreba i koristi primjene bilance postignuéa, tri su glavna
pitanja na koja nam ovaj model daje odgovore, a to su:

= mjerenje organizacijskog ucinka,
= povecéanje nematerijalne imovine i
= provedba strategije.

Moze se reci kako je tradicionalno mjerenje organizacijskog uc¢inka na
temelju financijskih pokazatelja vise naCin izvjeStavanja o upravljanju sredstvima
povjerenim menadzmentu, nego nacin koji iscrtava buduéi smjer organizacije.
Usredoto¢enost na odredeno podruéje mjerenja ¢esto dovodi do losih cjelokupnih
rezultata, stoga je organizacijski ucinak potrebno mjeriti alatom koji omogucuje
sagledavanje organizacije sa svih aspekata, a to je upravo bilanca postignuca.

S obzirom na ograni¢enja financijskih mjera i sve veéu vaZnost
ljudskoga kapitala, sve se viSe naglasavaju nefinancijski pokazatelji. Ljudi, koji
svojim znanjem i iskustvom stvaraju nematerijalnu imovinu, klju¢ su stvaranja
vrijednosti u novoj ekonomiji. Bilanca postignuéa pruza snazne i jasne argumente
u korist nematerijalne imovine, omogucujuc¢i organizacijama da u potpunosti
iskoriste svoj potencijal.

Dobro osmisljena bilanca postignuéa pomaze, ne samo u formulaciji
strategije, nego i u tome da ona proradi i da se provodi. Problem koji se javlja jest
taj §to poduzeéa iz godine u godinu izraduju godiSnje prorac¢une, no ono $to
izostavljaju jest veza sa strategijom. Bilancom postignuéa osigurava se povratna
informacija koja omoguéuje unaprjedenje znanja i ucenja o tome kako uputiti i
onda prevesti viziju organizacije za svakoga zaposlenika. Ta povratna veza
kriti¢na je toc¢ka uspjeha jer uspjesno usmjerava tijek strategije iz temelja.

Uvodenjem bilance postignuéa omogucuje se da svaki zaposlenik na
pojedinoj razini ima laksi uvid u zahtjeve koji se od njega traze. Ona pruza
informacije koje omogucuju svim zaposlenicima da shvate kako njihove
svakodnevne aktivnosti utjeCu na ostvarivanje strateSkoga plana organizacije.
Ono §to ovaj model ¢ini privlacnim i primjenjivim je provedba strategije, otvoren
protok informacija, transparentnost poslovanja te rani sustav upozorenja. Bilanca
postignuca svoju posebnost pronalazi i u tome $to sloZzene organizacijske procese
i vrijednosti prikazuje na jednostavan i razumljiv na¢in. Rani sustav upozorenja
razlog je zasto u konacnici poduzeca uvode bilancu postignué¢a. No u svakom
slu¢aju, ne smije se zaboraviti kako sve pocinje i zavr$ava na ljudima. Ljudi su ti
koji moraju reagirati, a model je zaduZen da rasvijetli problem. Ako taj dio
izostane, izostat ¢e i uspjeh bez obzira na to koliko je model dobar.

' Niven, P. R. (2007), Balanced scorecard — korak po korak: maksimiziranje ucinka i odrzavanje
rezultata, Masmedia, Zagreb, str. 19.
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Bilanca postignuéa alat je za provedbu strategije, a ne za njezino
stvaranje, zato strategija mora biti definirana prije same provedbe. Mnoga
poduzeca, misle¢i kako ¢e obje stvari moc¢i napraviti paralelno, nailaze u ovom
djelu na problem jer ulaze nespremna u sam projekt implementacije. Zato je
vazno istaknuti kako poduzece mora najprije definirati strategiju, viziju, misiju i
ciljeve, a tek onda, pomocu bilance postignu¢a, omoguciti organizaciji da Zivi tu
strategiju. Nazalost, mnoga poduzeca skre¢u s puta provedbe strategije. Kaplan i
Norton smatraju kako postoje Cetiri prepreke koje je potrebno svladati prije nego
se strategija moze provesti na djelotvoran nacin.

Prepreka u viziji — Prva prepreka implementaciji strategije uocava se
onda kada organizacija nije u stanju prevesti svoju viziju i strategiju u pojmove
koji se mogu razumijeti i po kojima se moze djelovati. Kada organizacijska
struktura sprecava sposobnost zaposlenika da shvate strategiju poduzeéa i djeluju
u skladu s njome, od njih ne mozemo ocekivati da donose u¢inkovite odluke koje
¢e dovesti do postizanja organizacijskih ciljeva. Manjkom konsenzusa i jasnoce,
razli¢ite skupine idu za razliCitim ciljevima — u pogledu kvalitete, stalnoga
poboljsanja, reinzenjeringa i osnazenja — u skladu s vlastitim interpretacijama
vizije i strategije."

Prepreka u ljudima — Druga prepreka nastaje kada dugoroéni zahtjevi
strategije poslovne jedinice nisu prevedeni u ciljeve za odjele, timove i pojedince.
Umjesto toga, izvedba odjela ostaje usredotocena je na zadovoljavanje
proracunskih ograni¢enja koja su dio tradicionalnoga upravljackog procesa.
Primjerice, kod programa stimulacija ¢esto se novéana nagrada povezuje s
postizanjem kratkoro¢noga financijskog cilja, kao $to je tromjeseCna zarada,
stoga ne iznenaduje kako organizacije imaju potesko¢a u fokusiranju svojih
zaposlenika na implementaciju dugoro¢ne strategije, kako god dobro oblikovane i
osmisljene te strategije bile.

Prepreka u resursima — Mnoge organizacije imaju odvojene procese za
dugoro¢no stratesko planiranje i kratkoro¢no (godisnje) proraunsko planiranje.
Jedna grupa radi na definiranju i usavr$avanju strategije, koja ¢e poduzecée odvesti
u buduénost, dok druga grupa neovisno izraduje operativni i kapitalni proracun za
nadolaze¢u godinu. Ovdje se neuspjeh moze pripisati potpredsjednicima
strateSkoga planiranja i financija jer nisu uvidjeli kako je njihove napore potrebno
integrirati, a ne im teziti kao odvojenim, funkcionalnim planovima.

Prepreka u menadsmentu — Cetvrta prepreka implementaciji strategije
manjak je informacija o tome kako se provodi strategija i funkcionira li. Mnogi
upravljacki sustavi danasnjice pruzaju povratne informacije samo o kratkoroénoj,
operativnoj izvedbi, a veliki dio ove povratne sprege vezuje se na financijska
mjerila koja Cesto usporeduju stvarne rezultate s mjesecnim i kvartalnim
prorac¢unima. Malo ili ¢ak nimalo vremena posvecéeno je ispitivanju pokazatelja

!> Kaplan, R. S., Norton, D. P. (2010), Uravnotezena tablica rezultata: prevodenje strategije u
djelovanje, Mate, Zagreb, str. 193.
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implementacije i uspjeha strategije.'® Kao posljedica toga, poduzeéa nemaju
nac¢in na koji mogu dobiti povratnu informaciju o vlastitoj strategiji, a bez
povratne informacije nema nacina na koji se moze provjeriti i uciti o vlastitoj
strategiji.

4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja bio je identificirati opseg primjene bilance postignuéa u
Republici Hrvatskoj, istraziti razloge zbog kojih bilanca postignuéa nije
implementirana u nekim poduzeéima, kao i razloge 1 koristi onih poduzeéa koja
su implementirala sustav bilance postignu¢a. Empirijsko istrazivanje provedeno
je uz pomoc anketnog upitnika na uzorku od ukupno 33 poduzeéa (stopa povrata
je bila 6,6,%). Anketni upitnik adresiran je na menadzere viSe razine, kao i
rukovodeée ljude u pojedinim odjelima u poduzecu. S obzirom na ¢injenicu kako
ovaj model u Hrvatskoj primjenjuje mali broj poduzeca, vodilo se ra¢una da se u
istrazivanje ukljue poduzeéa koja ga primjenjuju kako bi istrazivanje bilo
relevantno. Istrazivanje se provodilo u periodu od svibnja do pocetka rujna 2012.
godine.

Upitnik je bio podijeljen u Cetiri djela. Uvodni dio upitnika odnosio se na
osnovne informacije o poduzeéu. Drugi dio upitnika sadrZavao je nekoliko pitanja
o bilanci postignuéa i poznavanju samoga pojma bilance postignuéa. Treé¢i dio
upitnika sadrzavao je pitanja koja su se odnosila na ona poduzeéa koja nemaju
implementiran sustav bilance postignuéa, dok je Cetvrti, i posljednji, dio upitnika
bio namijenjen onim poduze¢ima koja su implementirala sustav bilance
postignuca u svoje poslovanje. Upitnik je sadrzavao ukupno 23 pitanja od kojih je
trebalo odgovoriti na njih 12, ako poduzeée nije implementiralo sustav bilance
postignuca, dok su poduzeéa koja su implementirala sustav bilance postignucéa
trebala odgovoriti na njih 19.

U istrazivanju su sudjelovala 33 poduzeca koja pripadaju razli¢itim
djelatnostima, a najveci broj poduzeca (25%) pripada "trgovini na malo i veliko".

'® Kaplan, R. S., Norton, D. P. (2010), Uravnotezena tablica rezultata: prevodenje strategije u
djelovanje, Mate, Zagreb, str. 196.
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Tablica 1.

Struktura poduzec¢a s obzirom na djelatnost

DJELATNOST BROJ PODUZECA %
Trgovma na malo i ] 25
veliko
Prehrambena industrija 2 6
Izdavacka djelatnost;
tiskarska djelatnost i 1 3
usluge povezane s
tiskanjem
Financijske usluge 6 18
Preradivacka industrija 2 6
Telekomunikacije 3 9
Zeljeznicki, zraéni i

. 1 3
ostali promet
Racunovodstveni,
knjigovodstveni i

S . 3 9
revizijski poslovi;
porezno savjetovanje
Ostalo 7 21
UKUPNO 33 100

Izvor: izrada autora

Najveéi postotak ispitanika, njih 36%, bili su direktori pojedinih sektora.
Nakon njih slijede voditelji odjela (28%), koji su obuhvacali kontroling,
racunovodstvo 1 strateSko planiranje, dok su 18% ispitanika bili direktori
poduzeéa. Tablica br. 2 daje nam detaljniji prikaz pozicije ispitanika u
poduze¢ima u kojima je provedeno istrazivanje.
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Tablica 2.
Pozicija ispitanika u poduzecu
POZICIJA .

ISPITANIKA BROJ PODUZECA %
Direktor poduzeca 6 18
Direktor sektora 12 36
Financijski analiticar 1 3
Interni revizor 1 3
Koordinator odjela 1 3
Predsjednik uprave 1 3
Prodajni predstavnik 1 3
Referent za izvjeséa 1 3
Voditelj odjela 9 28
UKUPNO 33 100

Izvor: izrada autora

Ako se promatraju anketirana poduzeCa, prema broju zaposlenih,
vidljivo je kako su obuhvacena poduzeca svih veli¢ina.
Tablica 3.

Podu zeca prema broju zaposlenih

BROJ ZAPOSLENIH BROJ PODUZECA %
0-50 7 21

51-250 9 28

251- viSe od 1000 17 51
UKUPNO 33 100

Izvor: izrada autora

U tablici 4. su prikazana anketirana poduzeca prema godi$njem prometu.
Vazno je takoder napomenuti kako prema obliku vlasniStva, najvec¢i broj
poduzeca, i to njih 16 ili 49%, je u privatnom vlasnistvu. U stranom vlasniStvu je
11 poduzeca, odnosno njih 33%, a preostalih 9% poduzeca nalazi se u drzavnome
vlasnistvu.
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Tablica 4.

Poduzeca prema godi$njem prometu

VISINA PROMETA BROJ PODUZECA v
(kn)
0-60.000.000 5 16
60.000.001-300.000.000 6 19
300.000.001- vise od
1.200.000.001 21 65
UKUPNO 3217 100

Izvor: izrada autora

Istrazivanje je pokazalo kako je najve¢i broj ispitanika, njih ¢ak 79%,
¢ulo za pojam bilance postignuca, dok preostalih 21% nije nikada ¢ulo za pojam
bilance postignué¢a. Od 26 poduzeca koja su Cula za pojam bilance postignuca,
njih 42% je poprilicno upoznato sa samim pojmom, dok je njih 31% srednje
upoznato. 15% ispitanika odgovorilo je kako je slabo upoznato s navedenim
pojmom, a njih 12% je samo Culo za taj pojam.

M poprilicno upoznati

M srednje upoznati

m slabo upoznati

samo sam ¢uo/¢ula za
njega

Izvor: izrada autora

Slika 2. Poznavanje pojma bilance postignuca

Ovako veliki postotak ispitanika koji znaju Sto je bilanca postignuca, te
veliki postotak onih koji su poprili¢no i srednje upoznati sa samim konceptom,

'7 Istrazivanje je provedeno na uzorku od 33 poduzeéa, no jedno je poduzeée iskljuéeno iz analize
godisnjeg prometa s obzirom da se radi o neprofitnoj ustanovi, pa odgovor nije primjenjiv.
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govori nam o velikom interesu za ovim alatom, kao 1 o sve vecoj popularnosti
ovoga koncepta u poduze¢ima u Republici Hrvatskoj.

Sto se ti¢e primjene bilance postignuéa u hrvatskim poduzeé¢ima, njih 9
ili 27% odgovorilo je kako njihovo poduzeée primjenjuje koncept bilance
postignuéa, dok je njih 24 ili 73% reklo kako njihovo poduzece ne primjenjuje
spomenuti koncept. Iako je veliki broj anketiranih poduzeéa upoznat s
konceptom,, samo mali broj njih zaista i koristi navedeni koncept.

B DA

73% NE

Izvor: izrada autora

Slika 3. Primjena bilance postignuca

U svega 4% poduzeta, u kojima nije implementiran, planira se
implementacija sustava bilance postignuca, dok ga u 96% poduzeca ne planiraju
implementirati.

Od 24 poduzecéa koja su odgovorila kako ne primjenjuju koncept bilance
postignu¢a, u samo dva poduzeca, odnosno u 8% poduzeca, ispitanici su
odgovorili kako postoji potreba za implementacijom bilance postignuca u njihovo
poduzece. U 21% poduzeca, koja nemaju implementiran ovaj sustav, smatraju
kako nema potrebe za njegovim uvodenjem, dok ¢ak 71% njih nije sigurno
postoji li potreba za njegovom implementacijom.

U samo 13% poduzeca, koja nemaju implementiran sustav bilance
postignuca, ispitanici smatraju kako bi njegova implementacija pridonijela
uspjesnosti poslovanja njihovoga poduzeca. 8% njih smatra kako ovaj sustav ne
bi pridonio poslovanju njihovoga poduzeca, dok ih u 79% poduzeca nije sigurno.
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B NISAM
SIGURAN/SIGURNA

8%
mDA
y N
& o
i 1

79% O NE

Izvor: izrada autora

Slika 4. Doprinos bilance postignu¢a poslovanju poduzeca

Kao najcesce razloge zbog kojih bilanca postignuca nije implementirana
u njihovo poduzece, ispitanici su naveli nedovoljno poznavanje samoga koncepta
bilance postignuca (33%), zatim 29% njih smatra kako njegova implementacija
ne bi pridonijela poslovanju poduzeca, dok je 25% njih navelo nesto drugo kao
razlog. U 13% tih poduzeta postoji strah od prevelikih troskova i nekih
potencijalnih problema, koji bi se mogli javiti prilikom njegove implementacije, a
samo 4% njih navelo je kao razlog nezainteresiranost rukovoditelja i zaposlenika
za sam koncept.

Tablica 5.

Razlozi neimplementiranja bilance postignuca u poduzec¢ima

BROJ o

RAZLOZI NEIMPLEMENTACIJE PODUZECA Z

Nedovoljno poznavanje samog koncepta o
. S 8 33%

bilance postignuca
Nezainteresiranost rukovoditelja i
zaposlenika za sam koncept bilance 1 4%
postignuca
Implementacija bilance postignuca ne bi

S . \ 7 29%
pridonijela poslovanju poduzec¢a
Strah od prevelikih troskova i
potencijalnih problema koji bi se mogli
T . o 3 13%
javiti prilikom implementacije bilance
postignuca
Nesto drugo 6 25%

Izvor: izrada autora
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Rezultati istrazivanja pokazali su da deveta od ukupnog broja poduzeca
obuhvacenih ovim istrazivanjem, odnosno njih 27%, ima implementiran sustav
bilance postignuéa. U najveCem broju tih poduzeéa (78%) sustav bilance
postignuca implementiran je radi uskladivanja cjelokupnoga poslovanja poduzeca
sa strategijom, u 67% poduzeca implementiran je kao sustav za poboljSanje
poslovanja poduzec¢a, zatim u 33% poduzeéa njime se koristi radi ostvarenja
transparentnosti poslovanja i ostvarenja ranoga sustava upozorenja, dok se u 11%
poduzeca rabi zbog prepoznavanja klju¢nih poslovnih procesa.

Tablica 6.
Razlozi implementacije bilance postignu¢a u poduze¢ima
BROJ o
RAZLOZI IMPLEMENTACIJE PODUZECA )
Poboljsanje poslovanja poduzeéa 6 67%
Uskladenost cjelokupnog poduzeéa 7 78%
sa strategijom ’
Prepoznavanje klju¢nih poslovnih 1 1%
procesa °
Ostvarenje transparentnosti 3 339
poslovanja °
Ostvarenje ranog sustava upozorenja 3 33%

Izvor: izrada autora

S obzirom na to koliko se dugo bilanca postignuéa primjenjuje, u
najveéem broju poduzeca (34%) koristi se pet godina. U 22% poduzec¢a koristi se
jednu godinu, dok se u 11% poduzeca koristi tri, Cetiri, devet odnosno Cetrnaest
godina.

Proces implementacije za 56% anketiranih poduzec¢a trajao je manje od
godine dana. Za 22% njih bile su potrebne jedna do dvije godine, a za ostalih
22% vise od dvije godine.

Sto se ti¢e vremena nakon kojeg su primjeéeni prvi rezultati, njih 34%
odgovorilo je kako su rezultati bili vidljivi kroz dvije do tri godine. 22%
ispitanika tvrdi da su rezultati bili vidljivi u prvih Sest mjeseci, odnosno kroz
godinu dana, a 11% njih, ili 1 poduzece, tvrdi kako su bili vidljivi nakon vise od
tri godine, odnosno da rezultati nisu vidljivi. Ovako mali postotak poduzeéa kod
kojih rezultati nisu vidljivi ukazuje na uspjeSnost i korisnost sustava bilance
postignuca.
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B uprvih6 mjeseci  Wkroz godinu dana kroz 2 do 3 godine
M vise od 3 godine M rezultati nisu vidljivi
11%

34%

Izvor: izrada autora

Slika 5. Vidljivi prvi rezultati primjene bilance postignuca

U svih 9 poduzeca, koja primjenjuju sustav bilance postignuca, ispitanici
su odgovorili kako unaprjeduju sustav bilance postignuéa u svome poduzecu.
Najveci broj tih poduzeca, njih 45%, unaprjeduje sustav bilance postignu¢a samo
onda kada je to potrebno. U 33% poduzeca sustav bilance postignuéa unaprjeduje
se jednom godisnje, dok se u 22 % poduzecéa unaprjeduje svakih nekoliko godina.

Financijska perspektiva pokazala se kao najvaznija perspektiva u 45%
poduzeca koja imaju implementiran sustav bilance postignuc¢a. U 22% poduzeca
najvaznije su perspektiva kupaca i perspektiva internih procesa, dok je u 11%
poduzeca najvaznija perspektiva ucenja i razvoja.

11%

M financijska perspektiva

m perspektiva kupaca

perspektivainternih
procesa

perspektivaucenjai
razvoja

Izvor: izrada autora

Slika 6. Znacajnost pojedinih perspektiva bilance postignuéa u poduzeé¢ima
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Kao koristi od sustava bilance postignuca, u najve¢em broju poduzeca
(67%), navodi se kako su njegovim koriStenjem ostvarili bolje upravljanje
poduzecem u cjelini, te kako im je sustav bilance postignu¢a omogucio bolje
pracenje 1 ostvarenje zacrtane strategije. 22% poduzeca je koriStenjem sustavom
bilance postignuca poboljsalo financijske rezultate poslovanja u poduzecu, te je
poduzecée postalo znatno produktivnije i uspjesnije, dok je koriStenje sustavom
bilance postignu¢a omogucilo 11% poduzeca da prepozna klju¢ne kupce i poveca
vrijednost za njih.

Tablica 9.
Koristi od sustava bilance postignuca u poduzeéima
KORISTI OD BILANCE BROJ PODUZECA %
POSTIGNUCA
Bolje upravljanje poduzeéem u 6 67%
cjelini
Poboljsanje financijskih rezultata 2 22%
poslovanja poduzeca
Poduzece je postalo znatno 2 22%
produktivnije i uspjesnije
Omogucuje poduzecéu da prepozna 1 11%
kljuéne kupce i poveca vrijednost za
njih
Omogucuje bolje pracenje i 6 67%

ostvarenje zacrtane strategije

Izvor: izrada autora

U 78% poduzeca, koja primjenjuju sustav bilance postignuca, ispitanici
su odgovorili kako su zadovoljni sa sustavom. 11% njih, odnosno jedno
poduzece, odgovorilo je kako su jako zadovoljni, dok je preostalih 11%
odgovorilo kako su samo djelomi¢no zadovoljni.

U poduzeéima u Republici Hrvatskoj. u kojima je sustav bilance
postignu¢a implementiran, a koja su obuhvacena ovim istraZivanjem, svi
ispitanici smatraju da implementacija sustava bilance postignu¢a ima smisla i da
bi mogla znatno poboljSati poslovanje svakoga poduzeca, ako se ulozi dovoljno
truda u samu implementaciju i razvoj. Takoder, velika vecina ispitanika, njih
67%, smatra kako je korisno i financijski isplativo implementirati sustav bilance
postignuca i u malim poduzeéima.
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Vazno je ipak napomenuti kako je ograniCenje istrazivanja ¢injenica da u
Republici Hrvatskoj ne postoji mnogo poduzeéa koja primjenjuju sustav bilance
postignuc¢a u svojem poslovanju, pa je samim time i mogucnost za studioznije
istrazivanje znatno smanjena. Stoga, u budué¢im istrazivanjima svakako bi trebalo,
uz anketni upitnik, koristiti dubinske intervjue kako bi se dobio detaljniji prikaz
analiziranog alata.

5. ZAKLJUCAK

U suvremenim uvjetima poslovanja, koja su obiljeZena dinamikom i
kompleksnos¢u, tradicionalni sustavi mjerenja uspjeSnosti zbog brojnih
nedostataka, kao S§to su orijentacija na proslost, nedostatak komunikacijske
strategije 1 kratkoro¢na orijentacija, viSe nisu korisne. Tradicionalna orijentacija
na financijske pokazatelje teSko prepoznaje strateske ciljeve i nerealno iskazuje
rezultat pojedinoga poduzeca. Zato je vazno razvijati nove sustave strateskoga
menadzmenta koji omogucuju sagledavanje poduzeca kao cjeline i provodenje
strategije poslovanja.

Bilanca postignuca alat je koji omogucuje poduzecima da svoje strateske
ciljeve prenose na svakoga zaposlenika, te da ih uskladuju sa svakodnevnim
aktivnostima. Smisao bilance postignuca nije zamjena financijskih pokazatelja
nefinancijskim, ve¢ je to nadopunjavanje i integracija u cjeloviti sustav. Kaplan i
Norton odredili su ¢etiri perspektive koje je potrebno razmatrati istodobno, ali
istovremeno one predstavljaju osnovu koja je apsolutno fleksibilna i nadogradiva
i moguce ju je nadopuniti drugim perspektivama, ovisno o vrsti poslovanja.

Rezultati empirijskog istrazivanja pokazali su da mali broj poduzeca
zaista 1 primjenjuje  bilancu  postignuéa. Kao najCeS¢e  razloge
neimplementiranosti sustava u poduzeca, ispitanici su naveli nedovoljno
poznavanje samoga koncepta i koriStenje drugim sustavima mjerenja uspjesnosti
poslovanja. Ipak ovaj mali broj poduzeca koji je uveo sustav bilance postignuca u
svoje poslovanje, dovoljan je da pokaze drugima da se isplati. Tome u prilog ide
¢injenica da su sva poduzeta koja primjenjuju sustav bilance postignuca
zadovoljna njime. Takoder, poduzeta koja ga primjenjuju, navela su brojne
koristi kao §to su ostvarenje boljeg upravljanja poduze¢em u cjelini, mogucnost
boljeg pracenja i ostvarenja zacrtane strategije, pobolj$anje financijskih rezultata i
mnoge druge. Ovo je jo§ samo jedan dokaz vaznosti sustava bilance postignuca u
poduze¢ima i njegove uspjesnosti kad se uvede kvalitetno, ozbiljno i uz mnogo
truda.
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Summary

The Balanced Scorecard concept was developed in the early 1990s as a tool that
enables companies to clarify their vision and strategy. The Balanced Scorecard is
a communication tool, a measurement system and a system of strategic
management. The experience of many companies that have applied this model is
a proof that the Balanced Scorecard may advance the company's business if
introduced seriously and in the right manner. The research on the application of
the Balanced Scorecard has shown that a large majority of managers in Croatian
companies are familiar with Balanced Scorecard, but only a small number
actually apply it. The research has also proven that all companies applying the
concept are satisfied with it. As the greatest benefits they emphasize: achievement
of better management of the company as a whole and possibility of better
monitoring and implementation of the planned strategy. This work endeavors to
encourage companies to direct their business operation to the future, to start
developing awareness of strategic management and understand advantages that
application of this tool provides.
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SazZetak

U ovom radu istrazit ¢e se moguci razvoj kreativnoga turizma u turistickoj
destinaciji, a osobito ¢e se razmotriti moguce razvojne perspektive ovoga
selektivnog oblika turizma u Republici Hrvatskoj. Kreativni turizam, kao
jedan od oblika kulturnog turizma, oznacuje zadovoljavanje potreba
turista u razvoju kreativnoga potencijala u stjecanju novih saznanja i
iskustava vezanih uz odmorisnu destinaciju. Polazec¢i od teorijskih
postavki razvoja kreativnoga turizma i kroz dijelove razlicitih istraZivanja
razvoja kulturnog turizma hrvatskih destinacija, u radu ce se pokazati
moguci smjerovi razvoja kreativnoga turizma s cilju stvaranja nove
turisticke ponude. U radu se koristi sekundarnim izvorima podataka i
primarnim u dijelu istrazivanja interesa turista za kreativnim oblicima
turisticke ponude. U Republici Hrvatskoj kreativni je turizam nedovoljno
zastupljen, pa se ovim radom predlaze moguci model razvoja kreativnoga
turizma destinacija i naglasavaju pozitivne, ali i negativne strane razvoja
istoga. Realizacija kreativne ponude destinacije ukljucuje sinergiju svih
sudionika destinacije, menadzmenta (na kojem je odgovornost u kreiranju
turistickog proizvoda destinacije), lokalnoga stanovnistva, razlicitih
udruga, poduzetnika. Razvojem kreativnoga turizma mozZe se uz
minimalna ulaganja stvoriti konkurentne prednosti destinacije temeljene
na autenticnosti, a u skladu s trendovima potraznje na turistickom trZistu.

Kljucéne rijecCi: kreativan turizam, turisticka destinacija, razvoj,
Hrvatska.
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1. UvOD

Turizam danas biljezi stalnu ekspanziju, a njegovo Sirenje uzrokovano je
stalnim mijenjanjem i razvojem turisti¢kih potreba, ali i razvojem ponude koja se
prilagodava novim zahtjevima suvremenih putnika. Zadovoljenje potreba turista i
borba za Sto vedim udjelom u svjetskom turistickom trzi§tu, turistickim
destinacije i njihovojm menadZzmentu nalazu stalno inoviranje i prilagodavanje
svoje turisticke ponude. Poslije razdoblja masovnog aturizma koji je bio
usmjeren na odmor (sunce, more, plaza), posljednjih se godina sve vise govori o
razli¢itim selektivnim oblicima turizma koji imaju specifitnost u svom
nastajanju, motiviranosti, intenzitetu. Kulturni turizam je jedan od oblika kojem
raste vaznost na svjetskom turistickom trzistu, a javlja se u razli¢itim oblicima
kao npr. turizam bastine, turizam umjetnosti, povijesni, kreativni, gastronomski,
itd. (Hammond, 2004; Shore, 2010; Panci¢ Kombol, 2006) Kreativni turizam je
jedan od novijih oblika kulturnog turizma i razvio se kao odgovor na staticnost
koju nude kulturne turisticke atrakcije. On nudi dozivljaj destinacije, ali
obuhvacen specificnim programskim rjesenjima.

U ovom ¢lanku razmatrat ¢e se problematika razvoja kreativnog turizma,
kao selektivnog oblika turizma, kako na svjetskom nivou, tako i u Hrvatskoj.
Teorijska podloga za razvoj kreativnoga turizma nije dovoljno razradena i nema
jedinstvene definicije kreativnoga turizma, a i dosad provedena istrazivanja
prvenstveno su usmjerena na istrazivanja interesa turista za sudjelovanjem u
razli¢itim kreativnim radionicama, te¢ajevima i sl., $to je nedovoljna osnova u
razvoju prepoznatljivosti ovog oblika turizma. Prema  ranije navedenoj
problematici istrazivanja, moze se definirati znanstveni problem koji glasi: kako
razviti kreativan turizam u hrvatskim turistickim destinacijama. Prethodno
navedene ¢injenice odredile su hipotezu da je razvoj kreativnoga turizma vazan u
destinacijama koje Zele postati konkurentne u razvoju kulturnog turizma, i to
osobito onih koje nemaju razvijen kulturni turizam ili nemaju dovoljno razvijen,
tj. nisu prepoznate kao destinacije kulturnoga turizma.

2. RAZVOJ KULTURNOG TURIZMA

Posljednjih se dvadesetak godina daje veliko znacenje u turistickoj
literaturi pojmu kulturni turizam kao selektivnoj vrsti turizma koja oznacava
boravak turista u destinaciji koja je djelomi¢no ili u potpunosti motivirana
kulturnim atrakcijama ili dogadajima. Prema izvjestajima OECD-a i UNWTO-a
(Shore, 2010: 5) u 2007. godini 40% ukupnoga medunarodnog turizma ¢ini
upravo kulturni turizam. Razlog tome da je postotak tako velik lezi u ¢injenici da
turisti Zele upoznati kulturno-povijesnu bastinu, ali takoder, turistiCke destinacije
neprestano pretvaraju kulturne resurse u turisticke atrakcije. Destinacije koje
stagniraju u svom razvoju kroz nove kulturne atrakcije i dogadaje Zele pospjesiti
ponovni uzlet na turistickom trzi§tu. Mnostvom inoviranih i/ili novih kulturnih
turistickih atrakcija koje se nude suvremenim turistima menadZeri nastoje svojim
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destinacijama donijeti konkurentske prednosti, zatim smanjiti sezonalnost, stvoriti
novi turisticki proizvod, ojacati potro$nju i ekonomski razvoj.

Kultura je kao motiv (najve¢im dijelom kao dodatni sadrzaj) bila
oduvijek prisutna u putovanjima pa i u razdoblju masovnoga turizma koji se
razvijao nakon 50-ih godina proslog stoljea. Crkvene gradevine, povijesna
zdanja i ostaci, kulturne priredbe bili su oduvijek sastavni dio putovanja, tako su i
danas kad turisticko trziSte nudi raznoliku kulturnu ponudu. Standardni oblici
kulturnih atrakcija jo§ uvijek su dobro posjeéeni i sastavni su dio mnogih
turistickih aranzmana. Vrtiprah (2006.) naglasava da kulturni ,,proizvod* treba
oblikovati kao atraktivan proizvod turistima koji se Zele poblize upoznati s
pro§lim i sadasnjim nasljedem destinacije, a doZivljaj se moze stvoriti jedino
kvalitetnim prikazom mjesta, povijesti, ljudi, umjetnosti itd. Kvalitetan prikaz,
ucenje o lokalnim vrijednostima i upoznavanje povijesti i tradicije lokaliteta
danas su vrlo vazni elementi u ukupnom turistickom proizvodu destinacije.

Kad se govori o motivima putovanja Europom danas, istraZivanja
(European Commisssion) pokazuju da je ¢ak 17% putovanja primarno usmjereno
na medukulturna iskustva (npr. posjeti gradovima, kulturnim dogadajima i
slicno). Inace, Europljani najvise putuju zbog odmora (2008. godine se njih 47%
izjasnilo da je to glavni cilj njihovog putovanja). Prema ATLAS-ovim
istrazivanjima kulturnoga turizma (Hammond, 2004: 26-27) ,tradicionalne®
atrakcije, kao Sto su muzeji, galerije i spomenici, najvaznija su mjesta koja su
posjetili kulturom motivirani turisti. Prema istrazivanjima iz 2004. godine 55%
ispitanika je posjetilo muzeje, 38% posjetilo je povijesna mjesta, 30% posjetilo je
umjetni¢ke galerije i 25% je posjetilo tradicionalne galerije, a prema ATLAS-
ovim istrazivanjima (Shore, 2010: 11-12) 2007. godine najviSe su posjeceni
muzeji 64%, 52% povijesna mjesta, zatim spomenici 48%, religijski objekti 43%,
a umjetnicke galerije 23% itd, dok su slabije posjeceni muzicki dogadaji (3%),
kina (7%) i kazalista (13%).

Cjelokupni turisti¢ki razvoj destinacija koji je pun tradicionalnih
kulturnih turistickih atrakcija i dogadaja nije dovoljan u kulturnoj turistickoj
ponudi posljednjih godina. Turisti su poceli traziti nova iskustva u domeni
kulturnoga turizma. Takve novine traze se u gastronomiji, savladavanju nekih
novih znanja, upoznavanju s tradicijom i povijeséu podru¢ja na kojem se boravi,
ucCenjem stranih jezika, vjerskim Zeljama i1 komunikacijom s domicilnim
stanovnistvom. Tako i Shore (2010: 12) naglasava da je zelja za stjecanjem
»lokalnih kulturnih iskustava® dobivanje povjerenja medu medunarodnim
putnicima koji Zele autenti¢no iskustvo kada putuju u inozemstvo. To vise nije
samo razgledavanje kljuénih elemenata kulturno-povijesne bastine, veé i
sudjelovanje u kulturi u cjelini. Ovaj trend imat ¢e snazan utjecaj na
medunarodnom turistickom trzi$tu u nadolaze¢im godinama.

Proces globalizacije i trziSnoga natjecanja doveli su do serijske
reprodukcije kulturnih atrakcija, dogadaja i komodifikacije kulturnoga turistickog
proizvoda. Gradovi 1 regije traze rjeSenje ovoga problema u razlicitim
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strategijama kojima nastoje dodati vrijednost, raznolikost i animirati turiste i
kulturni proizvod. Jedan od nacdina izbjegavanja komodifikacije i serijske
reprodukcije kulturnih proizvoda je primjena kreativnosti. Kreativnost ukljucuje
dodavanje novina na postojece kulturne proizvode i to je bitan izvor inovacija. U
turizmu se inovacija najceS¢e primjenjuje na proizvodu kojeg potrosac ili
prihvacéa ili odbacuje, a najcesée ovisi o cijeni. Rijetko je potrosa¢ zapravo
ukljucen u kreativni proces (Richards, Wilson: 2006)

Otkrivanje novih destinacija i njihove autohtonosti i aktivno provodenje
vremena predvidenoga za odmor, kroz sudjelovanje u svim segmentima kulture
destinacije, otkriva nove moguénosti razvoja specificnog oblika kulturnog
turizma, tzv. kreativni turizam.

3. KREATIVNI TURIZAM — TEORIJSKA POLAZISTA

Pojam kreativan se vrlo ¢esto upotrebljava posljednjih godina, kao npr.
kreativan grad, kreativna industrija. Razlog tome lezi u cCinjenici da se time
prostoru o kojem se govori (gradu, mjestu, ¢ak i destinaciji) daje nova dimenzija i
nova uloga u kreiranju nove ekonomije prostora (umjetnost i kultura) i pritom se
ostvaruje mogucnost novog jaanja ckonomskoga razvoja, ali i promjena u
prostoru. Perini¢ (2010: 111) objasnjava da su svi ljudi kreativni, a ako im
drustvo dozvoli da izraze svoju kreativnost, njegova eckonomska, ali i
demografska mo¢ ¢e porasti. Kreativnost je, dakle, novi oblik kapitala koji
drustvo ulaze u svoj razvoj, a ujedno i najisplativiji.

Kreativnost se koristi i u mnogim projektima kojima se Zeli unaprijediti
kulturnu razlicitost i kvalitetu zivotnoga prostora. Tako UNESCO-u od 2004.
godine razvija mrezu kreativnih gradova (Creative Cities Network) koji imaju
zajedni¢ku misiju da zajedni¢kim radom odrzavaju kulturne raznolikosti i odrzivi
urbani razvoj. Gradovi koji su u mrezi kreativnih gradova poznati su kao
kreativna c¢voriSta koja promi¢u drustveno-ekonomski i1 kulturni razvoj u
razvijenim zemljama i zemljama u razvoju kroz kreativne industrije, ali su to i
sociokulturni klasteri koji povezuju socio-kulturne zajednice i stvaraju zdravi
urbani okolis. Trenutatno su 34 svjetska grada u sedam podrucja kreativnih
industrija (literatura - Edinburgh, Melbourne, Iowa City, Dublin, Reykjavik,
Norwich, film — Bradford i Sydney, muzika — Seville, Bologna, Glasgow, Ghent,
Bogota, obrt i narodna umjetnost — Santa Fe, Aswan, Kanazawa, Icheon i
Hangzhou, dizajn — Buenos Aires, Berlin itd., medijska umjetnost — Lyon,
gastronomija — Popayan, Chengdu, Ostersund i Jeonju).

Pojam kreativnosti se posljednjih godina ¢esto koristi u razvoju turizma i
to osobito kreativnih industrija s ciljem kreiranja novih turistickih ponuda.
Richards (2011: 1244) govori da je sam koncept kreativnosti nedostizan za
definiranje, ali je integriran u turizmu kroz niz razlicitih oblika, preko kreativnih
ljudi, proizvoda, procesa i mjesta (slika 1.) Ovaj kreativni val potaknut je
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ukljucivanjem povezanih proizvodnih i potroSackih snaga, a, ukljuCujuéi rast
ekonomije iskustva, 1 potrebom za valorizacijom kulture i postmodernom
fragmentacijom potraznje. Kreativnost moze biti ukljucena u turizam na razlicite
nacine, razli¢itim intenzitetom i kroz razli¢ite oblike turisticke ponude. Richards
(2011.) kaze da se tipovi kreativnoga razvoja identificiranoga u turizmu mogu
podijeliti u tri temeljne kategorije, a to su: kreativni dogadaji, kreativni prostori i
kreativni turizam.

Kreativnost Kreativnost

kao aktivnost

Dozivljaj i proizvod
Jaj1p kao pozadina

a4 d U

Ucenje Sudjelovanje Razgledavanje Kupovina
radionice, Dozivljaj, itinereri izlozi
tecajevi otvoreni ateljei

<Poveéava se ukljuéenost | I:I |:|

Nositelj kreativnosti

Okolina Ljudi Procesi Proizvodi

Izvor: Richards, G., Creativity and tourism: the state of the art, Annals of tourism
research, vol. 38, broj, 4, str. 1239

Slika 1. Oblici kreativnog turizma

Covijek tijekom svojega Zivota ima slobodno vrijeme koje Zeli provesti
na nacin da zadovolji neke svoje unutarnje potrebe: za stjecanjem novih znanja,
kreativnim stvaralastvom, hobijima, upoznavanjem tradicije i naina zivota
drugih ljudi. S ciljem zadovoljenja nekih od navedenih potreba razvija se
posebna turisticka ponuda u destinacijama. Oblik kulturnoga turizma koji se
ostvaruje u ovakvoj ponudi i potraznji naziva se Kreativni turizam. O ovom
obliku turizma ne postoji velik broj radova u znanstvenoj i stru¢noj svjetskoj
turistickoj literaturi, a i u Hrvatskoj je o kreativnom turizmu napisan vrlo mali
broj radova. Inafe, samo prepoznavanje ovog oblika turizma kao posebnoga
selektivnog oblika javlja se prije dvadesetak godina.

Kreativni turizam kao potencijalni oblik turizma prvi spominju Pearce i
Butler 1993. godine, iako oni tada ne definiraju sam pojam (Richards, 2011:
1237). Richards i Raymond (2000.) prvi su definirali kreativan turizam kao
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"turizam koji posjetiteljima nudi priliku da razvijaju svoje kreativne potencijale
kroz aktivno sudjelovanje u teCajevima i ucenju iskustava koje su karakteristi¢ne
za odmori$nu destinaciju gdje se provode." Naglasavaju se iskustva koja se mogu
usvojiti, a koja su karakteristicna za odmorisnu destinaciju. Sudjelovanje u npr.
likovnim radionicama i drugim umjetni¢kim radionicama i te¢ajevima sl. ne mora
nuzno biti karakteristi¢no i vezano za destinaciju. Zato bi se trebalo viSe naglasiti
kreativno iskustvo koje se stjeCe i samo unutarnje zadovoljstvo. Richards nadalje
i to potvrduje kroz objasnjenja da se kreativni turizam vise bavi izravno
razvojem pojedinca, i kao takav je viSe usmjeren unutarnjem stilu Zivota
(Richards, 2001: 7).

Kreativni turizam je suZena niSa kulturnoga turizma, a kreativni turizam
Raymond (prema Jelin¢i¢, 2008: 72) definira kao oblik turizma koji se razvio iz
kulturnoga turizma, a ukljuéuje ucenje osobite vjestine za vrijeme godi$njeg
odmora koja pripada kulturi receptivne zemlje, odnosno zajednice. Kreativni
turisti razvijaju svoj kreativni potencijal, priblizavaju se lokalnom stanovnistvu,
aktivno sudjeluju¢i na radionicama i obrazovnim iskustvima i ocrtavajuéi kulturu
destinacije za odmor. Raymond u svojoj definiciji daje naglasak na ucenju
vjestina koje pripadaju kulturi turisticke destinacije 2003. godine je Crispin
Raymond u novozelandskoj regiji Nelson-Tasman osnovao organizaciju pod
imenom Creative Tourism New Zealand, ¢ime ovaj oblik turizma dobiva i svoj
poslovni oblik (Jelin¢i¢, 2006).

Kreativni turizam je ucenje o svakodnevnom zivljenju lokalne zajednice,
ali 1 o njihovoj tradicijskoj kulturi, pa tako UNESCO u svom dokumentu definira
kreativni turizam kao turizam u kome je ,,putovanje usmjereno na angazirano i
autenticno iskustvo, s participativnim ucenjem kroz umjetnost, nasljede ili
posebnih karakteristika mjesta, a to omogucuje stvaranje veze s onima koji Zive
na tom mjestu i kreiraju njegovu zivotnu kulturu.“ (UNESCO, 2006)

Kreativni turizam je dakle turizam gdje su turisti aktivno ukljuceni u
kreativne Zivote mjesta koja posjecuju i interakcije s lokalnim ljudima. Aktivno
sudjelovanje u kreativnim aktivnostima ostavlja snazniji dojam kod turista,
podrazumijeva njihovu potrebu za duzim boravkom u mjestu i nudi moguénost
razvoja smislenih odnosa s lokalnom zajednicom, s time da se povecava
vjerojatnost da ¢e se vratiti. Tako kreativnost ima vazne u¢inke na turizam zbog:

Stvaranja ‘“atmosfere”

Zadovoljenja ljudske potrebe za osobnim razvojem

Stvaranja izravne veze izmedu kulture turista i lokalnoga stanovnistva
Mogucénost inoviranja postojeéega turistiCkog proizvoda. (Richards,
2010)

Prema Voli¢ (2010: 24-25) kreativni turizam je novi koncept — okvir za
razli¢ite oblike turizma, koji ukljucuje egzistencijalnu autenti¢nost, kreativnost i
samostalno kreiranje iskustva. Ovaj koncept izlazi u susret potrebama za
autenti¢nim dozivljajem - ako su turisti na bilo koji nacin transformirani preko
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svojega kreativnog iskustva, nema sumnje da je njihovo iskustvo autenti¢no i
razli¢ito za njih, ¢ak i ako je realizirano u poznatom ili uniformiranom okruzenju.

Jelin¢i¢ smatra da kreativni turizam u okviru putovanja, odnosno
boravka u receptivnoj destinaciji, ukljucuje kreativno ucenje o lokalnoj kulturi, a
sama izrada lokalnih predmeta/ucenja lokalne vjestine nije nuzno tzv. push faktor.
Takav turist moZze krenuti na putovanje upravo jer ga privlaci taj kreativni aspekt,
no ¢es¢i je slucaj da kreativni turizam ispunjava ulogu trziSne niSe: osnovna
motivacija za putovanje je upoznavanje odredene destinacije, a kreativni
programi pruzaju se kao dodatna ponuda. (Jelin¢i¢, 2006) Kreativni programi kao
dodatna ponuda u destinaciji mogu pridonijeti duzem boravku u destinaciji,
upotpunjavanju slobodnoga vremena, otkrivanju nekih novih iskustava koja su
prije dolaska u destinaciju turistu bila nepoznata.

Kreativni turizam moze se definirati kao oblik kulturnoga turizma koji
umjesto stati¢nosti kulturne ponude destinacije daje novu dimenziju koja ¢e
zadovoljiti potrebe modernog putnika za kreativnim stvaralastvom boravkom u
destinaciji i sudjelovanjem u razli¢itim radionicama, obrazovnim programima i
razli¢itim kreativnim aktivnostima (u umjetnosti, naslijedu, prirodi, posebnostima
koje posjeduje destinacija), a time i dozive istinsku atmosferu podrucja u kojem
borave. Ponuda za razvoj ovog selektivnog oblika turizma nastaje inicijativom na
lokalnom nivou i kao takva potpomaze gospodarski i turisticki razvoj, a svakoj
destinaciji omogucuje razvoj u svojoj vlastitoj autohtonosti. Svaka destinacija
moze biti kreativna, tj. moZze razvijati kreativni turizam s tim da omogucéi razvoj
takvih turistiCkih proizvoda koji ¢e privuci i turiste koji zele ste¢i neka nova
iskustva tijekom boravka u turisti¢koj destinaciji.

Kreativnom turizmu raste popularnost, osobito ako govorimo o ucenju o
karakteristikama zajednica u kojoj borave turisti. Tijekom boravka u destinaciji,
turisti sve viSe Zzele sudjelovati u lokalnim kulturnim vrijednostima, i to na
razli¢ite nacine (npr. ucenje tradicijskih obrta, razliCiti radionice, tecajevi,
workshopovi, sudjelovanje na festivalima i sl.), a ponudom se mogu obuhvatiti
razli¢ite aktivnosti u okviru obrta, tradicije, umjetnosti, hrane. Tradicijska kultura
i kreativne aktivnosti destinacije mogu se pretvoriti u potpuno novi oblik
kreativnoga turistickog proizvoda tj. turisticCkog proizvoda namijenjenoga
kreativnim turistima. Prema ATLAS-ovom (Richards, 2011: 1243) istrazivanju
2004. godine samo oko 5% turista motiviranih kulturom izjasnilo se da je njihov
odmor kreativan, a prema istraZivanju Barcelona Turisme Creatiu 2010. godine
kulturne organizacije u gradu Barceloni primile su 14000 kreativnih turista koji
su potrosili 4 milijuna dolara.

Prema Richardsu (2002.) kreativni turizam moze obuhvatiti veliki raspon
aktivnosti, kao npr. glazbu, dramu, likovnu umjetnost, gastronomiju, sport, jezike
i duhovne aktivnosti. Nadalj,e autor naglaSava da te vrste aktivnosti imaju brojne
prednosti pred tradicionalnim kulturnim turizmom:

- Kreativnost moze mnogo lakse stvarati vrijednosti zbog svoje rijetkosti.
Ona je sposobnost koju posjeduje relativno malo ljudi, no zahvaljujuéi
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sirem konceptu kulture, kulturni proizvodi su §iroko rasprostranjeni.
Kulturne atrakcije najéesée nisu same po sebi vise sredstvo razlikovanja,
naime, svaki grad ima muzej ili spomenik. Umnozavanje gradova
kulture u Europi pokazuje da novi nacin razlikovanja treba potraziti u
»Kreativnom gradu®.

- Kreativni turizam moze se brze razvijati od drugih oblika turizma.
Destinacije mogu inovirati proizvod relativno brzo, pridonose¢i tako
prednostima destinacije pred konkurentima.

- Kreativnost je proces, pa je on viSe odrziv. Dok se fizicki kulturni
resursi, kao muzeji ili spomenici, mogu s vremenom degradirati,
kreativni resursi su stalno obnovljivi. Nagli porast broja festivala kulture
i umjetnosti u Europi posljednjih godina govori tome u prilog.

- Kreativnost je mobilna. Dok kulturna potrosnja ovisi o koncentraciji
kulturnih resursa, kreativnost moze biti izrazito pokretna. Umjetnicke
predstave i umjetnicka djela mogu se prakti¢no izvesti bilo gdje bez
nove dodatne infrastrukture.

- Kreativni turizam jeftinije je razvijati nego kulturni. On se temelji na
prijenosu lokalnog umijeca i iskustva turistima u prikladnom okolisu, a
ne zahtijeva izgradenu infrastrukturu kao kulturni turizam. Muzeji i
sli¢no nisu prijeko potrebni, iako ih kreativni turizam, ako ve¢ postoje,
moze koristi. Na primjer, teCajevi kuhanja mogu biti posebno
interesantni kreativnim turistima ako se odrzavaju u $efovoj kuhinji (npr.
kuhinja gostionice, restorana ili nekog drugog objekta itd.).

Kreativni turizam moze pridonijeti stvaranju nove prepoznatljivosti i
jacanju konkurentnosti destinacija na suvremenome turistickom trziStu, i to
osobito onih koje u svojoj resursnoj osnovi ne posjeduju poznatu kulturnu-
povijesnu bastinu.

4. KREATIVNI TURIZAM I TURISTICKA DESTINACIJA

U koncipiranju ponude kreativnoga turizma najznacajniju ulogu imaju
turisticke destinacije, odnosno njihov menadzment koji Zeli prilagoditi ponudu
kulturom motiviranim turistima, i to onima koji tijekom svojega boravka u
destinaciji zele iskusiti neko novo kreativno iskustvo. Nacin planiranja razvoja
kreativnoga turizma mora biti takav da se ne narusava kulturne resurse i zivot u
lokalnoj zajednici, ali isto tako mora se stvoriti turisticki proizvod koji ¢e
zadovoljiti potrebe turista. Prema Richardu i Wilsonu (2006: 1221) vazna
implikacija za menadzere treba biti da je kreativnost atribut proizvodnog procesa,
kao 1 procesa potrosnje. Kreativni turizam dodaje kreativni element
destinacijskom proizvodu. To mora ukljucivati kreativno koristenje resursa u cilju
pruzanja kreativnih iskustava za turiste.
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Na svjetskom turistickom trZi§tu poznate kulturne destinacije sve vise
razvijaju razliite oblike kreativnog turizma kao npr. grad Santa Fe u New
Mexicu u podruéjima umjetnosti, kulture i bastine (pretpostavka takvom razvoju
je da se cijeli grad razvija kao kreativan grad), New Zealand (razvoj kreativnih
radionica i tecajeva koji su usmjereni na tradiciju i bastinu), Barcelona (grad u
kojem se 2010. godine odrzala konferencija o kreativhom turizmu), program
Creative Austria u Austriji (nudi razli¢ite kreativna iskustva), Pariz (kreativna
destinacija koja nudi radionice i tecajeve umjetnosti, gastronomije, mode,
znanosti, uredenja vrta, fotografije itd.). Manje poznate kulturne destinacije
takoder svoju ponudu usmjeravaju ka kreativnim turistima i u svojoj ponudi nude
niz razli¢itih aktivnosti kako bi pridonijeli jacem interesu turista za destinacijom,
a i kako bi takvim razvojem ojacali konkurentnost destinacije.

Moguénosti razvoja kreativnoga turizma, kao segmenta u ukupnoj
ponudi kulturnog turizma u turistickim destinacijama, ocituju se u sljedec¢im
¢injenicama:

» Kreativni turizam nije jedina moguca razvojna opcija kulturnoga turizma
destinacije, on je poseban dio ponude, u raznolikosti kulturnih turisti¢kih
atrakcija i dogadaja destinacije.

» U razvoju kreativnoga turizma nuzna je vlastita kreativnost (osobito
menadzmenta destinacije, zatim poslovnih subjekata, lokalne
samouprave, razliitih neprofitnih udruga, lokalnoga stanovniStva) u
osmisljavanju turisticke ponude destinacije.

» U razvoju kreativnog turizmaa ulaganja su zanemariva u odnosu na
razvoj nekih drugih vrsta turizma.

» Moze se razvijati u destinaciji koja zeli ojacati svoj polozaj medu
destinacijama koje su kao razvojnu koncepciju izabrale kulturni turizam.

» Kreativni turizam mora se razvijati na nacin da se ne naruSavaju
vrijednosti kulturnih resursa 1 kvaliteta zivota lokalne zajednice.
Kreativnost mora poticati  lokalni ekonomski razvoj i omoguditi
zaposljavanje lokalnog stanovnistva.

» Lokalna zajednica je sastavni dio kreativnoga turizma tj. stvaranja takve
kreativne ponude i zato kreativnost ne ovisi samo o proizvodu ve¢ i o
prostoru i lokalnoj zajednici u kojima se taj proces odvija.

» Kreativni turizam moze razvijati destinacija koja ne posjeduje dovoljno
kulturnih resursa, a razvija ili Zeli razvijati kulturni turizam

» Kreativni turizam nadograduje postojeCe turisticke proizvode
destinacije.Kreativnim turizmom kreira se i istice jedinstveni imidz
kreativne destinacije.

» Ideje o ponudama kreativnog turizma nastaju na lokalnom nivou i nisu
podlozne vanjskim utjecajima..

Kreativni turizam moguée je razvijati unutar razli¢itih pojavnih oblika,
kreativnih aktivnosti i programa, kao npr. organiziranja razliCitih kuharskih
radionica, likovnih kolonija, ucenja tradicijskih obrta, tecajeva plesa, pjevanja i
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sviranja, pisanja glagoljice, ribarenja na starinski, promatranje ptica itd.. U
samom oblikovanju novih kreativnih ponuda destinacije nuzna je i dobra suradnja
sektora kulture i turizma koja nije uvijek dobra uskladena. Turizam ¢e biti
kreativan onoliko koliko bude kreativan njegov menadZment u osmisljavanju
kreativnih aktivnosti i koliko prostor u kojem se Zeli razviti kreativni turizam
omogucuje razvoj kreativnosti. Menadzment treba biti upucen u kreativni proces
stvaranja novoga inovativnog kulturnog proizvoda destinacije, ali mora biti i
sposoban prepoznati kreativne potencijale turista koji borave u destinaciji.

Aktivna interpretacija kulturne baStine destinacije i umjetnost pridonose
jaCanju interesa za posjet i boravak u turistickoj destinaciji. Daljnji razvoj
staticnoga kulturnog turizma moze krenuti prema kreativnom kulturnom turizmu.
Umjesto stati¢nosti objekata, eksponata, kreativni turizam stavlja na prvo mjesto
ljudsko kreativno i najées$ée autohtono djelovanje na nekom prostoru. U razvoju
kreativnoga kulturnog turizma bitna je uloga klju¢nih Cinitelja koji djeluju u
odredenoj destinaciji, a to su prije svega turistiCke zajednice, lokalne vlasti
(op¢ina, gradova), razli¢ite neprofitne udruge koje se bave kulturom, umjetnosti i
bastinom i poslovni subjekti. (Rudan, 2010). U planiranju razvoja ovoga oblika
turizma osobito je vazno poznavanje kulturno-povijesne bastine jer nametanje
razvoja kreativnog turizma (osobito onog dijela temeljenog na bastini) moze
poluciti lose rezultate, kako za stanovnistvo tako i za turiste. Tako i Fernandes
navodi (2011: 632) da je opsezno planiranje razvoja kreativnoga turizma od
presudne vaznosti za osiguranje pozitivnih iskustava posjetitelja, koristi za
lokalno stanovniStvo i minimalne negativne utjecaje. Turisticko planiranje mora
biti na lokalnoj razini i usredotoceno na veze izmedu kulturnih resursa i zivota
same zajednice.

5. MOGUCNOST RAZVOJA KREATIVNOG TURIZMA
U HRVATSKOJ

Hrvatska, kao destinacija prije svega odmorisnog turizma usmjerenoga
na ljetnu sezonu, nije do sada znacajno razvijala kreativan turizam. Posljednjih
desetak godina Hrvatska je intenzivirala razvoj kulturnog turizma i Zeli svoje
kulturne resurse pretvoriti u atrakcije kojima ¢e obogatiti postoje¢u ponudu
kulturom motiviranim turistima. Dosadasnja nedovoljna prepoznatljivost
Hrvatske kao zemlje kulturnoga turizma na turistiCkom trziStu posljedica je
nedovoljno osmisljene kulturne turisticke ponude, ali i nedovoljne suradnje
sektora kulture i turizma. Hrvatska je zemlja bogata kulturnim resursima, ali
unato¢ brojnim programima i projektima koji se provode posljednjih desetak
godina nije u svim destinacijama koje su planirale razvoj kulturnog turizma, taj
razvoj i uspio.

Kreativni turizam kao segment u ukupnosti kulturnoga turizma moze
pridonijeti intenzivnijem stvaranju posebne kulturne ponude, ali i jacanju
konkurentnoga polozaja hrvatskih destinacija u razvoju kulturnoga turizma. Sam
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kreativni turizam kao moguéi razvojni oblik kulturnog turizma nije predstavljen u
temeljnom dokumentu Strategije razvoja kulturnog turizma Hrvatske (Vlada
Republike Hrvatske, Ministarstvo turizma, 2003). Razvoju ovoga oblika turizma
treba se pridati pozornost u temeljnim dokumentima zbog organizacijskih,
sadrzajnih, ali i drustvenih prednosti koje moZe stvoriti njegov razvoj. Cinjenica
je da kreativni turizam dolazi ili kao nadogradnja razvijenom kulturnom turizmu
ili kao nova inicijativa u destinacijama koje tek oblikuju svoju turisticku ponudu
(Fernandes, 2011). Njegova potrebitost prema dosadasnjim iskustvima znacajna
je u destinacijama koje posjeduju kulturne resurse, ali nisu toliko znacajni da
postanu motiv dolaska u destinaciju, ali i u destinacijama koje su poznate po
razvoju kulturnog turizma i nastoje dalje razviti svoju kulturnu ponudu.

U Hrvatskoj postoje lokalne inicijative da se, razvojem i osmi$ljavanjem
razli¢itih radionica, aktivnosti, ojata ponuda destinacije. Kreativni turizam nije
se razvijao kao ukupnost kreativne turisticke ponude destinacija, iako postoje
pojedinacni primjeri ponude kreativnih aktivnosti u destinacijama. Interes turista
za kreativnom ponudom destinacija u Hrvatskoj postoji, o ¢emu nam svjedoce
razli¢ita istrazivanja o kulturnom turizmu. U Hrvatskoj nije provedeno
istrazivanje koje se temelji na ispitivanju stavova turista glede kreativne ponude
Hrvatske, ve¢ je kreativna ponuda sastavni dio istrazivanja kulturnoga turizma.

Istrazivanje TOMAS o kulturnom turizmu Instituta za turizam
(Tomljenovi¢, Marusic¢, 2009: 154) koje je provedeno 2008. godine, pokazuje da,
osim turizma bastine i klasi¢noga kulturnog turizma usmjerenoga na kulturnu
produkciju, raste interes za kreativnim turizmom, odnosno za turistiCkim
dozivljajima koji nastaju sudjelovanjem posjetitelja u kreativnim ili proizvodnim
procesima (razliCite radionice, tecajevi). Anketiranje je provedeno izravno na
posjetiteljima kulturnih atrakcija i dogadanja u Hrvatskoj, a instrument
prikupljanja podataka bio je strukturirani upitnik. Budu¢i da je i potraznja i
ponuda kreativnoga turizma tek u povoju, iznenaduje rezultat istrazivanja da oko
60% posjetitelja iskazuje interes za neki oblik sudjelovanja u kreativnim
tecajevima i radionicama, a osobito su popularne one vezane za gastronomiju, za
koje interes pokazuje 24% kulturnih turista, sudjelovanje u berbama (23%), te u
arheoloskim iskapanjima (21%). Oko 16% tzv. kulturnih turista izrazava interes
za sudjelovanjem u radionicama tradicijskog obrta i narodnih plesova i pjesama,
tj. aktivno sudjelovanje u stjecanju novih iskustava ili saznanja karakteristi¢nih za
destinaciju u kojoj borave.

Nadalje, Razovi¢ (2009: 155) u istrazivanjima kulturnoga turizma
dalmatinskih Zupanija dolazi do sliénih rezultata. Istrazivanje je provedeno
anketnim ispitivanjem tijekom ljetnih mjeseci 2007. godine na podrucju
Zadarske, Sibensko-kninske i Splitsko-dalmatinske Zupanije. Anketirani turisti na
pitanje jesu li zainteresirani za sudjelovanje u radionicama o kulturnoj povijesti,
spomenicima i slikarstvu u velikom broju odgovaraju potvrdno i to njih ¢ak 40%.
Zanimljivo je da je oko 20% anketiranih turista odgovorilo da bi takve radionice
trebalo organizirati i izvan turisticke sezone. Zene su vide zainteresirane za
ovakve vrste kulturne turisticke ponude (43,6%), nego muskarci 33%.
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Zainteresiranost za ovu vrste ponude raste i sa stupnjem obrazovanja, pa tako su
ispitanici sa zavrSenim poslijediplomskim studijem viSe zainteresirani (47,6%)
nego oni sa zavr§enom srednjom $kolom (32,6%)

Istrazivanja provedena na podrudju priobalne turisticke destinacije,
Moscenicka Draga, tijekom 2010. godine, a vezano uz kulturni turizam
destinacije, daje takoder uvid u moguci razvoj kreativnoga turizma destinacija
(Rudan, 2011). Destinacija posjeduje kulturne resurse, ali samo je jedan dio njih
u turistickoj ponudi (tj. prilagoden posjetama turista). Istrazivanje je provedeno
anketnim upitnikom izravno na turistima, stanovni§tvu i menadzmentu. Anketno
ispitivanje provedeno je u ljetnim mjesecima 2010. godine. Rezultati istrazivanja
pokazali su da su rezultati vrlo sli¢ni prije navedenom istrazivanju ATLAS-a, t;.
da najvise turista posjecuje tradicionalne objekte kulturnoga turizma, i to crkve
(47%), muzeje (43%), tematske rute (15%). Cak 79% turista posjetilo je neki
kulturni dogadaj. medu kojima su najzastupljeniji koncerti (40%) i folklorne
priredbe (23%). Zanimljiva je ¢injenica da je 2% turista navelo da je sudjelovalo
u kreativnim radionicama, dok je lokalno stanovni§tvo u veéem broju sudjelovalo
u kreativnim radionicama (19,5%). Turisti su pokazali zainteresiranost za
sudjelovanje u kreativnim radionicama, teCajevima i sl., ali njih u ponudi
destinacije nije bilo. Kreativna ponuda mogla bi biti vrlo razli¢ita, npr. priprema
lokalnih gastronomskih specijaliteta, ucenje glagoljice, sudjelovanje u izradi
suhozida, branje Sparoga, upotpunjavanje dozivljaja mitsko-povijesne staze,
ribarenje 1 sl. 82% anketiranih turista navelo je da je tijekom boravka u
destinaciji spremno potroSiti vise na kulturne atrakcije i dogadaje nego Sto to
ina¢e ¢ine u mjestu svojega stanovanja. Zato je potrebno pro$iriti ponudu
kulturom motiviranim turistima. Istrazeni stavovi turista u ovoj destinaciji
pokazuju, kao i prije navedena sli¢na istrazivanja, ,da postoji interes za
kreativnim stvaralastvom kako turista, tako i lokalnog stanovnistva i sigurno je da
destinacije koje imaju kulturne resurse mogu stvoriti novi konkurentin turisticki
proizvod u kojeg ¢e ukljuciti novu kreativnu turisticku ponudu. Dosadasnje
kreativne inicijative najces¢e su namijenjene lokalnom stanovniStvu dok su u
turistickoj ponudi nedovoljno prepoznate.

Posljednjih godina poticu se inicijative za razvoj kreativhoga turizma.
Rezultati njihove primjene u turistickim aranzmanima hrvatske ponude pokazat
¢e rezultate- Vazno je istaknuti da se ovakvim kreativnim razvojem moze postici
sljedece:

e smanjenje sezonalnosti (izrazena sezonalnost je veliki problem
hrvatskoga turizma — kreativin turizam nije nuzno vezan na ljetne
mjesece i morsku obalu i moZe se razvijati u svim dijelovima Hrvatske);

e moze jacati privatna inicijativa i malo poduzetnistvo (razvoj kreativne
ponude ne trazi velike financijske projekte; nuzna je kreativnost lokalnih
stanovnika koji formiraju ponude destinacije);

e zanemariva ulaganja u razvoj kreativne ponude destinacije (vazna je
kreativnost svih sudionika koji su u integrirani u turisticki razvoj
destinacije);
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e kreativni programi i akcije u destinaciji pridonijet ¢e stvaranju
konkurentnoga turistickog proizvoda u konkurentnom okruzenju;

e povecava se potro$nja u destinaciji (kupuju se autohtone namirnice,
turisti spoznaju razli¢itost i vrijednost autohtone kuhinje, prodaju se
autohtoni suveniri koji imaju vecu vrijednost) ;

e u turistickoj ponudi mogu se ponuditi npr. geografska podrucja, kulturni
dogadaji ili tradicijski obrti koji do sada nisu bili u ponudi.

U cjelokupnom kontekstu razvoja kreativnog turizma mora se naglasiti
da inicijativa za razvoj kreativnog turizma najces$ée nastaje na lokalnom nivou, i
to u kreativnim sredinama. Za razvoj kreativnoga turizma nije nuzna samo
kreativna ponuda i potraznja, ve¢ i kreativan ambijent u kojem ¢e takva kreativna
ponuda biti prihvacena. Planirajuéi strategiju razvoja i realiziraju¢i novu
kreativnu ponudu moze se odrediti model integralnog upravljanja kvalitetom
(IQM), koji se temelji na kombinaciji Cetiri klju¢na Cinitelja, a to su: zadovoljstvo
turista, zadovoljstvo svih sudionika lokalne turisticke ponude, zadovoljstvo
lokalnog astanovniStva i kvaliteta okolisa. U cilju ostvarenja kreativnoga
turistickog proizvoda potreban je prije svega destinacijski menadzment kojemu je
zadatak upravljanje ukupnim razvojem turizma, pa tako i kreativnim, S$to
podrazumijeva:  upravljanje aktivnostima koje se dogadaju u destinaciji,
osiguravanje kontinuiteta i kvalitete razvoja, integraciju razliitih nositelja
ponude u zajednicki program kreativnog razvoja destinacije, stvaranje
pretpostavki za ukljucivanje lokalnoga stanovniStva u kreativne ponude,
edukaciju za nositelje ponude, povezivanje turistiCkoga i kulturnoga sektora,
suradnju s udrugama i drugim institucijama koje mogu biti aktivne u realizaciji
kreativne ponude, marketing i promociju, stvaranje zajednicke prepoznatljive
kreativne ponude itd. S ciljem realizacije navedenih zadataka, u realizaciji
kreativnog turizma destinacije, bilo bi potrebno formirati DMO (,,destination
management organization™) koja bi bila nositelj razvoja takvoga proizvoda, uz
usku suradnju s turistickom zajednicom na c¢ijem se podrucju novi proizvod
razvija i1 koja bi djelom osigurala financijska sredstva. Osim opcije formiranja
DMO, s ciljem realizacije razvoja ovakve ponude, moglo bi se, u okviru
postojecih turisti¢kih zajednica, osigurati kadrove kojima bi zadatak bio stvoriti
kreativni turisti¢ki proizvod destinacije. Slika 2. prikazuje prethodno definirani
model razvoja kreativhoga turizma na primjeru priobalne destinacije u
organizaciji kreativne ponude temeljene na ribarstvu. U sredistu djelovanja i
razvoja kreativnoga turizma destinacije je nositelj (DMO, TZ, DMC- destination
management company) zaduzen za koordinaciju i integraciju svih ¢imbenika s
ciljem stvaranja konkurentnoga turistickog proizvoda temeljenog na autenti¢nosti
i u skladu s svjetskim trendovima potraznje. Prema Blazevi¢ 1 Persi¢ (2009: 350),
ukupno zadovoljstvo turista (gostiju) i korisnika turistickih usluga (kupci) bit ¢e
na znatno visoj razini, ako se osigura da svaka, pa i najniza strateSka poslovna
jedinica i ostvari najviS§a moguca razina kvalitete. Tako i u stvaranju kreativnoga
turistickog proizvoda zadovoljstvo ¢e biti veée ako svi sudionici turisticke
ponude budu ukljuceni u kreativnu turistic¢ku ponudu.
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Ciljevi razvoja turizma destinacije:
povecanje konkuretnosti, odrzivi razvoj
(ocuvanje kulturno-povijesne bastine),
porast blagostanja i kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva, stvaranje
prepoznatliivog imidza

Ribarenje iy

Eggzegzgﬁa od Lokalno DMO ili osoba/e II:]IOS%ECP' 1 us}uga pre_hrva;n.e
morskih )| stanovnistvo - <:> u TZ zaduZena <:> USSI et ustga smyestaja
Utenje ribarskih  [z—|nositel; za kreativni K. i”:l%;egljzsg?a .
vjestina (veslanje aktivnosti turizam ili DMC e mSey®
Krpanie ) K Lokalna samouprava

a

Stvaranje kreativnog proizvoda destinacije temeljenog na ribarstvu
(upravljanje, organizacija, marketing, promocija, edukacija)

Suradnja s lokalnim stanovni§tvom u pripremi radionica, te¢ajeva,
demonstracija

Suradnja s poslovnim subjektima (smjestaj, prehrana, kulturne institucije
itd.)

Prilagodavanje ponude zajedni¢kom kreativnom programu

Izvor: obrada autora

Slika 2. Prijedlog modela razvoja kreativnog turizma u priobalnoj destinaciji
temeljenog na ribarstvu

Pregledavanjem internetskih izvora u Hrvatskoj, primjeceno je da ne
postoji zajednicki portal kreativnog turizma. NajceSce se kreativne radionice nude
na razli¢itim Internet stranicama kulturnoga turizma pojedinih turistickih
destinacija. Sagledavanjem cinjenica koje se odnose na razvoj kreativne ponude
svjetskihdestinacija, Hrvatska bi mogla svoju ponudu pretvoriti u ponudu
kreativnih destinacija unutar klastera, kako na razini Zupanija, tako i na podrucju
cjelokupne Hrvatske. Raznolikost kulturno-povijesne bastine hrvatskoga podrucja
vrlo je vazan resurs u mogucoj razvojnoj strategiji kreativnog turizma, a
stvaranjem i brendiranjem turisticke ponude stvara se prepoznatljivost i jaca
konkurentnost.

6. ZAKLJUCAK

U svjetskim turistickim kretanjima biljezi se stalan porast interesa za
putovanjima koja sadrzavaju kulturnu koponentu (razgledavanje kulturnih
turistickih atrakcija, posjeéivanje dogadaja, manifestacija). Nova istrazivanja
pokazuju da turisti sve viSe traze kreativni pristup, kako u interpretaciji samoga
resursa, tako i u cjelokupnom odmoru u destinaciji, jednostavnije re¢eno turisti
ocekuju dozivljaj. Kreativni turizam je turizam dozivljaja, koji zahtijeva kreativni
destinacijski menadzment i optimalno integriranje kako poslovnih subjekata,
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udruga i lokalnih stanovnika s ciljem stvaranja kreativnih sadrZaja, koji ¢e
rezultirati jaéanjem konkurentnosti destinacije. Turisti su zainteresirani za
upoznavanje lokalnih vrijednosti podru¢ja na kojem borave i Zele upoznati
tradiciju i obicaje lokalnih stanovnika (npr. priprema autohtonih jela, ucenje
tradicijskih obrta, skola glagoljice itd.), a destinacijski menadzment svoju ponudu
treba prilagoditi novim zahtjevima suvremenoga trzista. Istrazivanja pokazuju da
Hrvatska posjeduje kulturne resurse koje moze ukljuciti u ponudu kreativnoga
turizma (lokalnu gastronomiju, bastinu, dogadaje i sl.), a turistima moze pruziti
puninu dozivljaja tijekom boravka.

U Hrvatskoj je kreativna aktivnost prepoznata i razvijana kao moguca
dodatna ponuda turistiCkoga proizvoda u malom broju destinacija, a nije ni
organizirana kao zajednicka ponuda vise destinacija. Kreativni turizam nastaje u
kreativnom okruzenju, a takvo okruzenje moze razvijati kreativni kulturni
proizvod ukljuéivanjem svih sudionika destinacije, a osobito destinacijskog
amenadzmenta. Kreativni turizam moZze se razvijati u okviru DMO, DMC ili u
postoje¢im turistickim zajednicama, ali u okviru posebnoga odijeljenja tj. osobe
zaduzene za kreativni turizam. Integriranim djelovanjem svih sudionika
destinacije (poslovni subjekti, lokalna samouprava, turisticke zajednice, razlicite
udruge itd.) osigurava se uspjeh, ali i kontinuitet u stvaranju kreativne destinacije
prilagodene novim zahtjevima modernih turista. U stvaranju kreativnoga
turistickog proizvoda bitno je da se ne narusi kvaliteta zivota lokalne zajednice,
jer tada cijeli taj razvoj nosi negativni predznak, a nezadovoljstvo se ocituje kroz
propast turistickoga proizvoda. Lokalna zajednica je osnova ili ko¢nica razvoja
kreativnoga turizma, kao i drugih proizvoda kulturnoga turizma destinacije
(osobito onih oblika temeljenih na bastini). Hrvatska bi mogla pojedina¢nom
kreativnom ponudom teziti zajedniCkoj suradnji i ostvarenju zajednicke ponude,
te stvaranju klastera i brendiranju, a sve pod nazivom ,Hrvatska - zemlja za
kreativan odmor*.
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Abstract

This paper will research the possibilities to develop creative tourism in a tourist
destination, and it will in particular consider development perspectives for this
selective form of tourism in the Republic of Croatia. As a form of cultural
tourism, creative tourism denotes the satisfaction of tourists' needs with the
development of creative potentials through acquisition of new knowledge and
experiences regarding holiday destinations. Starting from theoretical
assumptions of the creative tourism development and with sections of various
researches in cultural tourism development of Croatian destinations, the possible
directions in the development of creative tourism development will be shown in
order to create new tourism offers. Secondary information sources are used in the
work, while the primary sources are applied in the part of research regarding the
interest of tourists in creative forms of tourism. As creative tourism is
underrepresented in the Republic of Croatia, this paper proposes the possible
model of creative tourism development of destinations, accentuating both its
positive and negative sides. The realization of the creative offer in the destination
involves the synergy of all destination stakeholders: managers (responsible for
the creation of the destination tourism product), local inhabitants, various
associations, entrepreneurs. With development of creative tourism, competitive
advantages of the destination based on authenticity and in line with the demand
trends of the tourism market can be obtained with minimum investments.
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SaZetak

Na tragu sve vece interdisciplinarnosti u znanstvenim istrazivanjima, u ovom
radu razmatraju se mogucnosti primjene autopoiesisa kao koncepta izvorno
razvijenoga u prirodnim znanostima na rad i razvoj drustvenih sustava,
posebice ekonomskih, a koji u novije vrijeme upravo u tom istrazivackom
podrucju dobiva na popularnosti. Stoga se u radu razmatra problem
primjene autopoiesisa na objasnjavanje ponasSanja suvremenih poduzeca.
Pritom se kao model razvoja suvremenih poduzeéa predlaze model ucece
organizacije, odnosno ucecega poduzeca koje se sustavno pojmovno
objasnjava. Stoga se temeljni problem rada odnosi na primjenu autopoiesisa
u takvom okruzenju. U radu se dokazuje temeljna hipoteza o
nekomplementarnosti autopoiesisa na djelovanje ucecih poduzeca, pri cemu
se koncept autopoiesisa metodoloski preispituje kroz sustav disciplina ucece
organizacije Petera Sengea. Neprikladnost autopoiesisa dokazuje se i
razmatranjem znacajka predlozenoga modela upravijanja suvremenim
ucecim poduzecima.

Kljucne rijeli: autopoiesis, menadZment, ucecée poduzeée, ucece discipline.

* Rad je nastao u okviru znanstvenoga projekta «Razvoj menadzmenta u funkciji integracije
hrvatskoga gospodarstva u EU», poduprtoga od strane Ministarstva znanosti, tehnologije i Sporta.
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1. UVOD: ZNACAJKE AUTOPOIETSKIH SUSTAVA

Koncept autopoiesisa potjece iz bioloskih rasprava o prirodi organizama,
odnosno mrezi struktura, membrana, sustava i procesa koji definiraju granice
zivoga organizma (Maturana, 1999). Rije¢ autopoiesis doslovno prevedena znaci
samostvaranje (gréki: auto=samo i poiesis=stvaranje ili proizvodnja) i izrazava
temeljnu komplementarnost izmedu strukture i funkcije. Ovaj koncept su ranih
70-ih godina u teoriju prvi uveli Cileanski biolozi Francisco Varela i Humberto
Maturana (http://en.wikipedia.org/wiki/Autopoiesis). Primjer autopoietskoga
sustava, odnosno entitet koji je motivirao Varelu i Maturanu na definiranje
takvoga sustava bioloska je stanica. Eukariotska stanica sastavljena je od raznih
biokemijskih komponenata i organizirana prema odredenoj strukturi. Ove
strukture temeljem protoka molekula i energije proizvode komponente, koje
zatim nastavljaju odrzavati ve¢ postojece strukture u okviru kojih one djeluju.

Autopoietski sustavi djeluju autonomno prema ugradenim strukturama.
Autonomija podrazumijeva samoregulaciju, odnosno odrzavanje autoriteta pa se
organizam sam obnavlja prema vlastitom genetskom okviru. Takvi sustavi sve
promjene podreduju odrzanju svoje organizacije. Autonomija sustava postoji
unutar granica koje odreduju sustav. Organizacija se pritom odnosi na elemente
sustava i strukture koje se reproduciraju kako bi se osigurala stabilnost u
buduénosti. Zivot se dakle definira kao sposobnost samostvaranja, a ne, kako se
konvencionalno smatra, sposobnost reproduciranja.

Autopoietski sustav ne odreduju niti vanjsko okruzenje, niti unutarnje
operacije. On je rezultat interakcije ova dva elementa. Iako je autopoietski sustav
autonoman i odrzava svoju organizaciju ipak dolazi do perturbacija izazvanih
promjenama u okruzenju (cf: Blackman i Henderson, 2004.). Maturana i Varela
(1980.) ovaj odnos uzajamne perturbacije opisuju kao strukturalnu spregu.
Autopoietski sustav nastoji prilagoditi svoju strukturu promjenama, istovremeno
odrzavajuci svoje ustrojstvo. Prema tome, struktura okruzenja djeluje kao okidac
strukturalnih promjena autopoietskih sustava i obrnuto. Rezultat toga je niz
uzajamnih strukturalnih promjena. Autopoietski sustav odgovara na perturbacije
u okruzenju stvaranjem seta odgovora u obliku komunikacija i odluka, koje su u
skladu s vlastitim, prethodno definiranim odgovorima. lako vanjski promatra¢
ovu promjenu ponasanja moze tumaciti pojacanom aktivno$¢u prikupljanja
informacija, takva spoznaja je pogresna. Promjene ponasanja ve¢ su potencijalno
postojale u sustavu i predstavljaju tek samoodnosnu strukturalnu prilagodbu.

Maturana i Varela (1980.) posebno isticu znacajku samoodnosnosti
autopoietskih sustava. Morgan (1986.) navodi kako Zzivi sustavi odrzavaju svoj
identitet tako da sve promjene podreduju odrzavanju svoga ustrojstva kao danoga
seta odnosa. To Cine tako da provode cirkularni obrazac interakcija, prema
kojemu je promjena u jednom elementu sustava u sprezi s drugim promjenama, a
Sto uspostavlja kontinuirani obrazac interakcija koje su uvijek samoodnosne.
Autopoietski sustav ne moze uéi u interakcije koje nisu odredene obrascem
odnosa koji odreduje organizaciju. Zato je interakcija sustava s okruzenjem
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zapravo odraz i dio vlastite organizacije. Autopoietski sustav je otvoren i
odgovara na poticaje iz okruzenja. Medutim, nacin na koji reagira nije odreden
okruzenjem, ve¢ redefiniranim strukturalnim obrascima koji su ve¢ prisutni u
sustavu.

Koncept autopoiesisa u suvremenoj literaturi upotrebljava se za
objasnjavanje djelovanja svih drustvenih sustava i predlaze se kao pozeljan model
njihova funkcioniranja. U ¢lanku se dokazuje temeljna hipoteza o
nekomplementarnosti primjene autopoiesisa na djelovanje suvremenih poduzeca,
a posebice poduzeca koja se razvijaju kao ucece organizacije. U ¢lanku se,
primjenom deduktivnoga pristupa, najprije razmatraju znacajke samoga koncepta
autopoiesisa i dosadasnja razmiSljanja o njegovoj primjeni u drustvenim
sustavima opcenito, a posebice u ekonomskim sustavima, koji su i predmet
istrazivanja ovoga clanka. No rad se ne zadrzava samo na argumentaciji
neodrzivosti modela autopoiesisa, ve¢ se kroz prizmu toga modela sagledavaju
neophodne znacajke suvremenoga poslovanja, ali i djelovanja organizacija
opcenito. Na toj se osnovici predlaze model odrzivosti djelovanja poslovnih
sustava kroz koncept uceCe organizacije. Pritom se odrzivost koncepta
autopoiesisa metodoloski preispituje kroz sustav disciplina ucece organizacije Petera
Sengea. Razmatranjem svih disciplina i njihovim kritickim preispitivanjem kroz
prizmu autopoiesisa dokazuje se temeljna hipoteza o neprimjerenosti
samoodnosnosti, odnosno autopoiesisa, posebice sa stajaliSta potrebe za
transformacijskim promjenama postojecih ekonomskih sustava i organizacija
opcenito. Time se dokazuje da djelovanje prema autopoietskim odrednicama moze
biti odrzavajuée, a nikako transformacijsko, a Sto je u suvremenim uvjetima
poslovanja i djelovanja postalo imperativ.

2. AUTOPOIESIS U DRUSTVENIM SUSTAVIMA

Opéenito, pojam autopoiesis odnosi se na dinamiku neuravnoteznih
struktura koje se nazivaju i disipativne strukture, a koje ostaju stabilne tijekom
dugoga vremenskog razdoblja, unato¢ €injenici da materija i energija neprestano
protjecu kroz njih. S obzirom na ovaj pristup, koncept autopoiesisa Cesto se
povezuje sa samoorganizacijom. Kako bi se utvrdilo je li neki sustav autopoietski,
potrebno ga je analizirati s obzirom na $est kriterija (Lucas, 2005.):

Mogu li se identificirati granice sustava?

Ima i sustav konstitutivne elemente ili komponente?

3. Je 1i sustav mehanicisticki, odnosno podlozan djelovanju mehanizma
uzroka i posljedice?

Jesu li granice sustava samoproizvedene?

5. Jesu li ostale komponente sustava samoproizvedene?
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Prema ovim kriterijima moze se zakljuciti da autopoietski sustavi mogu
biti i drustveni, a ne samo bioloski sustavi (cf: Maula, 2000.). Maturana
drustvenim sustavima ipak ne pripisuje svojstvo samostvaranja. On druStvene
sustave primarno vidi kao sustave koji proizlaze iz permanentnoga samostvaranja
pojedinac¢nih bioloskih komponenata ovih sustava. Medutim, ova primarno
bioloska teorija posljednjih se 15-ak godina pocela primjenjivati na drustvene
sustave opcenito, pa tako i ekonomske i pravne sustave, kao izazov
tradicionalnom sustavskom pristupu. Bilo je ve¢ raznih pokuSaja objasnjavanja
autopoiesisa u drustvenim sustavima. Tako Beer (1975.) smatra da je svaka
kohezivna drustvena institucija autopoietski sustav. Beer (1981. i 1984.) se u
kasnijim radovima bavio i potencijalnim patoloskim autopoiesisom na razinama
organizacijskih podsustava. Bilo je pokuSaja primjene autopoiesisa i na ljudsku
obitelj (Zeleny, 1992.). Luhmann (1986.) je utvrdio da, za razliku od zivih
sustava, drustveni sustavi koriste komunikaciju kao specifi¢an oblik autopoiesisa.
Varela (1979.) pak prihvaca da su poduzeéa autonomni i organizacijski zatvoreni
sustavi, ali ne i autopoietski.

Autori na podru¢ju organizacijskoga ponasanja koriste ovaj pristup za
objasnjavanje menadZerskoga ponaSanja, posebice temeljeéi se na tezi o
samoucenju koju ovaj pristup implicira. U ovom kontekstu treba istaknuti rad
Niklasa Luhmanna (1990.). Luhmann je prvi druStvene sustave smatrao
autopoietskima. On smatra da su drustveni sustavi takoder autopoietski sustavi u
pravom, a ne samo metaforickom smislu jer se svi elementi sustava
samoreproduciraju i odnose sami na sebe te je takve sustave moguce promatrati i
iznutra. On drustvo smatra samostvarajuim sustavom koji se sastoji od Sest
podsustava: ekonomskoga, pravnoga, politickoga, znanstvenoga, religijskoga i
obrazovnoga (Rempel, 1996.). Pritom je obrazovni sustav specifi¢an jer je u tom
sustavu moguée uciti o svim drugim sustavima. Taj sustav ucenike ne moze
poduciti svemu, pa na odluke o prioritizaciji znanja utjeu silnice iz drugih
podsustava. Tako se svaki podsustav osim obrazovnoga moze smatrati
autopoietskim i svaki predstavlja okruzenje za druge sustave. Luhmann smatra da
su temeljni elementi druStvenih sustava, koji se kontinuirano reproduciraju,
komunikacijski procesi. Takoder, smatra odluke elementima reprodukcije
organizacija. Odluke se prenose komunikacijskim kanalima specificnima za
pojedini podsustav. Primjerice, ekonomske odluke prenose se novEanim
izri¢ajima.

Svrha njegova rada bila je zamijeniti uobiCajeno uvjerenje o
racionalnosti organizacijskih procesa i struktura dinamikom definiranom unutar
sustava koja je vidljiva i1 vanjskom promatracu. Prema tom shvacanju,
organizacijske znacajke kao $to su ciljevi, autoritet i kriteriji odluéivanja postaju
tek argumenti u organizacijskom komuniciranju koje se veZze za proces
odlu¢ivanja koji stvara autopoiesis. Mingers (2002.) ipak tvrdi kako
samostvaranje za organizacije moze biti tek metafora, budu¢i da Luhmannova
teorija predstavlja pogresno tumacenje temeljnih procesa samostvaranja koji se
navode u originalnoj teoriji.
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Autopoietski sustavi usmjereni su na samoocuvanje. Kada se ono dogada
naustrb okruzenja koje ih odrzava, ovakvi sustavi postaju patolosko autopoietski
(Beer, 1985.). Kako bi se takav proces izbjegao, potrebno je uvesti neki oblik
koordinacijske ili kontrolne funkcije, da bi se uskladili zahtjevi razli¢itih
podsustava 1 sprijeCila kretanja prema patoloskom ponasanju. Vanderstracten
(2005.) uvida da takvoga sustava u modernim drustvima nema. Medutim, ¢ak i
kada bi postojao neki mehanizam koji bi mogao usmjeravati slozene sustave,
svaki pokuSaj reguliranja druStvenih podsustava i organizacija ugrozavao bi
njihov proces samostvaranja i uzrokovao otpor. Moze se zakljuciti da stvaranje
autopoietskih sustava zapravo nije u potpunosti pozeljno. Robb (1989.) takoder
zakljuCuje da bi stvaranje takvih sustava u konacnici rezultiralo podredivanjem
raznolikosti svih ljudskih Zelja, ambicija i vrijednosti odrzavanju sustava, umjesto
odrzavanju ljudskih postojecih i buducih potreba.

3. AUTOPOIESIS U EKONOMSKIM SUSTAVIMA

Postojece rasprave o autopoietskoj teoriji ukazuju da se taj pristup moze
primijeniti na objaSnjavanje i razvijanje poslovanja poduzeé¢a kako bi se povecala
inovativnost i konkurentnost. Zeleny (2001.) tako smatra da autopoietska
organizacija treba sadrzavati tri uravnotezena procesa — proizvodnju, povezivanje
i degradaciju. Proizvodnja ukljucuje niz pravila koja upravljaju ulazom novih
komponenata (materijalnih i ljudskih). Povezivanje ukljucuje pravila koja
upravljaju proizvodnjom i svim odnosima i funkcijama unutar poduzeca.
Degradacija se pak odnosi na niz pravila kojima se odnosi s razli¢itim elementima
sustava prekidaju, a u konacnici uklju¢uje i prodaju, odnosno plasman outputa.

Pitanje je moZe li se koncept autopoiesisa legitimno primijeniti na
organizacijske entitete viSega stupnja kompleksnosti od stanica. Pritom je
potrebno ispitati zadovoljavaju 1i svojstva poduzeca kljucne znacajke
autopoietskih sustava. Prema znaCajkama autopoietskih sustava moze se
konstatirati sljedece (cf: Hall, 2005):

e Poduzeta su odvojena od okruzenja, §to je vidljivo na osnovi
identifikatora kao §to su dokumenti koji ukazuju na korporativni
identitet: dokumentacija o vlasni$tvu nad imovinom, ugovori, lokacija,
mrezne stranice itd.

o Komponente poduzeca odredene su samom organizacijom. Komponente
odnosno subdomene poduzeéa su odjeli, poslovne funkcije, kao $to su
proizvodnja, marketing, istrazivanje i razvoj itd.

e Organizacije su kompleksni sustavi. Tijelo organizacije sastoji se od
fizicke, ljudske i ekonomske komponente, koje su same po sebi slozene.
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e Organizacija se dinamicno samoregulira. Veéina organizacija ima
uvedene rutine, procese i procedure, koje se koriste kao regulatorni
mehanizmi.

e Organizacijske komponente se konstantno ponovo stvaraju, odnosno
reproduciraju interakcijom pojedinih funkcija, odnosno zaposlenika.

e Organizacijski samostvoreni dijelovi su potrebni i dovoljni za stvaranje
organizacije. Procesi samostvaranja ugradeni su u organizacijsku
strukturu i kodirani u organizacijskoj memoriji u obliku pisanih procesa i
procedura.

e Samostvaraju¢i sustav je samoodrziv tijekom vremena. Vecina
organizacija ima vijek trajanja dulji od rada bilo kojega ¢lana
organizacije.

Na osnovi navedenoga, sasvim je necosporno da se poduzeée moze
promatrati kao autopoietski sustav. Jasno je i da poduzete svoj autopoiesis
ostvaruje u komunikacijskom prostoru (cf. Radosavljevic, 2008.). Ono ima
sposobnost komuniciranja s okruzenjem te stjecanja informacija i znanja (cf:
Limone i Bastias, 2006.), kako bi se osigurale u¢inkovite akcije koje ¢e nadalje
odrediti opstanak poduzeéa kao sustava na osnovi postojecih organizacijskih
obrazaca. Time su zapravo identificirane kljuéne stavke autopoiesisa i
primijenjene na sastavnice poduzeca.

Sustinski reeno, poduzete se moze smatrati autopoietskim sustavom
ako zadovoljava odredene kriterije. No, time se ne objasnjava svrha djelovanja
poduzeca, ne navodi se pozeljno ponasanje, niti se imenuje njegova perspektiva
unutar postojec¢ih okvira. Imenovanje perspektive poduzeca kao autopoietskoga
sustava zapravo je nemoguce jer autopoietski sustavi homeostazu ostvaruju
odrzavanjem svoje temeljne varijable — organizacije, odnosno strukturalnoga
ustrojstva konstantnim, a §to je u suprotnosti s djelovanjem poduzeca u
suvremenom, kompleksnom okruzenju. Osim toga, autopoiesis se ne rabi kao
koncept koji se primjenjuje na neki sustav, ve¢ kao koncept kojim se neki sustav
opisuje. Drugim rije¢ima, razvijen je kao koncept kojim se zivi sustav definira, a
ne kao alat koji se primjenjuje na zive sustave. Tako autopoiesis postaje tek jos$
jedan model objasnjavanja komponenta i djelovanja sustava u odredenom
trenutku. On dakle ne predstavlja preporuc¢eni model upravljanja, posto ne pruza
normativne smjernice, tj. rjeSenja koja ¢e omoguditi optimizaciju funkcije cilja.
Zato ovaj model nema vece vaznosti za menadzment, dok se njegova korisnost
moze sagledavati u okviru mikroekonomske analize, odnosno objasnjavanja
kratkoro¢noga djelovanja poduzeca kao takvoga.

Navedene teze potrebno je dalje razradivati kako bi se dokazala
postavljena hipoteza. Ako se, u skladu s postavkama autopoiesisa, pretpostavlja
da se opstanak poduzeéa osigurava u okviru postojecih, implementiranih
organizacijskih obrazaca koji su ukorijenjeni u organizacijskoj kulturi, treba reci
da takav set pravila zapravo osigurava samoobnavljanje sustava na osnovi mreze
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pravila koji odreduju njegovu koordinaciju, a koju je definirao menadzment. To
zapravo znaci da se poduzeée promatra kao bioloski sustav, kao cjelina koja ima
jedan centar usmjeravanja djelovanja, a to je isklju¢ivo najvi§i menadzment.
Takav sustav ima svoju svrhu, a to je opstanak, koji treba razlikovati od
odrzivosti o kojoj ¢e kasnije biti rije¢i. Ovakav jednoumni sustav usmjeravan od
strane vrhovnoga menadZzmenta svakako ima moguénost izbora usmjerenja
djelovanja kako bi opstao. No, prema takvom konceptu moguénost izbora nemaju
i dijelovi sustava, odnosno pojedine sastavne jedinice, bez obzira na stupanj
autonomije, a posebice ne pojedinci. Dijelovi sustava imaju zadatak djelovati
prema kibernetskom nacelu homeostaze. Buduc¢i da nemaju moguénost izbora,
dijelovi sustava na impulse iz okruZzenja reagiraju samo na prethodno utvrden
nacin, bez moguénosti, ali i potrebe za preispitivanjem ispravnosti takva
djelovanja. Kada bi sastavnice poduzeca kao sustava, bilo da se radi o
pojedincima, niZze rangiranim menadZerima ili pak manjim organizacijskim
jedinicama, razvile vlastitu svijest, opstanak sustava u postoje¢em ustrojstvu bio
bi ugrozen. Ovakav pristup djelovanju poduzeca, sukladan autopoietskom
modelu, dominirao je poslovanjem poduzeca sve do unatrag deset do dvadeset
godina. On je zapravo predstavljao oblik organizacijskoga paternalizma na kojem
se temeljio rad mnogih giganata, perjanica industrijskoga razvoja kao $to su Ford
i IBM, ali i Hewlett-Packard, koji prodajom svoje divizije racunala i pametnih
telefona izravno priznaje poraz pred Appleom.

Opstanak ovakvih sustava sve viSe nagrizaju tzv. viSeumni sustavi,
odnosno oni koji svoje djelovanje temelje na sociokulturnom pristupu, odnosno
participaciji i opunomocenju. To su nove, dinamicke organizacije koje predstavljaju
svrhovito udruzenje osoba vodenih zajednickom vizijom i izvirujuéom strategijom,
a Cije se ponasanje nikako ne moze objasniti bioloskim modelom. Inteligencija
ovakvih sustava proizlazi iz Cinjenice da je kljucna varijabla njihova djelovanja
svrhovitost koja prozima sve podsustave, a rezultira rekurzivnim djelovanjem
organizacije €ije granice nisu sasvim odredene, odnosno podlozne su dinamickoj
adaptaciji na kompleksnost djelovanja okruzenja na osnovi razvijanja tzv.
raznolikosti ponaSanja svih podsustava. Raznolikost ponaSanja ukljucuje
imenovanje novih obrazaca ponaSanja na osnovi promjene mentalnih modela, a $to
prati promjena struktura, procedura, procesa, ali i elemenata pojedinih sustava.
Integracija dijelova ovakvih sustava na kojima pociva buduénost uspjesnoga
poslovanja predstavlja kontinuirani izazov jer svrha cijeloga sustava ovisi o
uskladenosti svrha njegovih dijelova, uz slobodu nacina njihova povezivanja. Svrha
se tako sada moze sagledavati s razli¢itih aspekata, ali i razina djelovanja svih
sastavnica poduzec¢a. Svrha organizacije kao sustava postaje visestruka: sluziti svrsi
svojih ¢lanova uz odrzavanje svrhe u odnosu na okruzenje. Sve sastavnice ovoga
koncepta tako zapravo povezuje ucenje kao temelj odrzive svrhe, ali i svrhovitoga
uskladenja svih komponenata sustava i okruzenja na prethodno nedeterminirani
nacin. Moze se zakljuCiti da model koji udovoljava navedenim znacajkama
predstavlja koncept ucece organizacije, odnosno ucecega poduzeca. Taj se model
moze predloziti kao razvojni pravac suvremenih poduzeca. Odrzivost autopoiesisa
u ovom kontekstu potrebno je stoga podrobnije ispitati.
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4. METODOLOSKA OSNOVICA: ODREDENJE
DIMENZIJA UCECE ORGANIZACIJE

polazeci od pretpostavke da se radi o homogenom konceptu. Medutim, do sada ne
postoji definicija koja bi ga cjelovito opisala. Zbrei i razli¢itostima u definiranju
ovoga fenomena takoder pridonosi Cinjenica da autori pri opisivanju koriste
razli¢ite pojmove, a svoje pokusaje definiranja temelje na odredenim segmentima
koncepta ucele organizacije. Mnogi autori tako naizmjence koriste pojmove
«uceéa organizacijay i «organizacijsko ucenje», iako nije rije¢ o sinonimima.
Rezultat je to dijelom neprimjenjivanja sustavskoga pristupa pri sagledavanju
ovoga fenomena, kao i posljedica nedavnoga interesa za pojacano izucavanje ove
tematike.

Prije svega, a u svrhu determiniranja metodoloSke osnovice rada,
potrebno je spomenuti kontinuiranu debatu o tome tko je zapravo entitet, odnosno
subjekt ucenja. Pravilnim shvacanjem koncepta ucece organizacije moze se
zakljuciti da sposobnost uc¢enja imaju pojedinci i organizacije u cjelini. Stoga se
uceca organizacija moze definirati na sljede¢i nacin:

Uceca organizacija je organizacija u kojoj pojedinci kao organizacijski agenti
uce, a njihovo se znanje na organizacijski prihvatljiv nacin kodira u
organizacijsku memoriju u obliku rutina, procedura, sustava, procesa, dijaloga i
simbola te na taj nacin ugraduje u organizacijsku kulturu.

Ova perspektiva u definiranju uceée organizacije moze se razradivati
sagledavanjem logicnih implikacija procesa ucenja kako na individualnoj, tako i
na organizacijskoj razini. Istinsko ucenje dovodi do preispitivanja temeljnih
pretpostavka djelovanja na naéin da poti¢u promjene ponaSanja. Buduci da je
znanje temeljni resurs u procesu stvaranja vrijednosti, proces promjene ponasanja
na organizacijskoj razini moze se dovesti u vezu s inovacijskim pomacima u
procesu stvaranja vrijednosti. Razvijanjem ovoga pristupa u definiranju uéece
organizacije moze se do¢i do sljedece definicije:

Uceca organizacija je organizacija koja izgraduje sustave za stjecanje i razmjenu
znanja, a proces ucenja vrednuje kao kontinuirani, strateski proces koji rezultira
promjenama u znanju, vjerovanjima i ponasanju, ¢ime se povecava organizacijski
kapacitet za inoviranje i rast.

Uzimanjem u obzir prethodno navedenih spoznaja pozeljno je
primjenom metode distinkcije definirati i $to uceca organizacija nije:
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Uceéa organizacija nije organizacija u kojoj postoje prilike za stihijsko
individualno ucenje, odnosn,o to nije organizacija u kojoj postoje programi za
obuku pojedinaca bez ulaganja napora da se to znanje organizacijski kodificira.

Navedene perspektive predstavljaju razli¢ite aspekte definiranja ucece
organizacije, iako ne i jedine aspekte. Pa ipak, Cesto dolazi do zamjenjivanja
pojmova posebice uceée strukture i kulture, te organizacijskoga ucenja i ucece
organizacije. Veliki broj autora, a posebice prakticara uc¢ecu organizaciju smatra
prvenstveno sustavom s dominantnim individualnim uc¢enjem u organizacijskom
kontekstu. Pojedinci, prema takvom gledanju, uc¢e na radnom mjestu, pohadaju
programe obuke koje potice klima ucenja i fleksibilna struktura (cf. istrazivanje
Ortenblad’ 2°°2). Pritom se &esto zaboravlja na organizacijsko uéenje, odnosno na
pohranjivanje znanja u organizacijsku memoriju. U svakom slucaju pojmovi
ucecée organizacije 1 organizacijskoga ucenja ne mogu se smatrati sinonimima. Iz
brojnih pristupa jasno je da uceéa organizacija predstavlja odredeni oblik
organizacije, dok je organizacijsko ucenje proces kojim organizacije povecavaju
razinu znanja. MoZe se slikovito utvrditi da je implementacija procesa
organizacijskoga ucenja cilj koji se postavlja u svrhu razvoja ucecée organizacije.

Ucecu organizaciju, odnosno uc¢ece poduzece moguce je fundamentalno
sagledavati s dva meduovisna aspekta: individualnoga i organizacijskoga.
Organizacijski aspekt predstavlja potrebu dizajniranja organizacijskih sastavnica,
kao S$to su organizacijska struktura, kultura, sustav vodenja i sl., kako bi one
podrzavale sustinu ucecée organizacije i omogucile njeno kontinuirano obnavljanje
uvijek na viSoj razini, uz istovremeno optimalno ostvarivanje organizacijskih,
odnosno poslovnih ciljeva. Drugi aspekt je individualni, osobni i odnosi se na
specifican nacin ponasanja sudionika, odnosno ¢lanova ucece organizacije.
Njihove znacajke nije dovoljno ograni¢iti samo na djelovanje poduzeca, ve¢ na
vaznost kontinuiranoga izgradivanja svakoga ¢ovjeka u tom pravcu, kako bi se
izgradivalo udece drustvo. Individualni pristup najéeS¢e se poistovjecuje s
disciplinama uceée organizacije Petera Sengea (2001.). Za potrebe metodologije
ovoga rada koristit ¢e se koncept Sengeovih disciplina.

Ucece discipline predstavljaju preduvjete za izgradnju i stvaranje ucece
organizacije na individualnoj razini. Senge pod disciplinom podrazumijeva seriju
principa i prakse koji se izucavaju i usaduju u zivote ljudi (Smith, 2009.).
Disciplinama se moze pristupiti na jednoj od tri razine: prakti¢noj, razini principa
u smislu ideja vodilja i stanju svijesti onih koji su ovladali tim disciplinama. Sve
discipline su meduovisne. Djelovanje svake od njih zahtijeva potporu ostalih
kako bi se izgradila organizacija kao uce¢i sustav. Ovladavanje disciplinama
prvenstveno se temelji na mentalnoj transformaciji koja omogucuje da se umjesto
fragmenata moze sagledati cjelovita slika, a ljudi umjesto bespomoénih reaktora
postaju aktivni sudionici koji redizajniraju vlastitu stvarnost.
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5. REZULTATI I IMPLIKACIJE OBLIKOVANJA
UCECIH PODUZECA KAO AUTOPOIETSKIH
SUSTAVA

Kako bi se dokazala teza o vaznosti oblikovanja suvremenih poduzeca kao
ucecih, viSeumnih organizacija, odnosno dokazala neodrZivost poduzeca kao
jednoumnih sustava koji djeluju na nacelima autopoiesisa, treba postaviti kljuéno
pitanje: moZe li se uceca organizacija oblikovati prema konceptu autopoietskih
sustava? U ovom kontekstu poduzece ¢e se promatrati kao uceca organizacija te ¢e
se djelovanje poduzefa razmatrati kroz implementaciju disciplina ucece
organizacije kao univerzalnoga koncepta, primjenjivoga na sve oblike organizacija.

Ako je uceCa organizacija drustveni autopoietski sustav, onda njeno
ponasanje usmjeravaju strukture koje je ¢ine, a ne njena svrha. Maturana i Bunell
(http://www.solonline.org/res/wp/maturana/index.html) tako tvrde da se sustav
ponasa prema svojoj unutarnjoj koherenciji, bez obzira §to je definiran tako da ima
svrhu, a operacije su dizajnirane prema kriterijima koji odreduju tu svrhu.
Blackman i Henderson (2004.), citirajuci brojne autore, navode kako su te strukture
mentalni modeli, zajednicka vizija, osobna izvrsnost, mjerenje i prilike za ucenje,
sustavsko misljenje i razmjena informacija i znanja, organizacijska struktura i
kultura. Vidljivo je kako se ve¢inom radi o disciplinama ucece organizacije Petera
Sengea. Zato je potrebno analizirati navedene strukture, odnosno discipline ucece
organizacije prema odrednicama autopoiesisa, kako bi se donio zakljucak o
primjenjivosti te teorije na uceca poduzeca.

Pojedinci koji djeluju u uéecoj organizaciji trebaju razvijati zajednicko
razumijevanje okruZenja u kojem djeluju i buducnosti koju Zele posti¢i. Drugim
rije¢ima, potrebno je razvijati zajednicke mentalne modele. Ovaj cilj postize se
razmjenjivanjem informacija i ideja, te istraZivanjem mogucnosti koje organizacija
ima. Zajedni¢ki mentalni modeli omogucéuju razvijanje kooperativnoga,
divergentnog ponasanja Clanova organizacije, usmjerenoga prema zajednickom
cilju i ispunjenju zajednicke vizije. lako teorija autopoiesisa razmatra oblike
kooperativnoga ponaSanja, ovaj oblik ima razli¢éito znacenje u smislu
kooperativnoga ponasanja izmedu strukturalno spregnutih organizama koje stvara
konsenzusnu domenu. Ovaj konsenzus odnosi se na uzajamno prilagodeno
ponasanje i Cini temelj za daljnje prilagodavanje i interakciju, a radi ostvarenja
unaprijed definirane svrhe. Kada takvi partneri tijekom vremena promijene
ponasanje, kao posljedicu uzajamnoga prilagodavanja, moze se reéi da je doslo do
ucenja. Medutim, u ovom slucaju radi se samo o promjeni ponasanja kao posljedici
uocCavanja potrebe za prilagodbom u istovjetnom ustrojstvu i1 za potrebe
ostvarivanja istovjetne svrhe, a ne o uenju u smislu razumijevanja prirode
promjene. Tako je, prema autopoiesisu, promjena mentalnih modela usmjerena
samo na odrzanje postojece funkcije. Mentalni modeli se, prema tome, razmjenjuju
samo ako utjeCu na stvaranje konvergentnoga ponasanja u svrhu ostvarivanja
prethodno odredenoga cilja. Autopoietski sustav nema potrebe razmjenjivati
spoznaje o mentalnim modelima izvan ovoga cilja. Prema tome, divergentni
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mentalni modeli koji potkopavaju konsenzusno ponasanje autopoietskoga sustava
ostaju neotkriveni i neistrazeni, a njihovo otkrivanje nepozeljno.

Uc€eéa organizacija kojom upravljaju autopoietski procesi vjerojatno ¢e
razviti zajednicke mentalne modele i viziju dok se ne razvije konzistentno
ponasanje. No, prihvaéanje vizije ili svrhe kojih se svi pridrzavaju i koja postaje
temeljni modifikator ponaSanja zapravo vodi do manje inteligentnoga ponasanja.
Drugim rije¢ima, nastali zajednicki mentalni modeli ne moraju odgovarati
ucinkovitom ponasanju koje je potrebno za stjecanje konkurentnih prednosti, vise
razine znanja ili transformacijskih promjena. Moze se zakljuciti kako stvaranje
zajednickih mentalnih modela u ue¢em poduzeéu ne bi trebalo pratiti odrednice
autopoietskoga sustava zbog potrebe razvijanja viSega stupnja uvida, spoznaje i
razumijevanja mentalnih modela. te njihove stalne prilagodbe i unaprjedenja prema
odrednicama generativnog ucenja, a kao preduvjeta za transformacijske promjene.

Prema konceptu uéece organizacije organizacija se moze razvijati jedino
kroz permanentno uéenje pojedinaca. Osobna izvrsnost, kao disciplina uceée
organizacije, je sintagma koja ukljucuje motivaciju i vrijednosti koje dovode do
permanentnoga ucenja na individualnoj razini. Svaki pojedinac razvija osobnu
viziju svoje uloge u okviru zajedni¢ke vizije organizacije, koja djeluje kao poticaj u
smjeru individualnoga stjecanja znanja i vjestina. Kada se takva nova ponaSanja
ugrade u rutine, dolazi do organizacijskoga ucenja. Individualno ucenje tako stvara
nova ponasanja koja omogucuju organizaciji ostvarivanje svoje vizije, ali djeluju i
na redefiniranje same vizije u dugom roku, iz Cega proizlaze transformacijske
promjene. Iz sheme 1 vidljiv je opéi mehanizam ucenja u uceoj organizaciji.
Suoceni s podacima, informacijama, postoje¢im znanjima i iskustvom, a potaknuti
svojom vizijom, pojedinci se ukljuéuju u proces interpretacije spoznatoga, znanja
kodiraju u rutine i procese, ¢ime dolazi do organizacijskoga uéenja.

informacije . o )
podaci osobna vizija individualno ugenje __ Kodificiranje znanja  organizacijsko
znanje i i izvrsnost g uéenje
iskustvo

feed back temeljen na
ciljevima i zajednickoj viziji

Izvor: autor
Shema 1. Proces ucenja u ucecoj organizaciji

Autopoietski sustav ne omoguéuje razlikovanje izmedu ucenja i
ponasanja. U autopoietskom sustavu ucenje jest ponasanje koje nastaje kao
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rezultat prilagodbe promjenama u okruzenju, nastalo repetitivnim interakcijama.
Za razliku od ucece organizacije, Ciji je zadatak osigurati uvjete za individualno
ucenje na temelju projekcije razvoja organizacije, u¢enje u autopoietskom sustavu
ne nastaje kao posljedica zamiSljanja buducega stanja i teznje da se dostigne
takvo stanje. Takav sustav usmjeren je na sadasnjost, odnosno svoju sadasnju
reprodukciju. Sve u takvom sustavu trenutno je podlozno ostvarivanju

samorealizacije; sve ostalo se potire.

Osim toga, treba napomenuti da novi modeli uceée organizacije nastoje
uvesti metode mjerenja i procjenjivanja ucenja i njegovih ucinaka, kako bi se
osigurala ucinkovitost ucenja na svim razinama. To se nastoji posti¢i
identificiranjem podru¢ja u kojima treba stjecati nova znanja i pracenjem
napretka pri stjecanju toga znanja. Za razliku od ucecega sustava, autopoietski
sustav zapravo potice obnavljanje postoje¢ih obrazaca ponaSanja. Ako se
organizacija promatra kao autopoietski sustav, onda se moze konstatirati da u
takvom slu¢aju sama organizacija, odnosno njene strukture definiraju tko ée $to
uciti, te kada i kako ¢e se takvo znanje koristiti. U organizaciji kao autopoietskom
sustavu ona definira informacije potrebne pojedincu, njihovim usvajanjem
pojedinac stjece potrebna, tj. unaprijed definirana znanja na temelju kojih djeluje,
a rezultati Cega se feed backom vraéaju organizaciji koja djeluje kao konsenzusna
domena (cf: Blackman i Henderson, 2004.).

Prema ovakvom konceptu organizacija odreduje okvire osobne
izvrsnosti. Pojedinci koji unaprjeduju svoju izvrsnost i mentalne modele, koji
podrzavaju ponaSanje konsenzusne domene, tj. organizacije, uspijevaju u takvoj
organizaciji. S druge strane, pojedinci, €ija su izvrsnost, odnosno znanje u
nesuglasju s postojeCom organizacijom, za takvu organizaciju predstavljaju
problem. Autopoietski sustav ne moze dopustiti razvoj osobne izvrsnosti, u
smislu razvijanja situacija koje bi dovele do znacajnih promjena u ponasanju, bez
obzira na prirodu znanja pojedinca i/ili njegovu potrebu za promjenom. U takvim
slu¢ajevima, pojedinac koji raspolaze znanjima koja nisu u suglasju s temeljem
znanja takve organizacije ili ima potrebu za provodenjem nekih promjena koje
sustav ne dopusta, morat ¢e organizaciju napustiti. Alternativa je nametanje
okvira djelovanja pojedincu od strane organizacije.

Budu¢i da je organizacija tek dio Sire druStvene konfiguracije, potrebno
je sagledati Siri sustavski kontekst, odnosno cijelu mrezu odnosa, umjesto
jednoobraznih uzro¢no-posljedi¢nih lanaca. Na taj nafin moguée je
sagledavanjem meduodnosa koji se odvijaju u sustavu, kao i procesa koji dovode
do odredenih rezultata, jasnije sagledati i odrediti Sire granice sustava. U tom
smislu Merali (1999.) smatra kako je povezivanje s okruZenjem. te razumijevanje
potencijalnoga utjecaja promjena u okruZzenju na samodefiniranje i
samorealizaciju, vazno za uspjes$nu evoluciju i opstanak u zajednici. S obzirom na
svojstvo samoodnosnosti, te istovremene otvorenosti i zatvorenosti autopoietskih
sustava, moze se zakljuciti kako takvi sustavi imaju sposobnost sagledavati samo
svoje neposredno okruzenje i tako ne primjenjuju sustavsko misljenje. Kickert
(1993.) takoder tvrdi kako autopoietski sustav kao zatvoren sustav percipira samo
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svoje okruzenje u kontekstu svojega samoidentiteta. U tom smislu Maturana i
Bunnell (http://www.solonline.org/res/wp/maturana/index.html) uvode pojam
nise kako bi opisali mali segment okruZenja koji se nalazi u domeni percepcije
autopoietskih sustava. Budu¢i da takvi sustavi ne mogu prosiriti percepciju izvan
odredene, vlastite niSe, ne moze doéi do promjene ponasanja.

Za razliku od takvih sustava, poduzeca kao organizacije pod utjecajem
promjena u okruzenju mijenjaju svoj profil i prilagodavaju se. Strukture
organizacija ukljucuju mehanizme koji poti¢u ponasanje, kao $to je prikupljanje
informacija i znanja te refleksija o njima. Medutim, proces prikupljanja
informacija i njihovo ugradivanje u sustav znanja, te djelovanje na osnovi
takvoga znanja odredeno je zajednickim mentalnim modelima organizacije.
Razlog tome nalazi se naravno u Cinjenici da su organizacije sastavljene od
pojedinaca, kao temeljnih gradivnih elemenata, a takav obrazac djelovanja
karakteristiCan je za ljude. Ljudi imaju sposobnost sagledavati sustav izvan
vlastite «niSe», odnosno primjenjivati disciplinu sustavskoga misljenja. Medutim,
do toga ipak ne dolazi uvijek. Unato¢ sposobnosti za sustavskim miSljenjem,
prepreke percepciji i refleksiji predstavljaju zastarjeli mentalni modeli, izgradeni
na spoznajama iz prethodnih iskustava, a koji imaju jednako ograni¢avajuci
utjecaj kao i samoodnosnost kod autopoietskih sustava. Zato organizacije trebaju
permanentno reevaluirati svoju viziju, misiju i pripadaju¢e mentalne modele na
kojima temelje svoje djelovanje. Ovaj cilj moguée je posti¢i izgradivanjem
organizacije kao ucecega sustava koji se neprestano obnavlja prema principima
sustavske dinamike. Primjenom discipline sustavskoga misljenja na djelovanje
autopoietskih sustava opet se potvrduje pocetna teza o neprikladnosti ovoga
koncepta za sagledavanje djelovanja suvremenih poduzeéa.

Tezu o organizacijama kao autopoietskim sustavima moze se pokusati
braniti i idejom kako je procese, koji u takvim sustavima koc¢e osobnu izvrsnost,
sustavsko misljenje i transfer znanja u smislu transformacije mentalnih modela,
moguce mijenjati promjenom strukture sustava. Plosnatije strukture koje
omogucéuju timski rad, intenzivnu komunikaciju i kooperativno ponasanje
predstavljaju smjer transformacije strukture uceée organizacije. Timski rad i
timsko ucenje takoder predstavljaju disciplinu ucece organizacije. Medutim,
plosnatije strukture podrzavaju razlicitosti, posebice u misljenju, $to je protivno
ciljevima autopoietskoga sustava. Njegova temeljna znacajka i cilj je opstanak
organizacije tako odrzavan status quo ciljeva djelovanja sustava. Prema definiciji,
autopoiesis je znaCajka sustava da se kontinuirano obnavlja i regulira svoje
procese tako da se saCuva integritet njegove strukture. Ukoliko se organizacija
smatra autopoietskim sustavom, timski rad, prema odrednicama uceéega sustava,
ne bi bio mogu¢. U takvom sustavu timski rad bi rezultirao inkrementalnim
promjenama, moguc¢im unaprjedenjem operacija, ali ne i transformacijskim
promjenama. Ako tim u autopoietskom sustavu iskaze radikalno ponaSanje i
djeluje izvan vrijednosti organizacijskih granica, neée uspjeti transformirati
ostatak organizacije. U tom slucaju tim ¢e ¢ak biti i raspusten, a pojedinci ¢e otici
ili se prikljuciti drugim timovima. Posljedice implementacije ove discipline u
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okviru autopoietskoga sustava sliéne su implementaciji discipline osobne
izvrsnosti.

U ovom kontekstu mogucée je promatrati i potencijalnu ulogu
inspirativnoga vodstva. Vodstvo nije disciplina u¢ece organizacije, ve¢ jedna od
njenih sastavnica na organizacijskoj razini koja ima integracijski u¢inak. Zadatak
vode je poticati promjene ponaSanja koje nadilaze postojeée paradigme i
mentalne modele, uz stvaranje tzv. kreativne tenzije. Medutim, objasnjenje
nemoguénosti prikladnoga ucinka vode u tom smislu odgovara objasnjenju
neucinkovitoga djelovanja timova u autopoietskim sustavima. Jedini nacin na koji
bi bi transformacijsko vodstvo moglo biti u€inkovito jest ako se njegova vizija
ugradi u sustav na nacin da ne predstavlja prijetnju konsenzusnoj domeni. Budu¢i
da transformacijsko vodstvo u ucefoj organizaciji podrazumijeva jacanje
timskoga rada, intenzivnu komunikaciju i kooperativno ponaSanje pod okriljem
vode kao mentora, trenera i sluge, uz promjene organizacijskog ustrojstva i
djelovanja, moze se zakljuciti kako djelovanje ueCe organizacije, kao
autopoietskoga sustava, ne moze rezultirati takvim ucincima. Drugim rije¢ima,
djelovanje prema autopoietskim odrednicama moze biti odrzavajuce, a nikako
transformacijsko, $to je ipak cilj na kojem pociva filozofija ucecih sustava.

6. RASPRAVA O OGRANICENJIMA RAZVOJA
UCECIH PODUZECA KAO AUTOPOIETSKIH
SUSTAVA

Autopoietski sustav omoguéuje odrzavanje konsenzusne domene
ponasanja, $to posljedi¢no sprjecava razvoj, prepoznavanje i kori§tenje novoga
znanja. Autopoietski sustav ne podrzava pti¢ju perspektivu na okruzenje.
Poduzecée prema takvom pristupu nema spoznaju svojega Sireg okruzenja, ali niti
unutrasnjih sustava. Pojava novoga znanja ovisi o individualnoj percepciji i
razmjeni individualnih mentalnih modela. Pritom se moze ocekivati da ¢e do¢i do
konvergencije individualnih mentalnih modela, ali samo do onoga stupnja koji je
potreban za definiranje konsenzusne domene. Razvijene organizacijske rutine
dovest ¢e do promjena u poduzecu koje su u skladu s onim §to poduzece vec jest,
umjesto stvaranja transformacijskih promjena pa ¢ak i inkrementalnih prilagodba
na uoCene promjene u okruzenju. Teorija autopoietskih sustava tako ne daje
rjesenje, jer bi svaka preinaka predstavljala zadiranje u suStinu same teorije.
Slijedi zakljucak kako primjena teorije autopoiesisa na poduzeca predstavlja
potiranje mogucénosti uspjesne primjene koncepta uceCe organizacije. Pozeljna
praksa ucece organizacije u smislu kontinuiranoga redefiniranja zajednicke vizije,
zajednickih ciljeva, izvirujuée strategije, timskoga rada itd. na osnovi
kontinuiranoga ucenja na svim razinama, zapravo predstavlja prijetnju opstanku
takvoga sustava ako organizacijska dinamika prijeti narusiti odrednice
autopoietskoga sustava. No, u suvremenom kompleksnom poslovnom okruzenju
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ovakvo ustrojstvo i djelovanje ne predstavlja opciju, ve¢ jedinu razvojnu
moguénost.

Koncept u¢eCega poduzeca temelji se na sustavskom pristupu, odnosno
integriranoj primjeni svih ucecih disciplina na individualnoj razini i njihovim
objedinjavanjem organizacijskim dimenzijama, od kojih se posebno istice vaznost
transformacijskoga vodstva. Razmatranjem optimalnoga modela upravljanja
suvremenim poduzec¢em moze se takoder dokazati teza o neodrzivosti uceCega
poduzeca kao autopoietskoga sustava, odnosno vaznost njegova razvijanja kao
uceée organizacije. Model upravljanja suvremenim poduzeéem treba imati
naglaSenu sustavsku dimenziju, odnosno poslovanje optimizirati na svim
razinama. U tu svrhu moze se primijeniti koncept sustavske kontrole kao
upravljacki model (Schwaninger, 2000: 208). Posebno je vazno sastavnice
poslovnoga rezultata razmatrati na hijerarhijskoj razini. Tako je jasno da
operativna razina sa svojim sastavnicama, kao $to su likvidnost i profit ne moze
ukazati na potencijalne probleme odrzivosti poduzeéa. Potrebno je koristiti
mehanizme strateske razine, odnosno razmotriti preduvjete stvaranja vrijednosti,
odnosno ostvarivanja konkurentske prednosti. Potencijalima za stvaranje
vrijednosti potrebno je upravljati odvojeno od upravljanja profitabilnos¢u i
likvidnoscu. Tako je potrebno razmatrati kriticne ¢imbenike uspjeha, kao $to su
trzisni udio, relativni trzisni udio, potencijalni odnos kvalitete i koristi za kupca,
brzina, fleksibilnost, itd., kao i klju¢nijm kompetencijama poduzeca.

No, uz razmatranje postoje¢ih varijabli, potrebno je ispitati, odnosno
razvijati potencijale stvaranja vrijednosti u buducnosti u smislu trenutne
raspolozivosti rjesenja iskazanih ili latentnih potroSacevih problema, rjesenja koja
su jo§ u razvojnoj fazi ili rjeSenja koja su potencijalno dostupna, odnosno nalaze
se jo$ u istrazivackoj fazi. Opstaju samo oni koji se pripremaju na nove nacéine
rada, izgraduju¢i nove potencijale za stvaranje vrijednosti, kroz kontinuiranu
inovacijsku aktivnost, a to je moguée samo primjenom ucecih disciplina.

Navedene promjene, odnosno nacini ponaSanja zahtijevaju promjene
ustaljenih obrazaca misljenja, mentalnih modela i redizajniranje poslovnih
sustava. Ostvarivanje ovih ciljeva moguce je unaprjedivanjem konceptualnih
temelja normativnoga menadzmenta temeljenog primarno na sustavskoj teoriji, u
svrhu odrzivosti 1 razvoja organizacije. Odrzivost se moZze razumjeti kao
sposobnost odrzavanja odvojene egzistencije u odnosu na okruZenje. Stoga je u
svrhu odrzivosti i razvoja poduzeca potrebno uzeti u obzir drustveni, politicki,
kulturni, ekoloski, estetski i druge aspekte. Kako bi se poduzeée dugoro¢no
odrzalo, treba zadovoljavati interese razli¢itih interesno utjecajnih skupina.
Stupanj prilagodbe moze se tako mjeriti kroz razinu ostvarivanja ciljeva interesno
utjecajnih skupina. Sposobnost zadovoljavanja njihovih zahtjeva podrazumijeva i
definiranje organizacije kao otvorenoga sustava, s mnogobrojnim entitetima koji
predstavljaju njegov sastavni dio u razli¢itim fazama djelovanja. Prema ovom
konceptu interesno utjecajne skupine se ne promatraju kao vanjski entiteti, kao u
okviru tradicionalnoga koncepta, ve¢ ih se internalizira.
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Moze se zakljuciti da je inteligentna, uceéa organizacija ona koja
ispunjava navedene kriterije. Na ovaj nacin izgraduju se mehanizmi za
kratkoroéno upravljanje poduzecem, ali i za dugoroénu prilagodbu i izgradivanje
etosa, odnosno temeljnih principa i vrijednosti koje upravljaju orijentacijom
organizacije kao cjeline. Primjenom ovakvoga modela moguée je svjesno
prevladati konfliknost pri vodenju organizacije i ostvariti u¢inkovitiju simulaciju i
optimizaciju modela upravljanja poduzeéem kao organizacijskim sustavom.
Prema navedenome, moze se zakljuciti da svojstva inteligencije i etosa
predstavljaju svojstva sustava kao cjeline, ali su ugradena i u svaku razinu
zasebno. Ova teza je u suprotnosti s uvrijedenim stavom da je oblikovanje vizije i
strategije samo zadatak menadzmenta. Vizija je funkcija meta sustava, ona je
jedna od funkcija normativnhoga menadzmenta svake odrzive jedinice sustava
zasebno. Zato je strategijsko razmisljanje potrebno i u najmanjim jedinicama ako
one zele opstati kao odrziva cjelina.

I konaéno, krajnji cilj uéeCega poduzeca sa sustavskoga stajaliSta nije
opstanak, ve¢ odrzivost koja nadilazi puko odrZavanje odredenoga identiteta
sustava, $to je u suprotnosti s autopoietskim postavkama. Razvoj se tako moze
oznaciti kao visi cilj. Ako se razvoj odredi kao sposobnost organizacije da raste
uz zelju da ispunjava svoje i ciljeve drugih, onda osnovna transformacija
organizacije postaje imperativ kada taj cilj viSe nije moguce posti¢i unutar
odredenoga identiteta ili strukture. Kibernetskim rje¢nikom receno: do
transformacije dolazi ako sustav odredenom konfiguracijom ne ostvaruje neto
koristi vanjskim interesno utjecajnim skupinama (kupcima, drustvu). Ova
pretpostavka dokazuje se sve ceS¢om strukturalnom, ekonomskom i pravnom
transformacijom poduzeca, s ciljem stvaranja novih odrzivih organizacijskih
entiteta. Ovakva transformacija moZe se ostvarivati i razvijanjem interesnih
udruzenja, kao $to su strateske alijanse ili klasteri. Tako komponente drustvenih
sustava mogu istovremeno sudjelovati u radu drugih drustvenih sustava, dok to za
bioloske zive sustave nije mogucée. Ova moguénost izravno proizlazi iz svojstava,
odnosno sposobnosti generiranja svijesti ljudi kao sastavnih elemenata svakoga
drustvenog sustava, koji komunikacijske domene generiraju, u skladu sa svojim
zeljama, odnosno potrebama i preferencijama. Sve ovo ne vrijedi za bioloske,
autopoietske sustave.

Neosporno je da razvoj svake organizacije zahtijeva inkrementalna
unaprjedenja koja je moguée posti¢i jedino na osnovi procesa ucenja, kako
individualnoga tako i organizacijskoga. Moze se zakljuciti da je filozofija ucece
organizacije koncept koji na osnovi svojih zakonitosti, a posebice zbog
utemeljenosti na konceptu sustavskoga pristupa i upravljanja sustavskom
dinamikom mozZe omoguciti odrZivost organizacije. Moze se predloziti da
koncept ulete organizacije predstavlja integrirani model inteligentne
organizacije, koja ima perspektive za odrzanje svoje legitimnosti, etosa i
integriteta, bez obzira na svoju strukturalnu, ekonomsku, pravnu i kulturalnu
transformaciju.
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7. ZAKLJUCAK I PERSPEKTIVA DALJNJIH
ISTRAZIVANJA

Kao odraz popularnosti primjene autopoiesisa na drustvene, posebice
poslovne sustave, javljaju se i nastojanja da se koncept modificira kako bi bio
primjenjiv na takve sustave. Rempel (1996.) smatra da bi pojam autopoiesisa
trebalo zamijeniti pojmom interpenetracije temeljenom na Luhmannovoj raspravi o
obrazovnom sustavu. Interpenetracija podrazumijeva da je sustav otvoren infiltraciji
iz drugih sustava. Ovaj pojam omoguéuje meduovisnost i medukomunikaciju.
Prema tome, zahtijeva se drukciji pristup organizaciji. Miller and Skidmore (2004.)
predlazu dizorganizaciju organizacija. Taj proces rezultirao bi organizacijama koje
se temelje na nekom vjerovanju, odnosno vrijednosnom sustavu. Takve
organizacije bile bi usmjerene na ostvarenje vrijednosti ¢lanova organizacije.
Smanjuje se ili ukida potreba za kontrolom, posto menadzeri vjeruju da clanovi
organizacije djeluju u skladu s interesima organizacije kao cjeline. Ako se
pretpostavi da je interpenetracija prikladnije rjeSenje, mogu se predloziti nacini
kako je razvijati (cf: Gregory, 2006.):

e Dbiti svjestan privremene prirode drustvenih struktura i strategija koje se
primjenjuju, kako bi se stvarala raznolikost i upravljalo kompleksnoscu;

e preispitivati potrebu funkcionalne diferencijacije 1 «napredak» koji ona
donosi;

e izbjegavati odvajanje i razlikovanje osobnih od profesionalnih vrijednosti;

e organizaciju smatrati mjestom u kojem pojedinci mogu ispunjavati osobne
ciljeve, prema osobnim vrijednostima i traziti prilike za njihovu
realizaciju;

e prepoznati i priznati ulogu medija koji ukazuju na autopoietske tendencije.

Analiziranjem predlozenih akcija moze se zakljuciti kako se radi o
smjernicama koje su integrirane u koncept ucecega poduzeca. Takva se organizacija
primarno temelji na ispunjavanju aspiracija i ciljeva svojih ¢lanova koji djeluju
vodeni zajedniCkom vizijom na osnovi izvirujuée strategije. Njeno djelovanje
temelji se na sustavskoj perspektivi kojom se upravlja kompleksnoscu, a osobne
vrijednosti pojedinaca ugraduju se u vrijednosni sustav organizacije kao cjeline.
Stoga se moze smatrati kako je ovaj koncept suvremene dizorganizirane
organizacije na tragu vrijednosti koje zastupa koncept ucece organizacije.

Vaznost dizajniranja koncepta uCe¢ega poduzeéa moze upucivati na
potrebu postizanja odredene vise razine reda takvoga sustava. Medutim, uspjeSnost
rada u danasnjoj ekonomiji znanja podrazumijeva razli¢itost i inoviranje, odnosno
uvelike ovisi o zaposlenicima, njihovoj kreativnosti i aktivnostima razmjene
informacija i zajedni¢koga donoSenja odluka. Ovaj proces u velikoj mjeri ukljucuje
dvosmislenost i subjektivnost, te podrazumijeva veéi ili manji stupanj nereda u
sustavu. Nered je takoder znacajka koja se moze pripisati okruzenju brojnih

747



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (731-750)  Rupéié, N.: MOGUCNOSTI RAZVOJA UCECIH...

suvremenih poduzea. Dizajniranjem koncepta ucecega poduzeca nastoji se
dizajnirati podloga, odnosno okruzenje koje ¢e omogucavati visoki stupanj
svrhovite samoorganizacije i opunomocenja zaposlenika, usmjerenih prema veéem
stupnju kreativnosti. Stoga se odredena razina kreativhoga nereda u ucecem
poduzecu potice.

Time se jo§ jednom mozZe potvrditi vrijednost koncepta uceéega poduzeca
u suvremenoj drustvenoj praksi, koji ima potencijala jamciti odrzivost individualnih
i kolektivnih nastojanja u procesu stvaranja vrijednosti i potrebno je uloZiti napore u
daljnja istrazivanja kako bi se pronasli modeli njegove, S$to ucinkovitije,
implementacije.
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In accordance with the growing interdisciplinarity in scientific research, the focus of
this paper is the possibility to apply the autopoiesis on the development of social
systems, especially economic systems. The concept of autopoiesis was originally
developed in biology, but is gaining in popularity in various fields of research. In the
paper it is discussed if autopoiesis can be of use in attempts to understand the
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companies. The fundamental hypothesis verified in the paper is the incompatibility of
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Saietak

Rad istrazuje obiljezja zZivotnoga ciklusa turistickih destinacija Porec,
Pula, Rovinj i Umag. Cilj ovoga istrazivanja bio je odrediti i ocijeniti
sadasnju etapu u zZivotnim ciklusima ovih turistickih destinacija i
usporediti ih s prethodnom etapom ekspanzije. Analizom dosadasnjih
istrazivanja o Zivotnim ciklusima, te usporedbom i analizom statistickih
pokazatelja turistickoga prometa za dva razdoblja (1981.-1990. i 2001.-
2010.) koristeci se regionalnim faktorom (Rfa) nedvojbeno je utvrdeno da
se sve Cetiri destinacije nalaze u etapi stagnacije. Ove destinacije
odudaraju od tipicnog obrasca stagnacije jer nije premasen kapacitet
nosivosti - atrakcijske osnove i smjestajnih objekata. Kao najvazniji
uzrocnici stagnacije oznaceni su vanjski faktori i to jacanje konkurentskih
destinacija u neposrednoj okolici te neuspjeh u promociji destinacije koji
Jje rezultirao gubitkom dijela trzista, a kao unutarnji faktor djelomicno
propadanje atrakcijske osnove i smjestajnih objekata. Daljnjom analizom
koristeci se metodom terenskog istrazivanja i intervjuiranja utvrdeni su
procesi reafirmacije turisticke ponude odabranih destinacija sto upucuje
na obnovu, kao sljedecu etapu u Zivotnim ciklusima.

Kljucne rijeci: turisticka destinacija, Porec, Pula, Rovinj, Umag, Zivotni
ciklus, stagnacija
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UvOD

Istarska Zupanija je prema broju turista i no¢enja vodeéa u Republici
Hrvatskoj. Intenzivna turistifikacija, temeljena na povoljnom geografskom
polozaju u odnosu na emitivna turisti¢ka trzista, atraktivnoj prirodnoj osnovi za
razvoj kupalisnog i drugih oblika priobalnog turizma, te antropogenim turistickim
atrakcijama, zapocela je u Sezdesetim godinama prosloga stolje¢a na prostoru
zapadnog, juznog i manjim dijelom istocnog istarskog priobalja. Medu
spomenutim turistickim podrucjima najvecu ekspanziju ostvarile su destinacije na
zapadnoj istarskoj obali, a zbog znacaja Pule koja se usporedno afirmirala kao
destinacija kulturnog i kupali$nog turizma, slican razvoj dozivjela je i juzna Istra.

Vrhunac turistickoga razvoja u destinacijama na zapadnoj i juznoj
istarskoj obali zbio se od 1985. do 1990. godine, kada je na ovom podru¢ju
registriran najveci broj postelja, prihva¢eno najviSe turista i ostvareno najvise
noéenja. Premda se razdoblje u povijesti hrvatskog turizma od 1975. do 1991.
godine, prepoznaje i imenuje kao razdoblje ,,Novih znakova krize* (Vukonié¢,
2005) ipak je u to doba zabiljezen najintenzivniji razvoj i postignuti najveci
rezultati u broju turista i nocenja (Bilen, 2006). U razdoblju Domovinskog rata i
poslijeratne obnove znatno se usporio, a u nekim primorskim destinacijama
Hrvatske potpuno zaustavio turisticki razvoj (Pepeonik, 1996). Premda rat na
istarskom priobalju nije donio znatna ljudska stradanja i materijalna razaranja
turistickih objekata i infrastrukture, znacajno je usporen dotada$nji intenzivan
razvoj turizma.

Ponovni uzlet hrvatskoga turizma zapoCeo je pocetkom novoga
tisuc¢ljeca kada se istarske obalne destinacije, u bitno druk¢ijim okolnostima od
onih prije Domovinskog rata, ukljuéuju 1 afirmiraju na domacem i
medunarodnom turistickom trzistu.! Usporedbom ostvarenoga turistickog
prometa nakon 2001. godine s onim od 1981. do 1990. uoceno je da vodece
istarske obalne destinacije nisu ni priblizno dostigle razinu turistickih posjeta i
no¢enja koje su imale u prijeratnom razdoblju. Promjene koje su zahvatile
turizam istarskoga priobalja u posljednjih deset godina nedvojbeno su utjecale na
stvaranje i oblikovanje nove etape u zivotnim ciklusima turistickih destinacija, §to
je predmet ovoga istrazivanja.

! Prestanak ratnih djelovanja na teritoriju Republike Hrvatske nije oznadio naglo oZivljavanje
turistickih aktivnosti, jer se u to doba namecu drugi drustveni i gospodarski prioriteti, a krizna
dogadanja u neposrednom hrvatskom susjedstvu (ratna zbivanja na Kosovu i Srbiji 1999. godine)
dodatno su usporila oporavak turizma. Zato se za stvarni pocetak obnove i jaCanja turizma na
hrvatskoj obali moze uzeti 2001. godina.
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CILJ, HIPOTEZE, METODOLOSKI OKVIR I
DOSADASNJA ISTRAZIVANJA

Cilj ovoga rada je odredivanje i kvalitativna ocjena sadasnje etape u
zivotnim ciklusima odabranih istarskih turistickih destinacija Pore¢, Pula, Rovinj
i Umag i usporedba s prethodnom etapom ekspanzije.

Za ostvarivanje ovoga cilja u radu se ispituju dvije postavljene hipoteze
koje glase:

a) Vodece istarske turisticke destinacije nalaze se u stagnacijskoj etapi
zivotnog ciklusa, kao posljedica izmijenjenih drustveno-gospodarskih i
politi¢kih okolnosti u odnosu na etapu razvoja 1981.-1990.

b) Stagnacijsku etapu u Zivotnim ciklusima istarskih destinacija uzrokovali
su atipicni C¢imbenici, jer kapacitet nosivosti atrakcijske osnove i
smjestajnih objekata nije premasen.

Prostorni okvir rada ¢ine Cetiri istarske obalne destinacije: Pore¢, Pula,
Rovinj i Umag. Kriteriji za njihov odabir su ostvareni broj turista i no¢enja u
razdoblju 1986.-1990. prema kojemu su ove Cetiri destinacije bile vodece u Istri.
Pojmovi Istra i istarsko priobalje odnose se na dana$nji prostor Istarske Zupanije i
njezinoga priobalja. Istarsku Zupaniju je do 1992. ¢inilo sedam opéina koje su
promjenom upravno-teritorijalnog ustroja i naknadnim viSestrukom preinakama
podijeljene na 41 opc¢inu i grad. Odabrane destinacije centralna su naselja i
sredista istoimenih upravnih gradova.”

Pri usporedbi turistickih pokazatelja ove su destinacije svedene na
danasnji prostorni obuhvat pripadajucih upravnih gradova. Promjene upravno-
teritorijalnog ustroja nisu se odrazile na prostorni okvir istrazivanja, jer je
sluzbena statistika iskazivala pokazatelje turistiCkoga prometa na prostornoj
razini naselja koja imaju smjeStajne kapacitete, Sto je omogucilo usporedbu
turistickoga prometa u oba razdoblja.

U testiranju hipoteza koristile su se razli¢ite metode ovisno o fazama
istrazivanja. U prvoj fazi istrazivanja koristila se metoda prikupljanja i
analiziranja dosada publicirane domace i strane znanstvene i strucne literature
korelativnih znanosti o razvoju turistickih destinacija, odnosno etapama u
zivotnom ciklusu. Usporedno se u ovoj fazi koristila metoda prikupljanja
sekundarnih podataka i to pokazatelja o broju postelja, turista i nocenja
Republickog zavoda za statistiku za razdoblje od 1981. do 1990. godine, odnosno
Drzavnog zavoda za statistiku za razdoblje od 2001. do 2010. Pokazatelji o
strukturi turista prema drzavi porijekla prikupljeni su od Turisticke zajednice
Istarske zupanije za 2009. godinu. Ukupan broj turista analizirao se pomocu
regionalnog faktora (Rfa) koji ukazuje na prostornu promjenu u turizmu za

% Upravni grad Pore¢ uz istoimeno naselje u svojoj okolici ima jo¥ 59 naselja najve¢im dijelom
smjestenih u obalnom zaledu, upravni gradovi Pula i Rovinj imaju po dva naselja, dok se na teritoriju
upravnog grada Umaga nalaze ukupno 24 naselja.

753



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (751-774) Vojnovié, N.: OBILJEZJA ZIVOTNOGA...

odabrane destinacije u odredenom vremenskom razdoblju na nacin da se stavlja u
odnos manja i veca cjelina. Izracunava se po formuli:

Ll

gdje je Z, broj turista u manjoj cjelini u novijoj godini, Z; broj turista u manjoj
cjelini u prijasnjoj godini, Q, broj turista u vecoj cjelini u novijoj godini, a Q,
broj turista u vecoj cjelini u prijasnjoj godini. Za manje cjeline odabrane su
destinacije Pore¢, Pula, Rovinj i Umag koje se usporeduju s Istarskom Zupanijom
kao vecom cjelinom. Na taj je naéin usporeden broj turista u 1989. 1 2009. godini,
a dobivene vrijednosti ukazuju na razvojnu dinamiku turizma pojedinih
destinacija. Nedostatak ovih pokazatelja koji su u dosadasnjim domaéim
ekonomsko-geografskim istrazivanjima uocili Feletar (1984) i Glamuzina (2011)
nije utjecao na istrazivanje odabranih istarskih destinacija. Naime, prema ovim
autorima, ako bi u prijasnjoj godini (1989) broj turista bio vrlo nizak to bi u
konacnici moglo dati iskrivljene rezultate i umanyjiti vrijednost ovoga pokazatelja.
Medutim, navedene destinacije su u 1989. godini bile vode¢e po broju turista u
istarskom priobalju pa spomenuti nedostatak ne utjece na konacne rezultate. Ipak,
u zavr$noj fazi istrazivanja koristila se metoda promatranja koja je obuhvatila
terensko istrazivanje destinacija Pore¢, Pula, Rovinj i Umag, ukljucuju¢i metodu
terenskog kartiranja, video i fotografskog snimanja te da bi se izbjegle nedoumice
u tumacenju odredenih pojava i procesa te pojasnili statisticki pokazatelji o broju
postelja, turista i noé¢enja provedena je metoda intervjuiranja sluzbenih osoba
lokalnih turistickih zajednica polustrukturiranim, problemski usmjerenim
intervjuima. Premda izvan zadanog znanstveno-istrazivackog metodoloskog
okvira, istraZivanje je nadopunjeno neformalnim promatranjem kao rezultat
viSegodisnjeg poznavanja prostora.

Nakon objavljivanja pionirskog rada Richarda Butlera The concept of a
tourist area cycle of evolution: Implications for management of resources (Butler,
1980, prema Butler, 2006). provedena su brojna istrazivanja zivotnog ciklusa
turistickih destinacija. Isti autor naknadno je doradivao i revalorizirao vlastitu
koncepciju (Butler, 1993, 1997, 2004). O brojnosti istrazivanja o zivotnom
ciklusu raspravljao je Lagiewski (2006) koji je u razdoblju od 1980.-2002.
izdvojio pedesetak razlicitih radova s ovom tematikom. Za potrebe ovoga rada
kljucan je pregled onih istrazivanja koji su geografski ili razvojno sli¢ni istarskom
priobalju, a poseban znac¢aj medu njima imaju ona koja razmatraju stagnacijsku i
post-stagnacijsku etapu u zivotnom ciklusu destinacije (Priestley i Mundet, 1998;
Knowles i Curtis, 1999; Aguilé i dr., 2005), zivotni ciklus destinacija s kulturnom
bastinom (Russo, 2002, 2006; Malcolm-Davies, 2006) te etapu obnove (Cooper,
2006). Takoder su utjecajni radovi o propadanju i modelima obnove obalnih
destinacija na primjerima Ujedinjenog Kraljevstva (Agarwal, 1997, 2002; Gale,
2005), Izraela (Cohen-Hatab i Shoval, 2004), Krete (Andriotis, 2005), Zlatne
obale Australije (Faulkner i Tideswell, 2006) i Atlantic Citya (Stansfield, 2006).
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Hrvatski prostor karakterizira manje istrazivanja, a znacajni su radovi o
pojmu, razvoju i koncepciji turistiCke destinacije (Hitrec, 1995, Vukoni¢, 1995,
Mikaci¢, 2005), o obnovi turizma na isto¢noj obali Jadrana nakon ratnih sukoba
(Hall, 2003), prostornim promjenama opc¢ine Dobrinj pod utjecajem turizma
(Opaci¢, 2002), razvoju i modificiranju modela Zivotnoga ciklusa na primjeru
Opatije (Blazevi¢, 1976; Corak, 2006) i implementaciji mjera odrZivoga turizma
u poboljsanju kvalitete destinacije Crikvenica (Logar, 2010). Turisticki razvoj i
obiljezja istarskih obalnih destinacija posebno su istrazivani u nekoliko radova.
Porecko priobalje istraZzeno je s aspekta utjecaja geografskih obiljezja na turizam
(Perkovac, 1993) i izgradenost obale (Hrvatin, 2006). Poseban osvrt na odnos
masovnoga turizma u doba najveée ekspanzije i lokalnoga stanovniStva dala je
Orli¢ (2007) na primjeru Poreca i okolice. Razvoj i utjecaj turizma na
transformaciju Rovinja istrazio je Berti¢, (1977), dok je odnos turizma i krajolika
na primjeru Crvenog otoka analizirala Jurkovi¢ (1995). Etape razvoja Pule,
ukljucujuéi znacaj turizma u razdoblju nakon Drugoga svjetskog rata istraZio je
Blazevi¢ (1977), dok je prostorno i gospodarsko suglasje turizma i industrije
istraZzeno na primjeru Pule (Vojnovié, 2002) i Umaga (Feletar i dr., 1994).

RAZVOJ 1 OBILJEZJA TURISTICKIH
DESTINACIJA POREC, PULA, ROVINJ I UMAG

Turisticka destinacija je mjesto, regija ili zemlja intenzivnog okupljanja
turista zbog razli¢itih koristi koje im ona pruza, a mora biti dovoljna privlacna i
opremljena za prihvat i boravak turista (Mikaci¢, 2005). Podjela i izdvajanje
destinacija s obzirom na strukturu turisticCkoga proizvoda na tradicionalne i nove
za Pore¢, Pulu. Rovinj i Umag ne moze se u potpunosti primijeniti jer se u
razvoju ovih destinacija zapaZaju elementi obje vrste.

Potkraj razdoblja intenzivne turistifikacije, 1989. godine Pore¢, Pula,
Rovinj i Umag nalazili su se medu pet vodecih hrvatskih turistickih destinacija po
broju ostvarenih nocenja. Jedina destinacija na toj listi izvan prostora Istre bila je
Dubrovnik. Ovakvi rezultati turistickoga prometa ostvareni su kao posljedica
dugotrajnoga razvoja turizma od 19. stoljeCa, koji je prekidan samo ratnim
zbivanjima.

Zaceci turizma u ove Cetiri destinacije, izuzmu li se anticki praturisticki
oblici koristenja vila u rekreativne svrhe na podrucju porec¢kog i pulskog agera,
javljaju se sredinom 19. stolje¢a. Za pocetke turizma u Porecu i Puli uzima se
1845. godina kada je povjesnicar Pietro Kandler u Trstu tiskao prve turisticke
vodi¢e ova dva grada u kojima je opisao kulturno-povijesne spomenike.
Izdavanje ovih vodi¢a potaknuto je uspostavljanjem parobrodarske linije duz
istarske obale. Do kraja 19. stoljeca u sve Cetiri destinacije otvorena su kupalista i
hotelski smjestajni kapaciteti (Blazevi¢, 1987). Razdoblje talijanske vlasti izmedu
dva svjetska rata, unato¢ proklamiranim ciljevima, te pojedina¢nim pokusajima i
inicijativama, oznaceno je kao stagnacijsko u pogledu turistiCkoga razvoja. U to
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je doba jedina iznimka medu istarskim i kvarnerskim destinacijama pod
talijanskom vlas$¢u bila Umag u kojem je 1925. godine osnovano Drustvo za
gradnju hotela i morskih kupali$ta §to je potaklo skroman razvoj kao temelj
ekspanzije u godinama nakon Drugog svjetskog rata. Ta se ekspanzija nije
temeljila na resursnoj osnovi koju je gradila i odrzavala austrijska i talijanska
vlast, ve¢ je izrazitom rastu turistickoga prometa u razdoblju 1965.-1981. na
istarskom priobalju prethodila ograni¢ena ekonomska i politicka liberalizacija i
prepoznavanje turizma kao vazne gospodarske grane u tadasnjoj Jugoslaviji. Sve
je to potaknulo intenzivnu izgradnju turistickih i infrastrukturnih objekata u
poreckom, rovinjskom i umaskom priobalju (Blazevi¢, 1984). S malim
vremenskim odmakom od ostale tri destinacije, zapocela je i intenzivna
turistifikacija priobalja Pule gdje je turizam zbog vojnopomorske i industrijske
funkcije grada do tada bio marginalna pojava u drustveno-gospodarskom razvoju
grada.

Sve cetiri vodece turisticke destinacije Istre zasnivaju svoj turisti¢ki
razvoj na dvije skupine atrakcija u komplementarnom odnosu. U prvu skupinu
spadaju prirodne atrakcije koju ¢ine obalni reljef, more, klima i vegetacija.
Ukupna duljina obale ove Cetiri destinacije ukljucujuéi i pripadajuce otoke iznosi
216,2 kilometara (Zavod za prostorno uredenje Istarske zupanije, 2010) Sto je
40% obale Istarske zupanije. Izdvojeno po destinacijama Pula ima najdulju obalu
(88,8 km), slijedi Rovinj (56,9 km), Umag (41,7 km) i Pore¢ (28,8 km). Posebna
turisticka pogodnost obale je njezina pristupacnost i mali nagibi padina. More u
sjevernom dijelu Jadrana svojim toplinskim obiljezjima omoguéava kupanje i
sli¢nu priobalnu rekreaciju od pocetka lipnja do kraja rujna’ kada prosjeéna
temperatura vode iznosi vise od 18°C (Bicani¢ i Bakovi¢, 2000). Prostor
istarskoga priobalja ima umjereno toplu vlaznu klimu s vruéim ljetima* bez
izrazitih temperaturnih odstupanja i ekstrema koji bi poremetili ili ogranicavali
turisticku valorizaciju. Krajobraznu atraktivnost ovih destinacija povecava
isprepletenost prirodne eumediteranske 1 submediteranske, te kultivirane
vegetacije u priobalju i neposrednom zaledu. Navedene atrakcije osnova su za
razvoj ljetnog, odmorisnog turizma, u kojem su najvaznije aktivnosti turista
vezane uz obalnu zonu i more. Skupina prirodnih atrakcija karakteristicna je za
rubne dijelove i blizu okolicu Poreca, Pule, Rovinja i Umaga.

Drugu skupinu atrakcija €ine registrirani i preventivno registrirani
nepokretni  kulturno-povijesni  spomenici iz  pretpovijesnog, antickog,
srednjovjekovnog i novovjekovnog razdoblja, kulturne ustanove te manifestacije.
Ove atrakcije najvec¢im su dijelom smjeStene u povijesnim jezgrama Poreca, Pule,
Rovinja i Umaga, koje su i danas najvitalniji dijelovi ovih gradova. Ukupno se na
prostoru Cetiri destinacije nalazi 75 kulturno-povijesnih spomenika (Cetvrtina svih

’ Rije¢ je o prosjetnom trajanju kupalidne sezone na temelju srednjih mjeseénih vrijednosti
temperature zraka i mora. Tijekom razdoblja mjerenja bilo je sezona koje su trajale do pet mjeseci.

* U hrvatskoj se turisti¢koj publicistici, a po&esto i u struénoj i znanstvenoj literaturi, cijelo priobalje
Hrvatske povezuje sa sredozemnim tipom klime (tip Cs). Medutim, prema opce prihvacenoj i najéesce
koristenoj klimatskoj regionalizaciji, onoj W. Kdppena, za standardno razdoblje 1961.-1990. istarsko
priobalje ima podtip umjereno tople vlazne klime s vru¢im (podtip Cfa) (Filip¢i¢, 1998.)
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registriranih spomenika u Istri), od ¢ega je u Puli 32, Umagu 20, Rovinju 13 i
Porecu 10 (Konzervatorski odjel u Puli, 2010). Medu njima medunarodno
prepoznatu vrijednost imaju kompleks Eufrazijeve bazilike u Porecu uvrsten na
listu svjetske bastine UNESCO-a 1997. godine, te Cetiri pulska spomenika iz
rimskoga razdoblja koji su klasificirani kao kulturna bastina od nacionalnog
znacaja. Navedena skupina antropogenih atrakcija pretpostavka je razvoja
kulturnogq i manifestacijskogq turizma, za §to postoje uporista u strategijama
razvoja hrvatskog turizma.’

REZULTATI I RASPRAVA

Zahvaljuju¢i povoljnom turisticko-geografskom polozaju, u odnosu na
obliznja emitivna trzista, te relativno dobrim prometnim vezama i atrakcijskoj
osnovi uz znacajno poveéanje smjeStajnih kapaciteta, sve Cetiri destinacije su
nakon visedesetljetnih etapa otkrivanja i ukljucivanja u razdoblju 1981.-1990. usli
u etapu ekspanzije® i konsolidacije u Zivotnom ciklusu. Prema hipotetickoj
evoluciji turisticke destinacije (Slika 1.) koju je koncipirao Butler (1980, prema
2006) etape ckspanzije i konsolidacije slijede nakon etapa otkrivanja i
ukljucivanja. U slucaju Poreca, Rovinja i Umaga prijelaz iz pocetnih etapa u
zivotnom ciklusu u ekspanziju tekao je znatno brze nego u Puli u kojoj je,
ponajprije zbog vojnopomorske funkcije grada, etapa otkrivanja i ukljuéivanja
trajala puno duze. Upravo iz tih razloga vrhunac etape ekspanzije koji je obiljezen
dotada najveéim brojem nocenja, izdvaja Pulu od ostale tri destinacije.

3 U Strategiji razvoja hrvatskog turizma do 2010. u 4. poglavlju Hrvatski turisti¢ki potencijal stoji:
,»Neke kulturne znamenitosti koje imaju medunarodno priznanje, tek su djelomiéno iskoriStene kao
jedinstvene prodajne vrijednosti (,,Unique Selling Points*), kao npr. Dubrovnik (stari grad), Pula
(Arena), Split (Dioklecijanova palaca). Oni hrvatskoj turistickoj ponudi daju identitet po kojem se
razlikuje od ostalih sredozemnih

konkurenata“ (Ministarstvo turizma, 2003, 9).

¢ Etape zivotnog ciklusa destinacije doslovce prevedene s engleskog na hrvatski jezik mogu izgubiti
pojmovni i logi¢ki smisao. Zbog tih se razloga etapa izrazitog turistiCkog rasta ne prevodi kao razvoj
(engl. development) ve¢ kao ekspanzija. Slicno tome etapa ponovnog ozivljavanja ne prevodi se kao
pomladivanje (eng.. rejuvenation) ve¢ obnova.
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Slika 1. Zivotni ciklus destinacije

Porec, Rovinj i Umag vrhunac etape ekspanzije dosezu 1986., a Pula tek
tri godine kasnije (Slika 2.). Naime, zbog specifi¢noga prostornog i drustveno-
gospodarskog razvoja Pule koji je, uz vojnu, bio obiljezen industrijskom
funkcijom grada, znacajnija izgradnja smjeStajnih objekata zapocinje tek
sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca, a zavr§ava 1987. godine. Novi znakovi
krize kako Vukoni¢ (2005.) naziva razdoblje u povijesti hrvatskoga turizma koje
prethodi dokidanju socijalistickog drustveno-politi¢kog i gospodarskog sustava te
raspadu Jugoslavije, vrlo se jasno prepoznaju u Pore¢u, Rovinju i Umagu. U te tri
destinacije ukupan je broj no¢enja nakon vrhunca 1986. godine poceo primjetno
opadati. Pula je u tim nagovjesStajima stagnacije izuzetak zbog spomenute kasnije
izgradnje smjeStajnih kapaciteta, ali i udjela i utjecaja domacih turista. Udjel
turista s prostora tadasnje drzave u Puli je 1989. godine iznosio 55%, a ostvarili
su gotovo polovicu nocenja. Iste godine u Rovinju i Porecu je ova skupina turista
ostvarivala manje od petine ukupnih nocenja, dok je Umagu zbog tamosnjih
radnickih i dje¢jih odmaraliSta, najve¢im dijelom u vlasniStvu slovenskih
poduzeca, udjel domacih nocenja dosezao 40% (Republicki zavod za statistiku,
1990). Svakako su domaci turisti, za razliku od stranih, bili bolje upoznati s
rastu¢om politickom krizom, pa nisu izbjegavali istarske destinacije, Sto je
utjecalo na rast i odrzavanje broja noc¢enja u Puli do 1990. Konaéno, ostaje na
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razini neznanstvenih nagadanja i Spekulacija u koju bi etapu usle ove destinacije
da se nisu dogodili spomenuti povijesni dogadaji ili da su intenzitet i obiljezja tih
zbivanja bili bez utjecaja na dolazak stranih turista.

Nocenja

7000000

6000000 |

5000000 \_/\

4000000

3000000 S N

2000000 - = = Pula

1000000 ——

0
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1937 1988 1989 1990 god

Izvor: Podaci o ukupnom broju nocenja, Republicki zavod za statistiku 1982.-
1991.

Slika 2. Kretanje ukupnog broja noc¢enja 1981.-1990. u Porecu, Puli, Rovinju i
Umagu

Usporedbom dvije karakteristicne godine, 1989. i 2009. uocava se da je
u svim destinacijama, izuzev Rovinja, smanjen broj postelja, turista i nocenja
(Tablica 1.). Vrijednosti regionalnoga faktora (Rfa), uvazavaju¢i Feletarovu
(1984) tipologiju’, pokazuju dva trenda razvoja turizma. Pore¢ i Umag imaju slab
trend razvoja turizma, a Pula i Rovinj stagniraju¢i trend. Najveéi pad broja
postelja i turista zabiljezio je Pore¢, u kojem je 2009. godine bilo 60% manje
postelja i 30% turista. Umag je zabiljezio najveéi pad broja nocenja, i to za 57%.
Daljnjom usporedbom ostvarenih nocenja u razdoblju 2001.-2010. s godinom u
kojem je taj pokazatelj imao najvecu vrijednost u prethodnom razdoblju $to je za
Pore¢, Rovinj i Umag 1986. godina, a za Pulu 1989., uocava se da sve Cetiri
destinacije nisu ni priblizno dosegnule prijasnje najbolje rezultate (Slika 3.). Tako
je Pore¢ ostvarivao prosjecno 51% nocenja u odnosu na 1986., Rovinj 80%,
Umag 40%, dok je Pula ostvarivala 57% nocenja iz 1989. godine.

7 Prema vrijednosti regionalnog faktora (Rfa) izdvajaju se destinacije sa slabim trendom razvoja
turizma (Rfa do 0,699), sa stagniraju¢im trendom (0,700-1,300), s brzim trendom razvoja turizma
(1,301-2,000) te s propulzivnim (vi$e od 2,001)
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Tablica 1.

Broj postelja, turista i nocenja u Porec€u, Puli, Rovinju i Umagu 1989. 1 2009.
godine i regionalni faktor (Rfa)

v e Broj postelja Broj turista Broj nocenja
Destinacija |—yop0=H 0o 1989. 2009. 1989, 2009 Rfa
Pore¢ 58 808 24323 547 580 383 322 4936 808 2416087 | 0,601
Pula 24 240 20912 272 382 222 247 1894 071 1 094 569 0,701
Rovinj 38247 39 167 287 324 386 863 2527533 2 602 580 1,156
Umag 51611 32 350 423 314 329272 4017 340 1733287 0,668
Istra 275 661 268 490 2256 164 2627918 19 743 443 18 130 006 1,000

Izvor: Republicki zavod za statistiku, 1990 i Drzavni zavod za statistiku, 2010
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Izvor: Podaci o nocenjima: Republicki zavod za statistiku 1987. i 1990. i Drzavni
zavod za statistiku, 2002.-2011.

Slika 3. Kretanje ukupnog broja no¢enja 2001.-2010. i usporedba sa 1986. 1 1989.
godinom

Prema navedenim kvantitativnim pokazateljima i trendovima razvoja
turizma nakon Domovinskoga rata i poslijeratne obnove jasno proistjece da se
Cetiri vodece istarske destinacije nalaze u etapi stagnacije u zivotnom ciklusu
destinacije. Pore¢, Pula, Rovinj i Umag su netipi¢ni primjeri za stagnacijsku
etapu, jer nije premaSen kapacitet nosivosti atrakcijske osnove i smjestajnih
objekata, $to je temeljna odrednica u koncepciji zivotnoga ciklusa destinacije
kojom se tumacila stagnacija (Getz, 1992, Agarwal, 1997; Butler, 1997, 2004,
2006). Smanjen broja postelja, turista i no¢enja u posljednjih deset godina, u
odnosu na razdoblje do 1990., u ove cetiri destinacije rezultat je isprepletenoga
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djelovanja brojnih vanjskih i unutarnjih ¢imbenika. Medu najvaznije vanjske
¢imbenika ubrajaju se razlozi izvan kontrole destinacije (ratovi, epidemije,
potresi, klimatske ili politicke promjene), pojava novih konkurentskih destinacija
zasnovanih na jednoj ili vise sli¢nih atrakcija te negativan publicitet i neuspjeh u
promociji ugleda destinacije. Najvazniji unutarnji ¢imbenici stagnacije su
zastarjelost proizvoda s obzirom na zahtjeve potraznje, zapusStenost atrakcijske
osnove te zagusenje, dostizanje i premasivanje kapaciteta nosivosti (Manente i
Pechlaner, 2006). Razlozi izvan kontrole ove cetiri destinacije je agresija na
Hrvatsku i njezine posljedice na turistiCku infrastrukturu, ali to nije mogao biti
presudan uzrok stagnacije u ove Cetiri destinacije. U Istri nisu zabiljezene izravne
Stete koje su pogodile smjestajne objekte u dalmatinskim destinacijama, a niti je
ratnim djelovanjima otecena ili unistena atrakcijska osnova. Stovise, pojedine
ratom zahvacene destinacije u Dalmaciji, poput Zadra, Sibenika i Dubrovnika u
2010. godini ve¢ su dosegle 90% prijeratnih turistickih posjeta. Za razdoblje
2001.-2010. ne postoji znacajniji oblik negativnoga publiciteta koji bi utjecao na
losu percepciju istarskih destinacija. Nasuprot tome, u navedenom je razdoblju
rastao medunarodni ugled Hrvatske kao turisticke zemlje i ostvarena je
drustveno-gospodarska stabilnost. Zastarjelost turistickoga proizvoda takoder se
ne moze uzeti u obzir kao ¢imbenik stagnacije, jer bi to utjecalo i na druge
hrvatske obalne destinacije sa sliénim obiljezjima turizma koje ovom razdoblju
biljeze rast prometa. Fizicki kapacitet nosivosti smjesStajnih objekata i obale kao
temeljne prirodne atrakcije nije dostignut i premasen ni u jednoj od ove Cetiri
destinacije, nego naprotiv omogucuje novu afirmaciju i pozicioniranje u
turistickoj ponudi. Naime, duljina, povrSina kupaliSnog dijela i pristupacnost
obale jo§ uvijek nije dovoljno iskoristena kao prostor rekreacije i turizma.

U istrazivanju uzroka i razloga zbog kojih Pore¢, Pula, Rovinj i Umag u
posljednjih deset godina prolaze kroz etapu stagnacije u Zivotnom ciklusu
nametnula su se i izdvojila dva vanjska ¢imbenika. Prvi je pojava i jacanje
konkurentskih destinacija u neposrednoj okolici koji svoj razvoj temelje na
identi¢noj atrakcijskoj osnovi, a drugi je djelomi¢an neuspjeh u promociji
destinacije. Osim toga kao manje utjecajan, ali primjetan unutarnji ¢imbenik
izdvaja se djelomi¢na zapusStenost i propadanje atrakcijske osnove koja ukljucuje
i degradaciju smjestajnih objekata te neiskoristen turisticki potencijal pojedinih
dijelova priobalja. Ovaj je ¢imbenik s razliCitim intenzitetom utjecao na
stagnacijske procese u Porecu, Puli, Rovinju i Umagu.

Ubrzan razvoj i afirmacija obliznjih konkurentskih destinacija €iji se
turizam temeljio na slicnoj ponudi, a koje su se razvile unutar sociockonomskih
regija Pore¢a, Pule, Rovinja i Umaga svakako su utjecali na pojavu stagnacijskih
procesa. Obliznje destinacije potaknule su stagnaciju, jer imaju identi¢nu
prirodnu atrakcijsku osnovu, ali velikim dijelom promoviraju antropogene
atrakcije 1 iskoriStavaju komunalnu infrastrukturu maticnih gradova kao svoju
resursnu osnovu turizma. Na taj nacin sve Cetiri promatrane destinacije posjecuju
»lazni izletnici* kako ih naziva Russo (2006) koji iskoriStavaju njihove resurse,
no uglavnom povecavaju prihode susjednih opéina u kojima odsjedaju. U
razdoblju 1989.-2009. najve¢i je porast turistickih pokazatelja imala okolica Pule
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i Poreca, ako se s pravom zanemari okolica Rovinja u kojoj je op¢ina Bale zbog
niske pocetne osnove ostvarila prividno najveée indekse (Tablica 2.). Najveci
porast postelja u promatranom dvadesetogodiSnjem razdoblju zabiljezila je
okolica Pule (70% vise u odnosu na 1989.), dok je u istom razdoblju okolica
Poreca imala najvece poveéanje turista (173%) i noc¢enja (111%).

Tablica 2.

Broj postelja, turista i no¢enja u susjednim destinacijama Poreca, Pule, Rovinja i
Umaga 1989. 1 2009.

Postelje Turisti Noéenja

Destinaci} Indeks Indeks Tndeks

1989. | 2009. 2009/1989 1989. 2009. 2009/1989 1989. 2009. 2009/1989
Funtana 15812 | 16770 106,1 | 68676 | 171691 250,0 | 710364 | 1334883 187,9
Tar-Vabriga 431 | 18204 4223,7 14121 | 179266 1269,5 137013 | 1399588 1021,5
Vrsar 19122 | 19663 102,8 | 111344 | 178582 160,4 | 1096824 | 1359751 124,0
Ukupno
okolica 35365 | 54637 154,5 | 194141 | 529539 272,8 | 1944201 | 4094222 210,6
Poreta
FaZana 5643 | 9880 175,1 | 33599 | 87981 261,9 | 280260 | 778328 2717
LiZnjan 110 405 3682 551 4173 7574 7730 33910 4387
Mar&ana 2439 | 4251 174,3 25555 | 22026 86,2 130835 155268 118,7
Medulin 24929 | 32904 132,0 | 181214 | 268298 148,1 | 1573531 | 1904054 121,0
Vodnjan 1456 | 11422 784,5 5285 | 23328 4414 54912 | 215072 391,7
Ukupno
okulgca 34577 | 58862 170,2 | 246204 | 405806 164,8 | 2047268 | 3086632 150,8
Pule
Bale 42 | 1450 34524 174 | 23479 13493,7 1474 | 133352 9046,9
Ukupno
okolica 42 | 1450 34524 174 | 23479 13493,7 1474 | 133352 9046,9
Rovinja
Brtonigla - | 5832 - - | 55844 - - | 482603 5
Buje 2182 | 1996 91,5 | 21795 [ 30221 138,7 | 158596 | 150784 95,1
Novigrad 15327 | 11085 72,3 | 109447 | 140677 128,5 941849 | 747403 79,4
Ukupno
okolsi,ca 17509 | 18913 108,0 | 131242 | 226742 172,8 | 1100445 | 1380790 125,5
Umaga

Izvor: Republicki zavod za statistiku, 1990 i DrZavni zavod za statistiku, 2010.

Upravno-teritorijalnom podjelom na manje opc¢ine i na tome utemeljenoj
organizaciji lokalnih turistickih zajednica neprirodno su rascjepkane jedinstvene
turisticke mikroregije poreckog, pulskog i umaskog primorja. Porecko je primorje
podijeljeno na cetiri upravno-teritorijalne jedinice s vlastitim turistickim
zajednicama, pulsko na Sest, umasko na cetiri i rovinjsko na dvije. Usitnjavanje
turisticke mikroregije poreckoga primorja odrazilo se i na gubitak vodece pozicije
Poreca po broju nocenja u Republici Hrvatskoj. Naime, kao posljedica stvaranja
nove op¢ine Funtana, nastale izdvajanjem iz opcéine Vrsar 2006. godine, dio
smjestajnih kapaciteta na jugu PoreCa prikljucen je Funtani. Na taj je nacin,
prema procjenama Turisticke zajednice Grada Poreca, administrativnim
prekrajanjem i pripajanjem izgubljeno oko 8 000 postelja.® Sli¢no tome, ali s

8 Prema rezultatima intervjua koji su s djelatnicima turisti¢kih zajednica obavljeni u svrhu ovoga istraZivanja
proistjeCe da je Funtani pripao hotel Delfin i kampovi Bijela uvala i Zelena laguna. Prema mreznim
stranicama Turisticke zajednice Funtana ova tri smje$tajna objekta imaju oko 10 000 postelja.
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daleko manje posljedica po turisticki promet, je razgrani¢enje izmedu Umaga
(naselje Lovrecica) i opéine Brtonigla (naselje Karigador). Na granici se nalazi
kamp sa 6 180 postelja koji je ve¢im dijelom pripao Brtonigli. U pulskoj okolici
najvecu ekspanziju ostvarile su opéine Medulin i Fazana. U opc¢ini Fazana su,
slabljenjem ili potpunim ukidanjem sigurnosnih mjera, uvedenih zbog
rezidencijalne funkcije Brijuna za drZavne institucije, stvorene pretpostavke za
intenziviranje gradnje turistickih kapaciteta, §to je u konacnici rezultiralo
utrostru¢enjem broja no¢enja u odnosu na predratno razdoblje. Daljnji turisticki
razvoj Pule kao cjelovite destinacije u znatnoj mjeri ogranicavaju politicko-
pravne inicijative i pokus$aji izdvajanja Nacionalnog parka Brijuni s pripadaju¢im
smjestajnim objektima i njegovo pripajanje opéini Fazana. Drugo ogranicenje je
lokacija Zupanijskoga centra za gospodarenje otpadom Kastijun, koju dio stru¢ne
javnosti osporava. Ovaj centar izaziva prijepore jer se nalazi na teritoriju Grada
Pule, ali u neposrednoj blizini granice s op¢inom Medulin, njezinih kupalista i
naselja. Rascjepkanost pulskog primorja jo$ je izrazenija od poreckog, jer su
op¢ina Fazana i Medulin najbliZi prostor gravitacijskog utjecaja Pule i dio su
suburbane zone grada s kojim tvore jedinstvenu socioekonomsku cjelinu.
Nasuprot tome, Rovinj je jedina od Cetiri destinacije kojima najbliza okolica nije
usporila razvoj turizma nakon 2000. godine. Razlozi za to leZe u ¢injenici da tri
okolne op¢ine koje su nastale izdvajanjem iz nekadasnje op¢ine Rovinj ne mogu
smjestajnim kapacitetima konkurirati Rovinju. Dvije opéine u unutrasnjosti,
Zminj i Kanfanar, tek su u posljednjih desetak godina zapodele turisti¢ki razvoj
temeljen na ruralnoj atrakcijskoj osnovi s individualnim smjestajnim
kapacitetima. Op¢ina Bale sa 6,5 kilometara obalne crte tek je u novije vrijeme
intenzivirala turizam s ponudom smjestaja u apartmanima i dva kampa, §to nije
dovoljno da se ugrozi pozicija Rovinja u ovom dijelu zapadnoga istarskog
priobalja.

Neuspjeh u promociji ugleda destinacije kao drugi vanjski ¢imbenik koji
je utjecao na stagnacijske procese u ovim istarskim destinacijama najve¢im se
dijelom odrazio na gubitak dijela turistiCkog trzista. Ovaj gubitak nastao je kao
posljedica izmijenjenih druStveno-politickih i1 gospodarskih odnosa nakon
razdruzivanja bivsih jugoslavenskih republika i nestanka socijalistickog modela
upravljanja. Ratna i poratna zbivanja navedene su procese intenzivirale. U
destinacijama Pore¢, Pula, Rovinj i Umag gubitak trzista bivSe drzave rezultirao
je smanjenjem udjela nekadasnjih domacih gostiju’ (Tablica 3.). Udjel domaéih
turista u razdoblju prije rata kretao se od polovice do Cetvrtine ukupnoga broja
gostiju. Najveci udjel domacih turista i no¢enja 1989. godina zabiljezila je Pula
§to se moZe protumaciti ulogom grada u tadas$njoj ponudi manifestacija od
nacionalnog znacaja poput domacega filmskog festivala, ali i vojnopomorskom
bazom s velikim brojem vojnika s prostora tadasnje drzave, koji su svoju vojnu
obvezu djelomice ili u potpunosti ispunjavali u Puli. Prilikom posjeta rodbine i
prijatelja dio njih se sluzio gradskim smjestajnim kapacitetima. Broj domacih
turista u tom je razdoblju bio svakako veéi, a odnosi se na one koji su u Puli

® Zbog usporedbe s domaéim gostima iz 1989. godine, u 2009. zbrojeni su gosti iz drzava nastalih
raspadom Jugoslavije, ukljucujuéi goste iz Republike Hrvatske.
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neprijavljeni boravili kao gosti rodbine ili prijatelja. Tocan broj ovakvih
posjetitelja nije moguce niti grubo procijeniti. Nesto manje udjele domacih turista
i no¢enja 1989. godine ostvario je Umag, ponajvise zbog brojnih radnickih
odmaralista ¢iji su vlasnici bila tadasnja slovenska poduzeca i ustanove.

Tablica 3.
Udjeli (%) turista i nocenja s prostora drzava nastalih raspadom Jugoslavije
1989.12009.
o 1989. 2009.
e Turisti Nocenja Turisti Noéenja
Poret 26,5 19.6 16,9 15,0
Pula 54,8 482 233 17,0
Rovinj 26,3 18,5 13,0 8,8
Umag 44,0 39,0 28,5 233

Izvor: Republicki zavod za statistiku, 1990. i Turisticka zajednica Istarske
Zupanije 201 1.

Dvadeset godina kasnije, 2009. godine, udio gostiju s prostora bivse
drzave drasticno je opao $to je najvecim dijelom pogodilo Pulu, ali i druge
destinacije. Ovakvo smanjenje moglo se predvidjeti zbog opadanja standarda
vecéeg dijela potencijalnih gostiju s prostora bivSe drzave i relativho spore
normalizacije politickih odnosa kao jedne od posljedica ratnih sukoba. Ova
skupina turista, zbog inertnosti i propusta u promociji destinacija, nije u
potpunosti zamijenjena turistima drugih europskih ili izvaneuropskih emitivnih
regija. Izmijenjenoj situaciji najbolje se prilagodio Pore¢ koji je samo neznatno
smanjio udjele u nocenju, $to se moze protumaciti stabiliziranim brojem
slovenskih i privlaéenjem domacih, hrvatskih gostiju izvan glavne sezone, dok je
Rovinj smanjenje nadomjestio na drugim trzistima, najvise talijanskom,
njemackom i austrijskom.

Djelomi¢na zapustenost i propadanje atrakcijske osnove koja u Sirem
smislu ukljucuje i degradaciju smjestajnih objekata najizrazitiji je unutarnji
¢imbenik stagnacije. On je utjecao na stagnacijske procese u sve Cetiri destinacije.
Zapustenost i propadanje atrakcijske osnove najuocljivije je na obali i moru koje
su pogodni za kupanje i drugu priobalnu rekreaciju'® kao najvaznije aktivnosti
ljetnog, odmorisnog turizma. Medu ove Cetiri destinacije pulska kupali$na obala
primjeri su gradska kupalista Stoja i Valkane. Ova dva kupalista, izgradena i
uredena u doba austrijske i talijanske vladavine, nisu viSe desetlje¢a obnavljanja
pa na pojedinim dijelovima predstavljaju opasnost za turiste. Nasuprot tome, u
Porecu, Rovinju i Umagu obala je izlozena devastaciji, zbog pretjerane
izgradenosti 1 prenatrpanosti turistickim sadrzajima, iako je gradnja provodena u
skladu s prostornim planovima (Hrvatin, 2006). No ve¢ je Perkovac (1993) uocio

' Prema rezultatima ankete koje je u 14 istarskih primorskih destinacija proveo Institut za turizam
(2007) 96,4% anketiranih turista je kao aktivnost za vrijeme boravka u destinaciji navelo plivanje i
kupanje.
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zasi¢enost na prostoru Poreca, a sli¢na pretjerana izgradenost kasnije je utvrdena
na sjevernom dijelu destinacije, u naselju Cervar (Orli¢, 2007). Osim pretjerane
izgradnje, koja je samo djelomice uklopljena u krajolik zapadnoga istarskog
priobalja (Iskra, 1991), neki dijelovi rovinjske, porecke i umaske obale slabo su
pristupaéni jer nemaju uredene prilaze u obliku cesta, staza ili Setnica, a pojedini
segmenti nisu posve dostupni turistima.

Degradacija smjestajnih objekata u ove Cetiri destinacije imala je dva
oblika. U prvom, nesSto blazem obliku, pojedinim hotelima ili kampovima
smanjena je kategorija'', a u drugom, tezem obliku, pojedini smjestajni objekti
trajno su zatvoreni. Privremeno ili trajno zatvaranje objekata pogodilo je pulske
kampove 1 pojedina umaSka odmaralista. lako nema vjerodostojnog
kvantitativnog obrasca ili formule kojom bi se usporedile nekadasnja i danasnja
kategorizacija hotela moze se zamijetiti daje manje hotela s pet zvjezdica u
odnosu na nekadasnje s A kategorijom. Premda se Umag i Rovinj nastoje,
ponajvise iz politickih razloga, promovirati kao destinacija Cetiri, odnosno pet
zvjezdica za puno ostvarenje toga cilja potrebna je cjelovita uredenost i
prilagodenost destinacije turizmu, pritom uvazavaju¢i potrebe lokalnoga
stanovnistva (Uravi¢ i Sugar, 2009). Ipak, smjestajni kapaciteti Rovinja, Pore¢a i
Umaga, a sudeéi prema pokrenutim i djelomice dovrSenim projektima, vjerojatno
u skoroj buduénosti i Pule, su ostvarili izvjestan napredak u podizanju kvalitete
smjeStaja obnovom pojedinih hotela i kampova te gradnjom novih hotela.
Obnovom i gradnjom smjestajnih objekata stvoreni su uvjeti za prilagodbu
svjetskim standardima prema kojim gospodarski i proizvodni prostor hotela
zauzima 8-8,5% korisne povriine'’. Na taj na¢in je povecana povrina soba i
podignuta kvaliteta smjestaja.

Uzimaju¢i u obzir kvantitativne pokazatelje, broj postelja, turista i
noéenja 1 regionalni faktor sve destinacije, izuzev Rovinja, dozivjele su u
posljednjih deset godina stagnaciju u zivotnom ciklusu. Striktno usporedujuci
turisticki promet na vrhuncu etape ekspanzije s danasnjim prometom moze se
zakljuciti da se nijedna destinacija nije priblizila rezultatima iz 1986., odnosno za
Pulu, 1989. godine. Medutim, kvalitativnom analizom, prije svega smjestajnih
kapaciteta, te analizom rezultata proisteklih iz intervjua i terenskih istrazivanja
moze se zakljuciti da se Rovinj potpuno, a Pore¢ i Umag djelomicno prilagodili
nastalim promjenama na turistickom trziStu. Puli kao destinaciji tek predstoji
redefiniranje statusa i pozicioniranje destinacije, u kojoj ¢e se morati primjereno
vrednovati atraktivna obiljezja obale i iskoristiti potencijali za kulturni i
manifestacijski turizam.

' Drasti¢an primjer degradacije je pulski hotel Riviera u uzem gradskom sredistu, otvoren u austrijsko
doba koji je prema nekadasnjoj kategorizaciji bio hotel B kategorije, a danas je izgubio status hotela te
je pretvoren u guest house.

12 Gradnja hotela i drugih smjestajnih objekata na hrvatskoj obali do 1990. godine odvijala se u
netrzi$nim uvjetima, bez konkurencije i utjecaja profita $to je za posljedicu imalo skupu izgradnju i
neuskladenost prostorne strukture hotela u kojem je smjestajni dio hotela imao nize udjele od u svijetu
prihvacenog standarda (Blazevi¢, 1995). Kao rezultat nastojanja podizanja kvalitete hotelskog
smjestaja u destinacijama Umag i Rovinj otvoreni su prvi hoteli s pet zvjezdica u Istarskoj Zupaniji.
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Zato se na osnovi provedenih istrazivanja i iznesenih rezultata moze
djelomi¢no potvrditi prva hipoteza po kojoj su vodece istarske turistiCke
destinacije u stagnacijskoj etapi zivotnog ciklusa kao posljedica izmijenjenih
drustveno-gospodarskih i politickih okolnosti u odnosu na etapu razvoja 1981.-
1990. Nadalje, uvazavajuéi ¢injenicu da nije doslo do premasivanja kapaciteta
nosivosti smjestajnih objekata 1 obale kao temeljne prirodne atrakcije $to je
glavni uzroénik stagnacije, moze se zakljuciti da je druga hipoteza u potpunosti
potvrdena. Naime, kao glavni ¢imbenici stagnacije u ove cetiri destinacije
izdvojeni su pojava i jacanje konkurentskih destinacija u neposrednoj okolici,
djelomican neuspjeh u promociji te djelomiéna zapustenost atrakcijske osnove.

Konac¢no, svrha ovoga istrazivanja je predikcija sljedece etape zivotnog
ciklusa koja bi trebala obiljeziti turisticki razvoj ove Cetiri destinacije. U post-
stagnacijskom razdoblju teoretski su moguca dva pravca razvoja turizma koja su
potpuno suprotstavljena. Prema prvom bi se scenariju stagnacija ovih destinacija
nastavljala u smjeru daljnjega smanjivanja broja postelja, turista i nocenja te
zapuStanja atrakcijske osnove $to bi u konacnici dovelo do etape propadanja u
zivotnom ciklusu. Ulazak u ovu etapu mogué je nastavi li se opadanje broja
turista i noéenja, $to je sudeéi prema dosadasnjim rezultatima i ugledu destinacija
ipak manje vjerojatno. Znatno je vjerojatnije jaCanje diversifikacije turistickih
destinacija unutar istth mikroregija potaknut organizacijskom i prostornom
rascjepkanoséu. Ovakav nacin produbljivanja stagnacije najmanje je ostvariv u
Rovinju i Umagu, a najvise u Puli i Porecu. Etapu propadanja karakterizirala bi
daljnja devastacija obale, kao temeljne prirodne atrakcije i prenamjena
smjestajnih objekata u neturisticke svrhe, §to bi usmjerilo dio privatnoga sektora
na gaSenje turisticke djelatnosti (Butler, 2006; Cooper, 2006). Drugi scenarij
podrazumijeva prijelaz iz etape stagnacije u etapu obnove, $to se postupno
ostvaruje u destinacijama Rovinj, Pore¢ i Umag, a uz niz razvojnih mjera i
postupaka i u Puli. Etapa obnove bi, uz ve¢ pokrenute projekte poboljsanja
kvalitete smjestajnih kapaciteta, obuhvatila revalorizaciju prirodne i kulturne
atrakcijske osnove, te organizacijsko povezivanje sadaSnje usitnjene mreZe
lokalnih turistickih zajednica. Gubitak dijela emitivnoga trziSta, posebice onog s
prostora bivse drzave koji je djelomice uzrokovao stagnaciju, nadomjestio bi se,
koriste¢i povoljan geografski polozaj i poboljSanu cestovnu mrezu, iz drugih
europskih regija. Bolje povezivanje s novim trziStima poboljsala bi pulska zra¢na
luka i otvaranje novih linija u organizaciji niskobudzetnih zrakoplovnih
kompanija. U ovoj etapi snaznu bi reafirmaciju trebao dozivjeti manifestacijski
turizam pri ¢emu bi se nuzno morala uvazavati odrzivost u suglasju s lokalnim
stanovniStvom. To bi u konacnici rezultiralo porastom brojem turista i no¢enja u
sve Cetiri destinacije.
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ZAKLJUCAK

Istarske destinacije Pore¢, Pula, Rovinj i Umag turisticki su razvoj
zapocele u drugoj polovici 19. stoljeca kada su otvoreni prvi smjestajni kapaciteti.
Etapa otkrivanja i ukljucivanja u Zivotnom ciklusu trajalo je sve Sezdesetih
godina 20. stoljeca. Sljedeca etapa ekspanzije svoj je vrhunac dozivjela 1986.,a u
Puli 1989. godine, jer je izrazita vojnopomorska i industrijska funkcija grada
usporavala turisticki razvoj. Turizam se u sve Cetiri destinacije temeljio na
prirodnim atrakcijama koje su pogodovale razvoju ljetnog, odmorisnog turizma s
naglaSenim vrednovanjem obale i mora te antropogenim atrakcijama koje su
poticale kulturni i manifestacijski turizam. Etapu ekspanzije pratila je intenzivna
izgradnja smjestajnih kapaciteta u rubnim dijelovima destinacija i veliko
poveéanje broja turista i no¢enja. Po broju noéenja, uz Dubrovnik, ove su Cetiri
destinacije 1989. godine bile vodece u Hrvatskoj.

Nova etapa u zivotnom ciklusu destinacije zapocela je nakon 2000.
godine, ¢emu je prethodio prekid turistiCkoga razvoja zbog Domovinskog rata i
poslijeratne obnove. Razdoblje 2001.-2010. obiljezilo je znacajno smanjenje
broja postelja, turista i no¢enja u odnosu nal981.-1990. Broj no¢enja 2001.-2010.
opao je u usporedbi s vrhuncem etape ekspanzije u Rovinju za 20%, Porecu i Puli
za 40% te Umagu za 60%. Regionalni faktor (Rfa) pokazao je da se Pore¢ i Umag
imaju slab, a Pula i Rovinj stagnirajuc¢i trend razvoja turizma. Kvantitativni
pokazatelji, dakle, nedvojbeno upuéuju da se Cetiri vodeée istarske turisticke
destinacije nalaze u etapi stagnacije u Zivotnom ciklusu. Etapu stagnaciju
uzrokovalo je jacanje konkurentskih destinacija u neposrednoj okolici i neuspjeh
u promociji destinacije kao vanjskih ¢imbenika te djelomi¢na zapustenost i
propadanje atrakcijske osnove i smjestajnih objekata, kao unutarnji ¢imbenik.

Razvoj destinacija u post-stagnacijskom razdoblju moze se usmjeriti u
dva suprotstavljena pravca. Prvi pravac razvoja manje je vjerojatan, a znacio bi
daljnje produbljivanje stagnacije te ulazak u etapu propadanja koju bi
obiljezavalo smanjivanje broja postelja, turista i no¢enja te zapusStanje smjestajnih
kapaciteta i atrakcijske osnove. Propadanju destinacija znatno bi doprinijela
organizacijska 1 institucionalna usitnjenost unutar pojedinih turistickih
mikroregija istarskog priobalja. Drugi pravac razvoja koji je znatno vjerojatniji
ukljucio bi veé pokrenute i ostvarene investicije u poboljSanje i reafirmaciju
atrakcijske osnove i smjestajnih objekata u svakoj destinaciji. Ovi procesi ve¢ su
zapoceti u Pore¢u, Rovinju i Umagu, a s ne$to manjim intenzitetom i u Puli.
Potpunom realizacijom razvojnih planova i projekata u turizmu iz etape
stagnacije u zivotnom ciklusu destinacije uslo bi se u obnovu koja bi u
najpovoljnijem scenariju oznac¢ena kao nova ekspanzija.

U daljnjim istrazivanjima Zivotnoga ciklusa destinacija hrvatskog dijela
jadranskog primorja, osobito onih koja imaju obiljezja stagnacijske ili post-
stagnacijske etape, svakako bi se trebala provesti daljnja stru¢no-znanstvena
analiza kvantitativnih 1 kvalitativnih pokazatelja koji ukazuju na odredene
tendencije u razvoju turizma. Ovo istrazivanje zbog ograni¢enog vremena i
sredstava nije moglo u potpunosti obuhvatiti sve razvojne aspekte odabranih
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destinacija istarskog priobalja. Zato bi se kao novi impulsi i izazovi u istrazivanju
ove teme morali ukljuciti pokazatelji poput udjela investicija u turizam i
ugostiteljstvo u ukupnim investicijama, udjela turizma i ugostiteljstva u lokalnom
gospodarstvu, doprinosa prihodovnoj strani prora¢una destinacija, doprinosa
zapo§ljavanju i tome slicno. Konac¢no, buduca istrazivanja ove problematike
morala bi ukljuciti prijedloge mjera za obnovu i repozicioniranje turizma,
utemeljene na sustavnom multidisciplinarnom pristupu korelativnih znanosti.
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Abstract

This paper studies the features of the following tourist destinations
lifecycle: Porec, Pula, Rovinj, and Umag. The aim was to determine and
evaluate the current lifecycle phase of these destinations, and to make
comparison with the previous expansion phase. The analysis of existing
studies that deal with the same issue, accompanied by comparison and
analysis of statistical indicators of tourist traffic for two periods (1981-
1990 and 2001-2010), with regional factor (Rfa) taken into account,
clearly shows that all four destinations are in the phase of stagnation.
These destinations are at odds with the typical pattern of stagnation since
the load capacity of attractiveness and accommodation has not been
exceeded. The most important causes of stagnation are external factors,
such as strengthening of the competitive destinations in the vicinity, and
failing to promote the destination, which resulted in the loss of market
share, while internal factor would be the partial decay of attractiveness
and accommodation facilities. Further analysis based on the methods of
field research and interviewing points to the processes of reaffirmation of
given destinations, which implies reconstruction as the following lifecycle
phase.
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SaZetak

Prema postojecem zakonu o proracunu i pravilniku o proracunskom
racunovodstvu, racunovodstvo opée drzave temelji se na konceptu
nastanka dogadaja i primjeni nacela povijesnog troska u mjerenju
bilancnih pozicija. Najveée probleme u primjeni ovog koncepta
racunovodstva imaju zdravstvene ustanove. One su posebne od drugih
prorvacunskih korisnika po velic¢ini, znacaju (politickom, socijalnom i
ekonomskom), nacinu financiranja, potrosnji, likvidnosti, sudjelovanju na
trzistu itd. u ovom radu se pokazuje kako sustav financijskog izvjestavanja
koji se primjenjuje u sektoru opce drzave nije u mogucnosti osigurati
potpuno relevantnu i pouzdanu sliku poslovanja i informacijsku podlogu
potrebnu za donosenje ekonomskih odluka na razini ovih zdravstvenih
ustanova, a isto tako i da pokazuje odredene manjkavosti u svezi s
ekonomskim, socijalnih i politickih odluka na drzavnoj razini.

Kljucne rijeci: proracunsko racunovodstvo, zdravstvene ustanove,
modificirano nacelo nastanka dogadaja, financiranje zdravstva,
hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje.
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1. UvOD

U Republici Hrvatskoj institucionalnu osnovu obavljanja zdravstvene
djelatnosti Cine zdravstvene ustanove u vlasniStvu drzave (srediSnje i lokalne).
Vlada Republike Hrvatske, sukladno prioritetima odreduje svoju financijsku
razinu potrosnje koja se odnosi na funkciju zdravstvene zaStite i osigurava
primjerene izvore financiranja u okviru svojih ukupnih prihoda i primitaka.
Opseg i standardi izvrSenja ove funkcije drzave ovise o nizu ¢imbenika pri ¢emu
su njene financijske mogucnosti svakako presudne. Da bi se razumjeli aktualni
problemi u zdravstvu, potrebno je istaknuti da termini ponude, potraznje i cijene
imaju druk¢iji karakter u odnosu na njihovo shvacanje u poduzetnickome sektoru.
Zdravlje se ne potrazuje na isti nacin kao druga roba i usluge. Sa stajalista
pojedinca spada u red usluga ¢iju potro$nju ne bira u vrijeme kada zeli, u koli¢ini
koju zeli te zdravstvenu uslugu nije u moguénosti platiti zbog gubitka radne
sposobnosti. Na potraznju za zdravstvenim uslugama utjecu razni ¢imbenici koje
je ve¢inom nemoguce predvidjeti, ali ih je potrebno kontinuirano nadzirati i
reagirati na njihove promjene. Neki od ¢imbenika su promjene u mortalitetu,
starenje stanovni$tva, razvoj skupe medicinske tehnologije i sl. Dugo se smatralo
da ¢e se nakon dosegnute odredene razine zdravstvene potroSnje rashodi za
zdravlje polako smanjivati, medutim, to se nije dogodilo. Najvazniji razlog je
stalni tehnoloski napredak u medicini i napredak dijagnostike koji poskupljuju
izdatke za zdravstvo. Rastu¢i dohodak stanovni$tva omogucio je vecu
zdravstvenu potros$nju, pogotovo onu za koju kazemo da je troSkovno intenzivna
(bolnicka zdravstvena zastita).

Rad je organiziran na sljede¢i nacin: u drugome dijelu rada definirane su
osnovne postavke proratunskoga racunovodstva, u tre¢em dijelu prikazani su
razli¢iti izvori financiranja zdravstvenih ustanova u Republici Hrvatskoj, a u
Cetvrtom i petom dijelu razraduju se glavni prihodi i rashodi u zdravstenim
ustanovama na primjeru opée bolnice Zadar. U Sestom dijelu rada raspravlja se o
financijskim izvjestajima zdravstvenih ustanova te dodatnim izvjestajima za
potrebe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, o problemima pri izradi i
tumacenju takvih izvjestaja te njihovoj primjerenosti za potrebe menadzerskog
odluc¢ivanja. U sedmom dijelu rada raspravlja se o upitnosti primjene postojeéega
prorac¢unskog sustava racunovodstva za menadzersko odludivanje u zdravstvu i
pracenje financijske situacije u zdravstvu.

2. PRORACUNSKO RACUNOVODSTVO

Pojam proracun odnosi se na planski dokument — plan prihoda i rashoda,
i/ili proces planiranja, pripreme, prihvacanja (usvajanja) proracuna, izvrSenja i
nadzora nad izvrSenjem prorauna (prihoda i rashoda drzavne ili druge
gospodarske jedinice), a odnosi se na odredeno prora¢unsko razdoblje (najcesce
jedna godina). Proraun moZemo smatrati instrumentom usmjeravanja
prikupljenih javnih i ostalih prihoda drzavne jedinice u pravcu i s ciljem
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zadovoljavanja javnih potreba (Bajo, 2006.). VazZan je socijalni aspekt prora¢una
koji se sastoji u njegovoj ulozi instrumenta redistribucije nacionalnoga dohotka
¢ime se osiguravaju podjednake mogucnosti zadovoljavanja javnih potreba svih
pojedinaca bez obzira na njihovu ekonomsku snagu.

Uredbom o izmjenama i dopunama Uredbe o racunovodstvu prora¢una
Narodne novine, br. 119/01, a putem Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i
racunskom planu Narodne novine, br. 119/01 zdravstvene ustanove se svrstavaju
u proracunske korisnike pa postaju obavezne voditi poslovne knjige prema
propisima koji vrijede za proracunske korisnike s pocetkom primjene od 1.
sijeCnja 2002. godine. Posebnost proracunskoga racunovodstva je odsutnost
dobiti kao cilja poslovanja, a kao najvazniji zadatak javlja se proizvodnja
potpunih i pouzdanih informacija o svim segmentima javne potrosnje. Odredbe
zakona odnose se na sve pravne subjekte unutar opée drzave, a to su: drzavni
proracun, prorac¢unski korisnici drzavnoga proracuna, izvanprorac¢unski fondovi,
proracuni jedinica lokalne i regionalne (podrucne) samouprave i njihovi
proracunski korisnici. Istodobno u izvjestajni sustav cjelovito su i dosljedno
uvedene relevantne medunarodne klasifikacije koje osiguravaju transparentnost i
usporedivost poslovanja drzave i njenih jedinica. Primjena ovakvoga nacina
iskazivanja financijskoga rezultata (obracuna) kao osnovni cilj ima omoguéavanje
jednoobraznog iskazivanja financijskih transakcija, resursa i dugova u opcoj
drzavi, te tako povecavanje usporedivosti i davanja moguénosti konsolidacije
izvjestaja.

Provedena je i reforma u financiranju sustava javnoga zdravstva
temeljem koje je Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (HZZO)
promijenjen status izvanproracunskoga fonda na nacin da je postao dio
srediSnjega drzavnog proracuna. Time su javne ustanove u zdravstvu, koje se
financiraju iz doprinosa, posredstvom HZZO-a, i ponaSaju u skladu sa
standardima (pruZanje usluga, formiranje cijena...), utvrdenim na razini sredisnje
drzave (Ministarstvo zdravstva) i u smislu primjene racunovodstvenih propisa,
postale klasi¢ni oblik prora¢unskoga korisnika.

Proracunsko racunovodstvo ima tzv. dvojni karakter racunovodstva
kojemu je nuzno posljedica i postojanje dvojnog izvjestajnog sustava; primarno
osigurava podatke i informacije o izvrSenju prora¢una za fiskalnu godinu, pri
¢emu od zakonske regulative ovisi koje dodatne informacije se predocavaju o
ucincima tog izvrSenja na resurse i obveze. Integralno racunovodstvo drzave kao
entiteta rezultira cjelovitim izvjeStajnim sustavom koji uz prihode i rashode
prezentira i promjene financijskoga polozaja. Dakle, predstavlja drzavni entitet
analogno komercijalnom subjektu.

Posebnost zdravstvenog sustava u racunovodstvu proracuna je u tome
$to se zdravstvene ustanove kao proracunski korisnici ne financiraju po pojedinim
vrstama rashoda usvojenog financijskog plana, nego na temelju stvarnog
izvrSenja usluga, u okvirima ugovora s HZZ0O-om, odnosno drzavom koja preko
njih gradanima indirektno pruza zdravstvene usluge (Maleti¢, 2005.).
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Ukljuéivanju sustava zdravstva u sustav proracuna, a posljedi¢no i primjenu
ovoga sustava, javljaju se i pogreske u obuhvaéanju ekonomskih i financijskih
kategorija, uzrokovane u najve¢oj mjeri posebnostima ostvarivanja prihoda javnih
zdravstvenih ustanova, ¢ime se umanjuju realnost i objektivnost financijskih
izvjestaja.

Temelj proracunskoga racunovodstva racunovodstveni je koncept

nastanka dogadaja. Primjena proracunskoga racunovodstva (modificiranoga
racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja) u zdravstvenim ustanovama
odreduje sljedece:

Ne iskazuju se prihodi i rashodi wuslijed promjena vrijednosti
nefinancijske imovine i obveza.

Kratkotrajna imovina i sitni inventar, koji se nabavljaju za obavljanje
redovne djelatnosti, iskazuju se u trenutku stvarne potrosnje, dakle ne u
trenutku nabave kako to vrijedi za ostale subjekte primjene (dokument
za knjizenje u razredu 3 — troskovima je izdatnica, a ne racun).

Prihodi su odredeni kao povecanje ekonomskih koristi tijekom
izvjeStajnoga razdoblja u obliku priljeva novca i novcanih ekvivalenata,
Sto nedvojbeno upucuje da se u priznavanju proracunskih prihoda
zadrzava novcani koncept.

Troskovi nabave nefinancijske dugotrajne imovine ne kapitaliziraju se,
vec se iskazuju kao rashodi razdoblja u kojemu je stjecanje izvrseno.

TroSak nabave (nabavnu vrijednost) nefinancijske imovine ¢ini kupovna
cijena uveana za carine, nepovratne poreze na promet, troSkove
prijevoza i sve druge troskove, koji se mogu izravno dodati troskovima
nabave i osposobljavanja za pocetak upotrebe.

Vrijednost dugotrajne nefinancijske imovine ispravlja se po prosje¢nim
godi$njim stopama linearnom metodom, a na temelju propisanih stopa
ispravka vrijednosti.

Namjenski primitci kapitalnih potpora od osnivaca (drzave i JLPRS) za
financiranje investicijskih aktivnosti ne predstavljaju dokapitalizaciju,
niti se vremenski razgranicavaju, nego se priznaju u ukupan prihod
izvjestajnoga razdoblja u kojemu su ostvareni.

Prihodi od donacije potrosnoga materijala (najce$ce sanitetskog i
lijekova) kojeg zdravstvene ustanove prime od strane pravne ili fizicke
osobe priznaju se u trenutku utroka tog materijala.

U slucaju odobrenih rabata u trenutku nabave smanjuje se obveza i
trosak nabave, a ako se rabati ne mogu povezati s materijalom na zalihi,
naknadni rabati izravno se priznaju kao prihod bez vremenskih
razgranicenja.
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- Nefinancijska imovina primljena bez naknade (donacije) iskazuje se kao
izravno poveéanje izvora vlasni$tva, a ne kao prihod (Vasiéek, 2009.).

Na stanje u sustavu zdravstva do 2001. godine utjecala je i zakonska
promjena kojom je ukinut obracun amortizacije dugotrajne imovine u
zdravstvenim ustanovama u skladu s Pravilnikom o knjigovodstvu i racunskom
planu neprofitnih organizacija (NN, br. 20/94.). Time je zdravstvenim
ustanovama onemoguéeno osiguranje potrebnih sredstava za investicijsko
odrzavanje prostora i opreme. Izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenom
osiguranju, koji je stupio na snagu 1. srpnja 2001. godine, stvoreni su uvjeti za
decentralizaciju financiranja zdravstvenih ustanova u vlasni$tvu Zupanija i Grada
Zagreba.

3. FINANCIRANJE ZDRAVSTVA U RH

U zemljama ¢lanicama Europske unije zdravstvo se financira iz javnih
davanja koja se sastoje od poreza i davanja za socijalno osiguranje, iz privatnih
izvora pri ¢emu su najznacajnija privatna zdravstvena osiguranja i izravna
placanja za usluge koje ne pokriva ugovorno zdravstveno osiguranje. Javni izvori
financiranja dominiraju u svim zemljama pa tako i Hrvatskoj.

Hrvatski zdravstveni sustav temelji se na Bismarckovom modelu koji
funkcionira na nacelima solidarnosti i uzajamnosti. Javno zdravstvo financira se
iz Fonda za zdravstveno osiguranje koji novac dobija od posebnog poreza koji
uplacuje radno aktivnho stanovniStvo (zaposlenici, samouposlenici i
poljoprivrednici). Takozvane 'ranjive grupe' u populaciji koje ukljucuju
nezaposlene, invalide, umirovljenike, osobe mlade od 18 godina, studente, ratne
veterane i vojsku, ovakvim su modelom oslobodene placdanja zdravstvenog
osiguranja. Ovakav se model primjenjuje u Hrvatskoj, Njemackoj i Francuskoj.
Razlog svrstavanja u ovaj model je Cinjenica da se oko 80% troSkova
zdravstvenog osiguranja financira doprinosima za obavezno zdravstveno
osiguranje, manjim dijelom sredstvima iz drzavnog i Zupanijskog proracuna
(porez), donacijama, sredstvima iz dobrovoljnih osiguranja te izravnim pla¢anjem
pacijenata (doplata, administrativna pristojba i ostala placanja). (Nacionalna
strategija razvitka zdravstva, 2006., Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju,
NN, br. 150/08, 94/09, 153/09, 71/10, 139/10, 49/11, 22/12, 57/12 i 90/12 —
OUSRH). Ovakvo financiranje zdravstvenog osiguranja iz proracuna (poreza)
inae je osobina Beveridge modela, pa se sustav financiranja zdravstva u
Hrvatskoj naziva mjeSovitim. Slijedom navedenoga, hrvatski sustav zdravstva
ima znacajke mjeSovitoga sustava financiranja. Iako se naziva mjeSoviti sustav,
izvor financiranja je gotovo isklju¢ivo javan, jer se financiranje ostvaruje ve¢im
dijelom iz doprinosa i poreza (transferi iz drzavnoga proracuna).

781



EKON. MISAO I PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (777-794) Kati¢, B., Vidovi¢, J.: NEDOSTATCI...

HZZO i zdravstvene ustanove sklapaju ugovor kojim se ureduju
medusobna prava i obveze u svezi provodenja stacionarnoga bolnickog lijecenja i
specijalistiC¢ko - konzilijarne zdravstvene zastite (SKZ-a). Ugovor o provodenju
bolnic¢ke zdravstvene zastite obavezno sadrzi najveci godiSnji iznos sredstava za
provodenje ugovorene bolnicke zdravstvene zastite. Ravnatelj bolnicke
zdravstvene ustanove odgovoran je za provodenje bolnicke zdravstvene zastite u
okviru ugovorenog iznosa.

Osim ugovorenih usluga, bolnice od HZZO-a ostvaruju i druge
ugovorene i neugovorene prihode koji nisu pokriveni glavnim ugovorom (izvan
ugovorenoga limita). Najznacajniji od njih su: prihodi od dopunskog osiguranja,
prihodi od skupih lijekova, prihodi od isporuke krvi i krvnih pripravaka, razni
projekti na razini drzave (projekt ranog otkrivanja raka debelog -crijeva,
mamografski pregledi i sl.), konvencije, eksplantacije organa, interventna
kardiologija, specificna zdravstvena zastita i sl. Zdravstvene ustanove, unato¢
raznim izvorima financiranja, glavninu svojih prihoda i dalje ostvaruju temeljem
ugovornog odnosa s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje. Moze se reci
da je visina ugovorenoga ,,limita“ od neizmjerne vaznosti za pozitivno poslovanje
zdravstvene ustanove. Udio pojedinih prihoda od HZZO-a u ukupnim prihodima
prikazan je na primjeru Opce bolnice Zadar (slika 1).

Prihodi ostvareni od HZZO-a .

pribndl od knavancija
lzvan ugovora
1%

Frihod!
ostvarenl od
prlmarne
zdravstvens
1,75%

.. Ostali pribodi
irvan ugnvaranag
flimita

\ 0,86%
" Prihod! od krvi |
krnih
pripravaka
0.78%

Izvor: interni izvjestaj Opce bolnice Zadar za razdoblje od 01. sijecnja 2011. do
31. prosinca 2011. godine

Slika 1. Udio pojedinacnih prihoda ostvarenih od HZZO-a

HZZO mjesecno prati izvrSenje ugovorenih usluga bolni¢koga lijecenja i
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite osiguranim osobama Zavoda na
osnovi zaprimljenih i likvidiranih ra¢una, koje ustanove dostavljaju u vise navrata
mjesecno, u odnosu na mjesecni iznos sredstva iz ugovora. Uskladenje
zaprimljenih i likvidiranih racuna, ustanova, sukladno visini ugovorenih
sredstava, izvrSava se krajem godine na dan 31. prosinca. Ako ustanova osnovom
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zaprimljenih i likvidiranih racuna u Zavodu iskaZe prekoradenje ugovorenog
iznosa sredstava, a nakon konac¢nog godisnjeg uskladenja, HZZO ustanovi vraca
racune koji premasSuju ugovoreni iznos sredstava.

Kapitalne investicije u sustavu zdravstva odvojeno se financiraju putem
ministarstva nadleznog za zdravstvo, HZZO-a, lokalnih uprava (decentralizirana
sredstva) 1 donacija.

4. OSTALI PRIHODI ZDRAVSTVENIH USTANOVA

Ostali prihodi koje zdravstvene ustanove ostvaruju su prihodi u procesu
decentralizacije, prihodi po posebnim propisima — participiranje u cijeni
zdravstvenih usluga, prihodi od ostalih korisnika — vlastiti prihodi.

Od 2001. zapocinje proces fiskalne decentralizacije, tako da se nove
odgovornosti za financiranje prenose na lokalne jedinice. S ciljem ravnomjernoga
financiranja svih ustanova u zdravstvu na podrucju Hrvatske, Vlada RH Odlukom
utvrduje minimalne financijske standarde za decentralizirane funkcije za
zdravstvene ustanove u tekucoj godini. Odlukom o minimalnim financijskim
standardima za decentralizirane funkcije za zdravstvene ustanove u 2006.
utvrduju  se minimalni financijski standardi za: investicijsko ulaganje
zdravstvenih ustanova u prostor, medicinsku i nemedicinsku opremu i prijevozna
sredstva (obuhvaca rashode za nabavu proizvedene dugotrajne imovine),
investicijsko i tekuce odrzavanje zdravstvenih ustanova — prostora, medicinske i
nemedicinske opreme i prijevoznih sredstava (obuhvaca dodatno ulaganje u
nefinancijsku imovinu zdravstvenih ustanova kojima se produzuje vijek upotrebe,
povecava kapacitet, mijenja namjenu ili znatno poboljSavaju funkcionalna
svojstva nefinancijske imovine) i informatizaciju zdravstvene djelatnosti.
Navedene definicije nisu uskladene s Pravilnkkom o proracunskom
racunovodstvu i racunskom planu u kojem se investicijsko ulaganje naziva
dodatnim ulaganjem i odnosi se na rashode za nabavu dugotrajne imovine, dok
se pod terminima tekuce i investicijsko odrzavanje podrazumijevaju kontinuirane
aktivnosti kojima se imovina odrzava ili vraca u funkcionalno stanje kao Sto su:
servisiranje uredaja i opreme, uredenje unutarnjih i vanjskih zidova, popravci i
zamjena dotrajalih dijelova, periodi¢ni remonti postrojenja i opreme i slicno.

Participaciju plac¢aju osigurane osobe i to je oblik dodatnoga
sufinanciranja cijene usluge koja se podmiruje iz sredstava doprinosa. Za razliku
od gotovinske naknade koja iznosi punu cijenu pruzene usluge participacija nema
karakteristiku prihoda ostvarenog obavljanjem poslova na trziStu pa se evidentira
kao sufinanciranje cijene usluge.

Najveéi vlastiti prihodi kod ustanova u zdravstvu su prihodi od
gotovinskih naknada korisnika zdravstvenih usluga. Za razliku od participacije,
gotovinska naknada iznosi punu cijenu pruZene zdravstvene usluge za
dijagnostiku ili bolnic¢ko lije¢enje, koju su duzni platiti pacijenti koji ne posjeduju
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osnovno osiguranje. Zdravstvene ustanove obavljaju i neke poslove na trzistu i
njima ostvaruju prihode. To su vlastiti prihodi u koje se ubrajaju prihodi od:
sistematskih pregleda, obdukcija i sudskih vjeStacenja, klini¢kih ispitivanja
lijekova, iznajmljivanja prostora (stana, izlozbenoga prostora, prostora za
bankomate, prostora za caffe-aparate 1 sl.), pruzanja usluga estetske
dermatologije, raznih savjetovaliSta, vjezbi za trudnice, programe iz fizikalne
rehabilitacije i sl.

Vlastiti prihodi proracunskih korisnika su obi¢no prihodi proracuna, a
mjerila za koriStenje tako ostvarenih prihoda propisana su Pravilnikom o
mjerilima za koriStenje prihoda prorac¢unskih korisnika ostvarenih na trzistu od
obavljanja osnovne i ostale djelatnosti (NN 146/98), koji se primjenjuje od 1.
sijecnja 1999. godine. Zakonom o izvr§avanju Drzavnog proracuna za tekucu
godinu obi¢no se iskljuCuje obaveza uplate vlastitih prihoda u proraun za
zdravstvene ustanove.

PRIHODI OD PRUZENIH USLUGA (vlastiti prihodi)

" DSTALF. USLUGE
19.5% | SISTEMATSKI
PREGLEDI

144%

ZAKUPIL
ZNAIMIIVANIA
IMIWINE

Izvor: interni izvjestaj Opce bolnice Zadar za razdoblje od 01. sijecnja 2011. do
31. prosinca 2011. godine

Slika 2. Specifikacija vlastitih prihoda od pruzenih usluga po vrsti usluge

Od ostalih povremenih prihoda osim rabata dobavljaca, istiCu se i
kapitalne i tekuce donacije koje su za 2011. godinu na primjeru Opce bolnice
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Zadar, a zahvaljujuci ponajprije poslovnim subjektima Grada Zadra, iznosile
ukupno oko tri milijuna kuna.

5. RASHODI U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA

Place 1 ostali materijalni rashodi za zaposlene predstavljaju daleko
najznacajniju stavku u dijelu rashoda ustanova u zdravstvu. Ukupni rashodi za
zaposlene na primjeru OBZ predstavljaju ¢ak 57,3 % ukupnih rashoda
poslovanja. I na ovom se primjeru pokazuje da je upravljanje ljudskim
potencijalima vazan faktor poslovanja i da su ljudski resursi sadrzajem postali
jedna od funkcija menadzmenta, kako u privatnom sektoru tako, i u javnom.
(Sladoljev i dr., 2012.).

Udio rashoda poslovanja

Ukupni rashodi
za zaposlene
57,37%

Materijalni
rashodi
37,95%

Ostalo_— Rashodi za

0.49% Financijski
! kapitalna rashodi
ulaganja 0,18%

4,01% A —

Izvor: interni izvjestaj Opce bolnice Zadar za razdoblje od 01. sijecnja 2011. do
31. prosinca 2011. godine

Slika 3. Specifikacija ukupnih rashoda poslovanja

Za ucinkovitost ukupnoga bolni¢kog sustava pojedine zemlje, pored
primjene mreze bolnica, sve viSe postaje bitna veli¢ina pojedine bolnice. Svaki
rast bolnickih kapaciteta (broj kreveta) nakon srednje veli¢ine istih,
geometrijskom progresijom povecava troskove poslovanja u odnosu na porast
prihoda.

Kad se govori o ukupnim troskovima u sustavu zdravstvene zastite
nezaobilazna je tema rastuéa potrosnja lijekova. Ona je posebice bitna za
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zdravstveni sustav RH. Smatra se da su lijekovi jedan od glavnih generatora
povecane potro$nje u zdravstvu, te da su jedna od stavki zdravstvene potro$nje
koju je najlakse kontrolirati i racionalizirati. Prvi pokusaj kontrole potrosnje koji
je trajao do 2002. bila je kontrola potro$nje putem simboli¢nih participacija u
iznosu od 5 kuna. Godine 2001. uvedena je kategorija dopunskoga zdravstvenog
osiguranja, medutim, ni jedna ni druga mjera nisu dale rezultate. Upravo
suprotno, pla¢anjem dopunskoga zdravstvenog osiguranja osiguranici su bili
oslobodeni svih participacija, kako za usluge tako i za lijekove, pa je potros$nja
lijekova narasla na preko 2,4 milijarde kuna. Dopunskom zdravstvenom
osiguranju pristupale su najrizicnije kategorije populacije: umirovljenici i
kroni¢ni bolesnici koji su veliki potrosaci svih zdravstvenih usluga, dok se zdrava
populacija velikim dijelom nije ukljudivala u dopunsko zdravstveno osiguranje.
Kada se govori o rastu¢oj potro$nji lijekova misli se na potro$nju lijekova i
potro$noga medicinskog materijala kao S§to su: lece, stentovi, kateteri,
peacemakeri i slicnog jako skupog materijala.

Od ostalih materijalnih rashoda bitno je jos izdvojiti izdatke za tekuce i
investicijsko odrzavanje gradevinskih objekata i opreme, te utroSenu energiju
(Slika 4.)

Materijalni rashodi poslovanja

Ui matarljal 7 adrfavan]a Estnés
- L 125%

,r'l

// uradskl matadjal
125%
= radeni rezervni dijslovi
0.60%
_ adicinskl plinowl
0,435
.. _ Pobtanski zdadi

nar¥

Slika 4. Udio pojedinih materijalnih rashoda poslovanja u ukupnim (Izvor: interni
izvjestaj Opce bolnice Zadar za razdoblje od O1. sije¢nja 2011. do 31. prosinca
2011. godine)

Struktura nabave nefinancijske imovine u Op¢oj bolnici Zadar pokazuje
veliki udio medicinske opreme koji je u stalnom porastu naspram drugih rashoda
(Slika 5). Porast udjela moze se objasniti kroz razvoj medicinske dijagnostike i, s
tim u vezi, sve skupljih aparata i ostale opreme za dijagnostiku i lijeCenje,
naspram ostale imovine koja zbog napretka tehnologije postaje sve povoljnija
(informaticka oprema, gradevinski radovi i sl.).
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Rahodi za nabavku nefinancijske imovine
u Dodatna ulaganja
=] Dodatna na postrojenjima i
ulaganja na opremi
gradevinskim 1,82%
objektima —
19.01%

y

@ Nematerijalna
proizvedena
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Slika 5. Udio pojedinih rashoda za nabavku nefinancijske imovine u ukupnim
(Izvor: interni izvjestaj Opce bolnice Zadar za razdoblje od 01. sije¢nja 2011. do
31. prosinca 201 1. godine)

Nelikvidnost i veliko povecanje obaveza koje su zdravstvene ustanove
stvorile prema dobavljaima, tj. znacajno smanjenje pokrivenosti stvorenih
financijskih obveza s potrazivanjima, dovelo ih je u tezak financijski polozaj.
Najteza situacija, karakteristi¢na za ukupnu bolni¢ku zdravstvenu situaciju, gdje
je u podgrupi op¢ih bolnica pokrivenost obveza potrazivanjima pala ispod 40 %,
trajala je do sredine 2008. godine kad se desila velika sanacija dospjelih obaveza
(reformom zdravstva). Resorno ministarstvo tad je zaoStrilo politiku prema
upravama bolnica u kojima su ravnatelji bili duzni svesti ostvarene financijske
minuse na minimum. Nazalost, niti jedna sanacija, pa ni ova 2008. godine, nije
imala dugoro¢no pozitivan ucinak, ve¢ samo trenutni efekt. Nadalje, analizom
dosad obavljenih sanacija utvrdeno je da se odredene zdravstvene ustanove
pojavljuju vise puta u procesu sanacije, te da se iznosi sanacija bolnica uvelike
razlikuju od ustanove do ustanove.

Da bi se postiglo bolje financijsko poslovanje javnih zdravstvenih
ustanova, potrebno je uspostaviti uredno placanje, zaustaviti rast gubitaka i
ograniciti rast zdravstvenih troskova. Potrebno je, takoder, uspostaviti financijsku
stabilnost sustava uvodenjem konkretnijeg planiranja i upravljanja u sustav
zdravstva, te reorganizirati sustav financiranja i placanja zdravstvenih usluga.
Preduvjet svim navedenim mjerama je uspostavljanje bolje informatizacije
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sustava zdravstva, u smislu definiranja problema, kontrole i projekcije uspjesnosti
uvedenih mjera.

Kako bi menadZment zdravstvene ustanove mogao transparentno,
ekonomicno i u€inkovito upravljati, potrebno je ustrojiti unutarnju kontrolu kroz
internu reviziju. Vlada RH donosenjem Zakona o sustavu unutarnjih financijskih
kontrola u javnom sektoru (NN 141/06) u c¢lanku 17. propisala je obavezu
uspostavljanja unutarnje revizije. Pravilnikom o unutarnjoj reviziji prorac¢unskih
korisnika (NN 35/08) utvrdeni su kriteriji prema kojima su proracunski korisnici
obvezni ustrojiti unutarnju reviziju (Vuli¢ i Tankosi¢, 2008.). Unutarnja kontrola
je proces koji provodi menadzment za svoje vlastite potrebe kako bi se mogao
nadzirati proces ostvarivanja ciljeva i pritom uociti i ukloniti nedostaci.

6. FINANCIJSKO IZVJESTAVANJE USTANOVA U
ZDRAVSTVU

Kao i za ostale subjekte u sustavu proracuna, izvjestajni sustav za javne
zdravstvene ustanove ukljuCuje obavezu sastavljanja temeljnih financijskih
izvjestaja: bilance, izvje$éa o poslovanju (prihodima i rashodima, primicima i
izdacima), izvje$¢a o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza i
biljeski (NN, 2005.). Uz temeljne izvjestaje obvezno je sastavljanje i pomoc¢nih
djelomicnih izvjestaja o obvezama, dok se izvjestaj o novCanom tijeku sastavlja
fakultativno.

Uobicajeno se isticu dva pristupa oblikovanju i sadrzaju financijskih
izvjeStaja i to: Zakonom propisani ili standardizirani oblik i neformalni,
neobavezni oblik i sadrzaj prilagoden konkretnoj potrebi korisnika (Bicani¢ i dr.,
2011.). Navedeni pristup prilagoden je zapravo vrstama korisnika informacija
gdje se, s tog motriSta, uobiCajeno razlikuju dvije osnovne vrste financijskih
izvjestaja. To su:

- eksterni financijski izvjeStaji koji su, u pravilu, propisani ili
standardizirani u smislu sadrZaja sintetiziranih 1 sveobuhvatnih
informacija i koji udovoljavaju potrebama vecine korisnika u okruzenju
izvjesStajnog subjekta, i

- interni financijski izvjestaji koji su nestandardizirani (neunificirani) jer
su sastavljeni prema zahtjevima pojedinoga korisnika u okviru
izvjestajnoga subjekta.

Uz opisane temeljne financijske izvjeStaje koji se prezentiraju
Ministarstvu financija, Drzavnoj reviziji, resornom ministarstvu i HZZO-u,
zdravstvene ustanove duzne su periodi¢no i kontinuirano dodatno izvjestavati i
HZZO o elementima svojega financijskog poslovanja. U tu svrhu, kao paralelni
izvjestajni sustav, odreden je oblik i sadrzaj brojnih izvjestaja u kojima su
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ustanove duzne prezentirati i izvjeStaje o stanju obveza 1 nenaplaéenih
potrazivanja prema dospjelosti, vrstama i izvorima.

Dodatni izvjestaji se dostavljaju HZZO-u periodi¢no i to mjesecno,
kvartalno i godi$nje, a dostavljaju se najkasnije do 10. u mjesecu za prosli mjesec
(proslo tromjesecje, polugodiste...). Dodatni izvjestaji sastoje se od:

Izvjestaja o dospjelosti obveza — po vrstama

Izvjestaja o dospjelosti potrazivanja — po vrstama

Izvjestaja o izdacima za pripravnike koji se refundiraju putem HZZO-a
Izvjestaja o izdacima za dezurstva i pripravnosti

Podataka o strukturi zaposlenih

Izvjestaja o izdacima za posebno skupe lijekove i transplantacije
Stanja Ziro racuna na dan ...

U prethodno navedenim izvjeStajima uocavaju se 1 odredene
terminoloske neuskladenosti u svezi pojmova: prihodi i primici, rashodi i izdaci,
§to u izvjesnoj mjeri moze upudivati da se u predstavljenom izvjestaju traze
podaci koji su razli¢iti od sadrzaja elemenata prihoda i rashoda u temeljnim
financijskim izvjestajima. U izvjeStaju pokazatelji financijskoga poslovanja pod
kategorijom izdataka istovremenose pojavljuju materijalni izdaci i rashodi za
zaposlene. Pojam ,izdaci“ upucuje na primjenu novcanoga racunovodstvenog
koncepta u priznavanju rashoda, dok obveznici primjene proracunskoga
racunovodstva rashode priznaju u trenutku nastanka. Namecée se potreba uske
suradnje izmedu Ministarstva zdravlja i HZZO-a posto svaka od navedenih
institucija prati jedan dio poslovanja ustanova u zdravstvu, a tek zajedno imaju
cjelovitu sliku. Jedino suradnjom mogu se posti¢i bolji rezultati. Navedeno bi
utjecalo i na realnije utvrdivanje bilan¢nih prava (sredstva iz decentraliziranih
funkcija) za financiranje minimalnoga financijskog standarda javnih potreba u
zdravstvu, te rezultiralo kvalitetnijim kriterijima i mjerilima za utvrdivanje
bilan¢nih prava.

Problemi realnosti financijskih izvjestaja uvelike su uzrokovani i
posebnostima ostvarivanja prihoda javnih zdravstvenih ustanova (Maleti¢, 2005.).
Uzmimo primjer bolnice koja je nabavila uredaj za snimanje magnetnom
rezonancom u ukupnom iznosu od 10.000.000,00 kuna u rujnu tekuce godine, kad
je 1 ispostavljen ra¢un. U dogovoru s dobavljaéem opreme dogovorena je odgoda
placanja u roku od Sest mjeseci. Uredaj ¢e se financirati u potpunosti iz doniranih
sredstava koja ¢e pravne osobe (s kojima je sklopljen ugovor o donaciji) poceti
uplacivati pocetkom iduée godine. Kako je pri nabavi dugotrajne nefinancijske
imovine potrebno u trenutku nabave prikazati cjelokupne rashode, ustanova je
prikazala manjak prihoda nad izdacima za tekucu godinu u iznosu od
10.000.000,00 kuna. Istovremeno, nenaplac¢ene primitke, po osnovi donacija, nije
bilo moguce prikazati u tekucoj godini. Dakle, posljedica je da svako odgadanje
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naplate prihoda rezultira formalno nepovoljnim financijskim rezultatom. Osim
toga, nabavljeni uredaj ¢e svoju vrijednost otplaéivati kroz procijenjeni rok
upotrebe od 20 godina, pri ¢emu ¢e se njegovom nabavkom povecati ugovoreni
iznos kojega mjesecno doznacuje HZZO.

Radi ispravljanja ovog nedostatka, a za stvarno sagledavanje
financijskoga rezultata potrebno je napraviti izvjestajni sustav koji ¢e ukljuciti i
obracunate (ostvarene) prihode koji jo§ nisu naplaceni, ali je njihova naplata u
buduénosti izvjesna. Zbog Cinjenice da se investicijski rashodi iskazuju u cjelosti
u trenutku nabave dugotrajne imovine, ukupan rezultat nije dovoljno relevantno
mjerilo za ocjenu uspjeSnosti poslovanja. Vasicek 2007. istiCe jo§ i problem
iskazivanja primitaka i izdataka od financijske imovine nastalih u postupku
financiranja poslovanja (zaduzivanje, otplate zajmova i sl.) koji nisu elementi
uspjesnosti i ne bi trebali biti prikazani u financijskim izvjeStajima o poslovanju.
Oni izravno ne utjecu na financijski rezultat. Njihovo prezentiranje u financijskim
izvjeStajima o poslovanju zastupljeno je u racunovodstvenom sustavu opce
drzave zbog postizanja univerzalnosti racunovodstvenih evidencija i pracenja
izvrSavanja proracuna. Ostali racunovodstveni sustavi ne sadrze ovakvu vrstu
pracenja ni izvjeStavanja o financijskim transakcijama, ve¢ se takve promjene
prate u okviru bilan¢nih pozicija kao poveéanje ili smanjenje zaduZzenosti, a
prikazuju u izvjestaju o novcanom tijeku.

Pracenje troskova po nositeljima troskova nije razvijeno, a isto tako niti
mjerenje uspjesnosti pruzenih usluga. Uzmimo primjer bolnice koja je za Odjel
kardiologije kupila ultrazvuk ukupne vrijednosti 500.000,00 kuna. Nakon godine
dana procijenjeno je da ¢e navedeni ultrazvucni aparat zbog svojih karakteristika
bolje odgovarati na Odjelu za radiologiju, tako da je kardiologija narucila novi
aparat iste vrijednosti. Kako su rashodi za nabavku dugotrajne materijale imovine
priznati u trenutku nabavke, Odjel kardiologije je iskazao rashode u dvije godine
za 1.000.000,00 kuna. Odjel za radiologiju iskazao je rashode od 0,00 kuna jer se
ne obracunava amortizacija, te je istovremeno ostvario vece prihode jer
koristenjem novim uredajem obavlja veci broj pregleda.

Upotrebom prorac¢unskog racunovodstva nije moguée uvesti standard
odgovornosti menadzmenata ustanove u situaciji kada ukupan rezultat poslovanja
nije dovoljno relevantno mjerilo za ocjenu uspjes$nosti poslovanja (najvise zbog
Cinjenice da se investicijski rashodi iskazuju u cijelosti u trenutku nabave
dugotrajne imovine). Uzimajuci u obzir posebnosti djelatnosti zdravstva, osjeca
se potreba za izgradnjom kvalitetnijega racunovodstvenog informacijskog
sustava, a time i zasebnoga podsustava financijskoga izvjeStavanja u odnosu na
op¢i model drzavnoga raCunovodstva, te da objektivna ocjena uspjesnosti
poslovanja iziskuje suceljavanje prihoda s rashodima na istim racunovodstvenim
nacelima, konkretno po nacelima nastanka dogadaja (Vasicek, 2008.).

Proracunski nacin financiranja zahtijeva izradu mjesecnih planova,
njihovu strogu primjenu i eventualnu mjesenu korekciju koju odobrava
Ministarstvo financija na prijedlog nadleznoga ministarstva. Mjesecni se planovi
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relativno lako mogu donijeti za administrativne poslove (kakvi su uglavnom
proracunski korisnici) ili za velike javne radove, dok u djelatnosti zdravstva na
plan utjeCe trenutna promjena zahtjeva za oblicima zdravstvene zastite koja se
mora odmah rjesavati. Osim toga, ¢l. 14. u vezi s ¢l. 5. tocka 11. Zakona o
proracunu propisuje da rashodi i izdaci proracuna moraju biti uravnotezeni s
prihodima i primicima, §to znaci da proracunski korisnik moze preuzeti obveze
samo do visine utvrdene prorac¢unom, odnosno planom i za to imati osigurana
sredstva. U zdravstvu, prihodi nisu sigurni (nemoguénost naplate, problematika
planiranja donacija...), dok su rashodi istovremeno uvjetovani zdravstvenom
situacijom pod utjecajem zdravstvenih rizika.

Kao rezultat svih ovih razlika iz DrZavne riznice doSlo je tumacenje
kako zdravstvene ustanove ne morajiu izradivati mjesecne planove, niti izvrSavati
ve¢i dio obaveza kao proracunski korisnici, nego su samo duZne voditi
knjigovodstvo prema Pravilniku o prora¢unskom knjigovodstvu i proracunskom
planu.

7. ZAKLJUCAK

Primjena racunovodstvenoga modela nastanka dogadaja u zdravstvenim
ustanovama generira brojne probleme u pripremi ra¢unovodstvenih informacija
za potrebe menadzerskog odlucivanja, te stvara negativnu sliku o bolnicama kao
velikim potrosaima sredstava iz doprinosa i prorauna, pri ¢emu ne daju
zdravstvenu uslugu u zeljenom obimu i kvaliteti. Najvazniji problem zdravstva
jest da je izrazito kapitalno intenzivna djelatnost gdje je upotreba tehnologije na
visokoj razini, a k tome je potrebno stalno pratiti razvoj dijagnosticke tehnologije
i ulagati u opremu. Kako prema postojeCem proracunskom ra¢unovodstvu
ustanova za nabavu opreme mora odmah prikazati cjelokupni rashod za
novonabavljeno sredstvo dugotrajne imovine, razumljivo je da se u financijskim
izvjeStajima generiraju informacije o negativhom poslovanju ustanove u
obracunskim razdobljima. S druge strane takva dijagnosticka oprema ima dugi
vijek trajanja i nerijetko se njome koristi dugo nakon $to njena knjigovodstvena
vrijednost iznosi nula. Istovremeno se u takvu opremu konstantno ulaze,
primjerice zamjenom dijelova, ¢ija vrijednost nerijetko premasuje polovicu
nabavne vrijednosti opreme. Ako se i provede revalorizacija takvoga sredstva
dugotrajne imovine, vrijednost revalorizacije ne utjee na prihode. Zbog
nepredvidenih kvarova na dijagnostickoj opremi jako je teSko planirati nabavu u
zdravstvenim ustanovama. Osim toga, postoji i problem provodenja javne nabave
medicinskoga materijala. Pri nabavi nije najvaznije postignuti povoljnu cijenu
koju namec¢e menadzment, nego je potrebno i udovoljiti zahtjevima lije¢nika da
se radi o kvalitetnom medicinskom materijalu kojim se koristi u humane svrhe.
Isto tako nepredvidene kvarove na medicinskim uredajima nije moguce uvrstiti u
plan javne nabave i takve situacije zahtijevaju trenutno rjesavanje.
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Problemi u zdravstvu javljaju se i na strani prihoda. Naime, zdravstvene
ustanove, izravno ovisne o sredstvima koja im odobrava i isplacuje HZZO, a
istovremeno zbog nacela da se prihodi priznaju u trenutku naplate, nisu u
mogucnosti prikazati donacije i prihode od decentraliziranih funkcija koji ¢e u
skoroj buducnost biti realizirani. Bolnice koje su fakturiranom realizacijom
ugovorenih usluga presle dopusSteni limit HZZO-a moraju, da bi poslovale
pozitivno, smanjiti pruzanje ugovorenih usluga (smanjiti potrazivanja). Takvo
smanjivanje utjecalo bi na rashode koji su povezani s njima (materijal, djelatnici,
nabavljanje i servisiranje opreme 1i sl.), §to najceS¢e nije moguée, osim u nekim
slu¢ajevima s produljivanjem lista cekanja tj. naustrb kvalitete pruzenih
zdravstvenih usluga. Prihodi za pokriée nastalih rashoda, koje zdravstvene
ustanove ostvaruju, ve¢im dijelom imaju zaostatak od 90 ili viSe dana, a Cesto su i
neizvjesni. Dosljedna primjena prilagodenoga racunovodstvenog koncepta u
dijelu priznavanja prihoda u tim situacijama, pogotovo na prijelazu iz jedne u
drugu prora¢unsku godinu, odrazava se negativnho na izvjeStaj o rezultatima
poslovanja ustanove.

Posto se bolnickim ustanovama konstantno, smanjivanjem limita,
smanjuju prihodi, a cijene usluga, energenata i ostalih materijalnih resursa
potrebnih za poslovanje (uredaja, lijekova i sl.) su u stalnom porastu, bolnicke
ustanove duzne su smanjivati izdatke poslovanja. U zdravstvenom sustavu tako se
javlja, Cesto kao jedino rjeSenje, potreba uvodenja odredenih restrikcija prema
pacijentu, prvenstveno kroz uvodenje participacije i odredenih ogranicenja glede
pristupa skupljim oblicima zdravstvene zastite. Drugi pristup polazi od lije¢nika
kao generatora rastuée zdravstvene potro$nje. Na strani ponude zdravstvene
zaStite prakticiraju se razli¢iti oblici smanjivanja zdravstvene potros$nje kao $to
su:

e potrosnja lijekova,
e kontrola izgradnje kapitalnih objekata u zdravstvu,
e kontrola bolnickih kreveta i sl.

Sa stajaliSta gospodarstva, od zdravstvenih ustanova ocekuju se pozitivni
ekonomski efekti koje je moguée mjeriti, financijski kvantificirati i ekonomski
vrednovati. Nedvojbeno se zato namece potreba kvalitetnog izvjeStavanja u
zdravstvenim ustanovama. Posebnosti poslovanja zdravstvenih ustanova u
kontekstu primjene opéeg modela proratunskoga ra¢unovodstva uzrokuju
manjkavosti pri sagledavanju stvarnih financijskih pokazatelja poslovanja (Sto je
pokazano na gornjim primjerima) i izvjeStavanju o izvrSavanju planskih
ogranicenja. Ti se nedostaci odnose narocito na podrucje kvalitete informacija za
upravljanje ukupnim troskovima, a time i na mjerenje ucinkovitosti poslovanja u
zdravstvenim ustanovama, koje su po prirodi kapitalno intenzivne. Primijenjeni
racunovodstveni koncept ne predvida mogucnost kapitalizacije troskova stjecanja
dugotrajne imovine i njihovo sustavno vremensko ili funkcionalno alociranje
putem amortizacije na mjesta i nositelje troskova.
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SaZetak

Globalna financijska kriza izaziva izuzetno veliki istrazivacki interes za
proucavanje uzroka koji su doveli do financijskog kolapsa. Dio tog
analitickog fokusa usmjeren je prema offshore financijskim centrima,
malenim drzavama ili jurisdikcijama koji kapitalu jamce maksimalnu
tajnovitost i sigurnost od poreznog tereta. U radu se tematizira njihova
uloga u globalnoj financijskoj mrezi i analiziraju karakteristike njihove
poslovne prakse: od povijesnog razvoja, preko specificnosti zbog kojih
poslovno privlace u jednakoj mjeri i pravme i fizicke osobe, do
implikacija njihovog nacina rada. U radu se takoder ispituje regulatorni
okvir i utjecaj razlicitih medunarodnih institucija koje izvrsavaju nadzor
na poslovanjem offshore financijskih centara s ciljem njihovog
prilagodavanja globalnim financijskim standardima. Na kraju analize
pokusava se ukazati na niz bitnih pitanja koja mogu biti polazne tocke za
buducéa istrazivanja offshore financijskih centara i njihovog polozaja u
financijskom svijetu.

Kljucne rijeci: offshore financijski centar, offshore kompanija, porezna
evazija, pranje novca, Medunarodni monetarni fond
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1. UvOD

Snaga globalizacijske premrezenosti svih polja gospodarskoga,
politi¢kog i kulturnog zivota svoj najsiri i najdublji otisak ostavlja upravo u sferi
financija. U zadnjih trideset godina financijski sektor stekao je mo¢ kojom je
postao temeljni generator globalizacijskoga procesa i svih njegovih karakteristika,
a intenzitet pogubnosti tolike moc¢i evidentno se demonstrira kroz nasu
svakodnevicu unazad Cetiri godine. Bankrot investicijske banke Lehman
Brothers u jesen 2008. godine oznadio je pocetak procesa propadanja i bankrota
cijelog niza banaka i drugih financijskih institucija. Izazvani domino efekt
potencirao je trenutno Sirenje krize Sirom svijeta, otkrivaju¢i praksu nepregledno
dubioznoga kanaliziranja financijskih proizvoda i usluga. Oslonac ovakvom
nacinu poslovanja investicijskih banaka treba traziti u posljedicama izrazite
liberalizacije i deregulacije financijskoga sektora, koji je pomoc¢u najsuvremenije
informaticke tehnologije omogucio slobodan protok kapitala na globalnom
trziStu. Nesputani financijski kapital nerijetko je trazio najsigurnije utociste u
udaljenim financijskim oazama. Nakon izbijanja financijske krize, koja je na
povrsinu izbacila mnoge financijske malverzacije, posebno su zanimljivi postali
upravo offshore financijski centri, malene drzave ili jurisdikcije, koje su svoju
poslovnu strategiju izgradile na niskim ili nultim poreznim stopama, deregulaciji,
politi¢koj stabilnosti, ali prije svega strogoj tajnosti podataka i privatnosti. S
ciljem jasnijega razumijevanja globalizacije financija promotrit ¢emo offshore
financijske centre kao podrucja (i simbole) koja prate globalizaciju financija u
protoku kroz posebna mjesta (putem prava) i transnacionalne prostore (putem
mobilnosti) u svrhu najplodnijeg ukljucivanja kapitala u svjetske tokove kapitala.

2. DEFINICIJA I POVIJESNI RAZVOJ OFFSHORE
FINANCIJSKIH CENTARA

U raspravama oko definiranja offshore financijskoga centra (u daljnjem
tekstu OFC) nema opc¢eprihvaéenoga stava, pa definicije variraju od autora do
autora. Pojedini autori navode da je OFC «jurisdikcija ¢iji financijski sektor ¢ini
znaCajan — 1 nerazmjeran — udio domace ekonomije» (Darbar, Johnston i
Zephirin, 2005:32), dok drugi tvrde da je OFC jurisdikcija u ¢&ijim se
institucijama vr$e financijske transakcije u ime klijenata koji prebivaju negdje
drugdje. Pritom je izraz offshore nepotpun jer upuéuje samo na poslove koji se
odvijaju izvan obale, tj. granice neke zemlje, iako se poslovi mogu odvijati i
unutar odredene zemlje, ali pod posve drukéijim pravilima (offshore zone u New
Yorku, Tokiju, Hong Kogu, Singapuru, Panami, Bahreinu).

Da bi dobili pojam o tome §to OFC zapravo jest i da bi ga onda pokusali
definirati, treba obratiti pozornost na glavne karakteristike:

e stroga bankovna povjerljivost i anonimnost,
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¢ niske ili nulte porezne stope,

e nerazmjeran udio financijskog sustava s vanjskom imovinom i
obvezama koje prije svega posluju s nerezidentima,

e umjerena ili znacajna financijska deregulacija bez suvisnih birokratskih
poslova,

¢ nedostatak transparentnosti poslovanja,

e izbjegavanje ucinkovite izmjene poreznih informacija s poreznim
vlastima drugih zemalja.

Slijedom navedenih obiljezja moZzemo zakljuciti da je OFC podrucje
izvan jurisdikcije pojedinih drzava gdje, pod uvjetima minimalnih ili nepostojecih
poreznih  stopa, izuzetno liberalnih propisa 1 potpune anonimnosti,
multinacionalne banke, korporacije i pojedinci stranih drzava prebacuju svoje
poslove, putem otvaranja podruznica ili rauna, stvarajué¢i golem nerazmjer

izmedu financijskoga i ostalih sektora, te ¢iji je veliki broj financijskih institucija
primarno na usluzi nerezidentima.

Analize poslovanja OFC-a podloga su mnogim raspravama o mogucim
rizicima za stabilnost medunarodnih financija. U nastojanju da odrze svoju
steCenu poziciju globalnih lokacija od izuzetnoga financijskog interesa i privuku
Sto brojniju klijentelu, OFC-i vode bespostednu medusobnu borbu, ali rijetko
konkuriraju¢i novim financijskim metodama i proizvodima ili snizavanjem
troskova financijskih usluga na medunarodno prihvatljiv na¢in. Naprotiv, umjesto
toga sve viSe do izrazaja dolaze pitanja koliko uistinu takva mjesta pridonose
razvoju medunarodnih financija, ako je njihov jedini nacin snizavanja troskova
labavljenje zakonskih i nadzornih standarda. Jo§ je vaznije upozoriti koliki je
utjecaj tih financijskih usluga na nacionalnu ekonomiju zemalja iz kojih dolazi
njihova klijentela, pogotovo ako znamo da nadzorni mehanizmi zemalja iz kojih
dolaze stranke OFC-a Cesto nisu u mogucnosti nadzirati transakcije povezane s
OFC-om (Darbar, Johnston i Zephirin, 2005).

Povijesni kontekst nastajanja OFC-a otkriva razli¢ite temelje oko kojih
su konstruirali §iru praksu vlastitoga funkcioniranja: Svicarska je, npr., dugo
gradila svoje financijske institucije na principu stroge bankovne tajne, a njezin su
model pokusali pratiti drugi OFC-i (Bahami, Lihtenstajn, Luksemburg, New
Jersey), a Panama i Liberija su brodovima nudile mogucnost izbjegavanja
propisa. Zanimljiv je i podatak da su za pisanje propisa odredenih karipskih
podrucja bili zaduZeni odvjetnici nerijetko povezani s mafijom (Sikka, 2003).

Izvor pojave i Sirenja OFC-a ipak treba traziti u uskoj vezi s
proturjecnostima razvoja kapitalisticke ekonomije, jer dok su zemlje, s jedne
strane, obuzdavale Sirenje kapitala putem strogih propisa, s druge strane su,
istovremeno, poticale njegov globalni zamah. Na taj je naCin stvoren kontekst
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koji ¢e pogodovati osnivanju OFC-a i pridavati im sve veci znacaj u buduénosti
(Sikka, 2003).

Ve¢ od kraja 19. stoljea utjecaj bogatih vlasnika korporacija
omogucéava da se u pojedinim zemljama prihvati princip zastava pogodnosti
(engl. flags of convenience), koji se odnosi na brodska poduzeca ¢iji vlasnici ne
plove pod zastavama vlastitih drzava. Njihovi brodovi registrirani su u drzavama
s malom regulativom, niskim poreznim stopama i izuzetno fleksibilnim radnim
uvjetima, ¢ime nastoje maksimalno smanjiti operativne troSkove. Utjecaj na
Sirenje poreznih oaza imale su i presude sudova Velike Britanije od kraja 19.
stolje¢a: sudovi su smatrali da su internacionalna poduzeca ¢ija su upravljacka
tijela smjestena u Engleskoj duzna placati porez u Engleskoj. Poduzeca su,
naravno, izmjestila svoja upravljacka tijela i tako izbjegla pla¢anje korporativnih
poreza. Uskoro su sve porezne oaze donosile poreznu regulativu koja ¢e im
osigurati privlacenje brojne klijentele, legalne ili ilegalne svejedno (Sikka, 2003).

Naglasak ipak treba staviti na 20. stolje¢e kao razdoblje intenzivnoga
Sirenja offshore financijskih centara, narocito nakon Prvoga svjetskog rata kada
su visoki porezi bili u funkciji obnove razrusene infrastrukture. Od dvadesetih
godina 20. stolje¢a, mnogi bogati gradani Velike Britanije, Kanade i SAD-a
trazili su utoCiSte za svoja bogatstva u poreznim oazama s ciljem izbjegavanja
placanja poreza, a slicnu praksu su slijedile i transnacionalne korporacije pa su
svoje poslove prebacivale na oto¢je Bermuda i Kajmansko otocje, s istim ciljem -
izbjegavanje placanja poreza, odnosno rezanje troSkova. U Sezdesetim i
sedamdesetim godinama 20. stoljeCa, ameri¢ke banke formiraju podruZnice u
poreznim oazama da izbjegnu zakonsku regulativu (kontrole kapitala, zahtjeve za
nov¢anim rezervama na depozite) i placanje visokih poreza, a slicne zakonske
odredbe u drugim zemljama takoder ¢e pogodovati osnivanju OFC-a, sve sa
svrhom izbjegavanja suvisnih troskova (Sikka, 2003).

U ranim sedamdesetima, Luksemburg je privlacio klijentelu (investitore)
iz Njemacke, Francuske i Belgije niskim poreznim stopama na dohodak,
neplacanjem poreza na prihod od dividendi za nerezidente te strogim bankarskim
tajnama. Nesto dalje, na arapskom poluotoku, sredinom sedamdesetih, Bahrein je
poceo nuditi usluge sakupljaca regionalnih viskova nafte, donosenjem bankarskih
zakona i omogucavanjem poreznih poticaja koji su olakSavali inkorporaciju
offshore banaka (IMF, 2000).

Iako u razvijenim industrijskim zemljama u osamdesetim godinama 20.
st. dolazi do znacajne deregulacije, ukidanja kontrola razmjene, te snizavanja
poreza,’ OFC-i su se oduprijeli konkuriranju glavnih financijskih sredista,
privlaceéi i dalje pritjecanje velikih globalnih financijskih sredstava. Angazirali

! «Npr. u Britaniji najvisa je stopa poreza na dohodak snizena s kaznene razine od 83% u
sedamdesetima na dana$njih 40%. Korporativni porez snizen je s razine od 52% na 30%, najnizu
razinu ikad. Ovo nije zauzdalo mobilnost kapitala niti navelo kompanije da plate svoj dio predvidenih
porezay, Sikka, op. cit. (bilj.7).
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su i visoko kvalificirane kadrove, te pratece osoblje kako bi se specijalizirali u
pruzanju pojedinih financijskih usluga.

Do kraja devedesetih godina 20. stoljeca, financijske su se vlasti
industrijski najrazvijenijih zemalja kroz sniZzavanje kamatnih stopa, kontrole
kapitala i bankarskih rezervi, uspjele oduprijeti konkurenciji OFC-a, ucinivsi
poslovanje bankama izvan mati¢nih jurisdikcija manje aprivla¢nima. Koliko
porezne beneficije 1 dalje privlate brojnu klijentelu, pogotovo u sektoru
upravljanja imovinom (IMF, 2000). prikazano je na grafikonu 1. na kojem
mozemo uociti kako se postotak vanjske imovine banaka u OFC-ima u ukupnoj
imovini smanjio s 56% u 1992. godini na oko 50% u lipnju 1999. Iako se radi o
smanjenju imovine za oko 6%, udio od 50% i dalje predstavlja izuzetno veliki
broj, pogotovo ako poznajemo teritorijalnu veli¢inu OFC-a i broj stanovnika koji
tamo prebivaju.

Vanjska imovina banaka u OFC-ima
’é 7 prema ukupnoj vanjskoj imovini

Postotak totala

1992 1993 1994 1235 1996 1897 1993 1999
(June)

Izvor: IMF, 2000.

Grafikon 1. Vanjska imovina banaka u OFC-ima prema ukupnoj vanjskoj imovini
od 1992. do 1999. godine

Imperativ zadrzavanja klijentele u industrijski razvijenim zemljama
oznacava pocetak stvaranja slicnih poreznih poticaja za privlacenje poslovanja na
vlastitom teritoriju: naime, SAD je 1981. u veé¢im americkim gradovima
utemeljio medunarodne bankarske ustanove, koje omoguc¢uju polaganje depozita
nerezidentima, kao i kreditiranje nerezidenata, bez polaganja rezervi na depozite i
pladanja naknada za osiguranje depozita. Slicnu praksu preuzeo je i Japan,
stvorivsi Japansko offshore trziSte s karakteristikama sliénima ameri¢kim.

Prema istrazivanju MMF-a iz 1999. u tablici ispod donosimo pregled 69
podrucja (drzava, teritorija i jurisdikcija) za koja su istazivaci (Errico i Musalem)
odredili da podilaze pod karakteristike OFC-a. Podru¢ja su navedena prema
kontinentima i regijama kojima pripadaju.
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Tablica 1.

Drzave, teritoriji i jurisdikcije s offshore financijskim centrima

Afrika Azija i Pacifik Europa Bliski istok | Zapadna hemisfera
Dzibuti Cookovi otoci Andora (FSF) | Bahrain Anguilla
Liberija Guam Campione lzrael Antigva
Mauricijus Hong Kong, SAR | Cipar Libanon Aruba
Sejseli Japan® Dublin, Irska Bahami
Tangier Labuan, Malezija Gibraltar Barbados
Makao, Guernsey Belize
Marianas Otok Man Bermuda
Marshallovi otoci | Jersey Britanski djevi¢anski
otoci
Mikronezija Lihtenstajn Kajmansko otodje
Nauru London, V.B. Kostarika
Niue Luksemburg Dominikanska Republika
Filipini Madeira Grenada
Singapur® Malta Montserrat
Tahiti Monako Nizozemski Antili
Tajland® Nizozemska Panama
Vanuatu Svicarska Portoriko
Zapadna Samoa Sv. Kristofer i Nevis
Sv. Lucija
Sv. Vincent i Grenadini
Oto&je Turks i Caicos
SAD?
Urugvaj
Zapadna Indija°

*Japansko offshore trzi$te (engl. Japanese Offshore Market - JOM).

® Azijske valutni ra¢uni (engl. Asian Currency Units - ACUs).”

“Medunarodne bankarske ustanove u Bangoku (engl. Bangkok International
Banking Facilities - BIBFs).

¢ Ameritke medunarodne bankarske ustanove (engl. U.S. International Banking
Facilities IBFs).

¢ Ukljucuje Djevi¢anske otoke, Anguilla i Monserrat.?

Izvor: IMF, 2000.

% Azijski valutni raduni predstavljaju ra¢une dolarskih depozita koje u azijskim financijskim centrima,
poput Singapura i Hong Konga, drze nerezidenti.

* Otoci u Karibima dobili su ime Zapadna Indija po Kolumbovom uvjerenju da se nalazi u Aziji kad
se 1492. godine usidrio u Karibima.
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3. POSLOVNE STRUKTURE I SVRHE POSLOVANJA U
OFFSHORE FINANCIJSKIM CENTRIMA

Prije negoli interesenti uopée odluce hoce li prebaciti svoje poslovanje u
OFC, oni moraju razmotriti sljede¢e okolnosti: politi¢ki i ekonomski kontekst
odredenoga podrucja, podloZznost zakonodavstva ¢estim promjenama,
konstantnost visine poreza, pripadnost nekoj regionalnoj ili globalnoj integraciji,
komunikacijsku infrastrukturu, postojanje i razinu kontrole razmjene sredstava i
ograniCenja u transferu robe i kapitala, postojanje anonimnosti, prihvatljivost
troskova osnivanja i odrzavanja (Masnjak, 1998).

Uz pretpostavku da uvjeti u odredenome OFC-u zadovoljavajuci, modeli
koji su na raspolaganju u poslovanju su sljedeci:
e Offshore kompanija.
e Offshore trust.
o Offshore drustvo (engl. partnership).
e Offshore zaklada (engl. foundation).
Formiranje offshore kompanije najées¢i je model poslovanja. Najcesce
se pojavljuje kao internacionalna poslovna kompanija. Formira se uglavnom

preko odvjetni¢kih ureda na podrucju gdje se nalazi OFC ili njihovih podruznica,
odnosno zastupnika, koji su prisutni u svim zemljama.

Tek tri uvjeta trebaju biti zadovoljena da bi offshore kompanija
zazivjela:

(1) treba registrirati kompaniju u nadleznom tijelu, gdje se tom prigodom
dobiva sjediSte s imenom agenta na Cije ime glasi tvrtka, tj. ¢ije ime se
nalazi u registraciji,

(2) bankovni rac¢un u banci gdje se nalazi kompanija, te
(3) postanski sanduci¢ za slanje poste na adresu offshore kompanije.

Posjedovanje offshore kompanije odredeno je odgovaraju¢om taksom,
¢ijim placanjem se dobiva punomo¢ raspolaganja kompanijom, iako vlasnik nije
formalno naveden u registraciji kao vlasnik (Pavlovié¢, 1999).

Razloge osnivanja offshore kompanija treba traZiti u poreznim
beneficijama, jednostavno$éu formacije, anonimnosti, neoptereceno$éu
podnosenja financijskih obracuna ili revizorskih izvje$¢a, mogucnosti
osiguravanja financijske podrske pri akviziciji vlastitih dionica (npr. sve ¢lanice
EU-a zabranjuju financijsku podrsku javnim poduze¢ima, a neke, Francuska,
Belgija i Nizozemska, zabranjuju za sve oblike poduzeca), financijskom
nezahtijevanju pologa za osnivanje, raznim oblicima posredovanja u poslovanju,
mogucénosti otvaranja nerezidentnih racuna u bankama drugih zemalja,
ostvarivanju prava na privremeni uvoz strojeva, opreme, transportnih sredstava
bez placanja carine i poreza, ostvarivanju zajednickog ulaganja u drugim
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zemljama zbog niza olaksica, koriStenju usluga rada preko nerezidentnog racuna,
koristenju uloga stranog kapitala za potrebe mati¢nog poduzeéa i dr.

Offshore kompanije, medutim, ne mogu poslovati i zapoSljavati na
podrucju svoje inkorporacije; offshore kompanije mogu biti pokrenute za sve
djelatnosti, osim u svrhu bankarstva, osiguranja, upravljanja trust kompanijom,
trgovinu drogom, lijekovima i oruzjem. U pojedinim OFC-ima, postoje visoki
administrativni troskovi otvaranja ra¢una u banci u korist offshore kompanije, jer
se trazi posebna dokumentacija u skladu s regulativom protiv pranja novca (§to se
moze iSCitati kao uspjeh MMF-a). Postoje, takoder, u nemoguénosti poslovanja u
zemljama s regulativom protiv poreznih oaza (npr. u Francuskoj je zabranjeno
koristiti offshore kompaniju kao sredstvo za izdavanje obveznica), te poteskoce i
dodatni troSkovi u upravljanju imovinom za slu¢aj smrti dionicara offshore
kompanije (treba se dokazati pravovaljanost oporuke u OFC-u) (Masnjak, 1998).

Svrhe koriStenja gore navedenih modela poslovanja mogu biti razli¢ite
(ilegalne svrhe, naravno, nisu rijetke), a svaki se OFC nastoji specijalizirati u
odredenoj financijskoj usluzi koja ¢e mu donijeti najve¢i probitak. Zajednicka
investicijska poduzeca (engl. collective investment vehicles), kao Sto su
zajednicki fondovi i hedge fondovi, svrhe poslovanja vezuju prije svega uz
porezne olakSice, a fondove prate i aktivnosti kao §to su alokacija imovine,
distribucija sredstava, upravljanje imovinom, skrbni¢ke usluge i dr. Narocito je
zanimljiva uloga hedge fondova u sadasnjoj financijskoj krizi, koji su kao
ekskluzivni i privatni klubovi izvan dohvata nadzora i regulacije, nerijetko
locirani u offshore zonama, imuénim investitorima nastojali omoguciti da svoj
novac oplode na fluktuacijama cijena svih onih vrijednosnih papira ili imovini
kojima se trguje na svjetskim trziStima, tj. dionicama, obveznicama, devizama, pa
sve do slozenih derivata koji su iz njih izvedeni (Brittain-Catlin, 2009).
Financijske i nefinancijske korporacije u OFC-ima cCesto registriraju poduzeca
posebne namjene (engl. special purpose vehicles) zbog poreznih beneficija i
nadzornih rezima. Financijske ih korporacije koriste za poslove sekuritizacije, a
nefinancijske za snizavanje troskova prikupljanja kapitala.

Poslovi osiguranja obuhvadaju Zivotno osiguranje, reosiguranje
(osiguravajuéa drustva koja preuzimaju sav ili dio rizika drugih osiguravajuéih
drustva) i vezano druStvo za osiguranje (osiguravaju¢a poduzeca koja su u
vlasniStvu neosiguravajucih poduzeca, a preuzimaju rizik za njihovo poslovanje,
engl. captive insurance). Zastita imovine (engl. asset protection) ukljucuje zastitu
od slabih domadih banaka ili valuta, zastitu imovine od moguéih tuzbi u
domicilnoj jurisdikciji ili izbjegavanje pla¢anja poreza (Darbar, Johnston i
Zephirin, 2005). Medu svrhama poslovanja mozemo spomenuti jo§ joint venture,
izlistavanje dionica, prikupljanje sredstava za roditeljsku tvrtku (npr. kroz
izdavanje obveznica), trgovanje derivatima, a kao nefinancijska usluga nudi se
mogucnost registracije brodova ili aviona.

Posebno treba istaknuti ulogu bankarstva u OFC-u budu¢i da se radi o
dominiraju¢em sektoru koji obuhvaca podruznice glavnih medunarodnih banaka,
sa svrhom sakupljanja depozita s raznih trziSta upravljajué¢i ih mati¢nim
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institucijama. Najbogatijoj klijenteli nudi se privatno bankarstvo s poslovima
upravljanja imovinom, trgovanja na deviznim trzi§tima, aranziranja mirovine, a
neke banke nude i nebankarske usluge poput raznih izvrSiteljskih (izvrSenje
oporuke), skrbnickih i zastupnickih usluga. Prednosti banaka koje privla¢e bogatu
klijentelu o€ituju se prije svega u anonimnosti bankovnih racuna, niskom trosku
poslovanja, $to omogucuje vise kamatne stope na Stednju, politickoj i
ekonomskoj stabilnosti, usku povezanost s trustovima i zakladama koji
omogucuju pojedincima porezne pogodnosti. Treba spomenuti da ustupanje
bankovnih licenci nije zahtijevalo opsezne provjere, no medunarodni pritisak je
rezultirao praksom ustupanja bankovnih licenci jedino bankama koje ve¢ posluju
u velikim onshore podrucjima.

Sa svrhom onemoguc¢avanja bijega Stednje na offshore bankovne racune,
kako bi se ostvarile viSe kamatne stope na Stednju, Europska Unija je u srpnju
2005. donijela direktivu o porezu na Stednju u obliku poreza po odbitku (engl.
withholding tax) koji placaju rezidenti EU ako otvaraju raune izvan zemlje
prebivali$ta, na naéin da biraju pla¢anje poreza od 20% u trenutku isplate ili
dopustajuéi da offshore banka posalje obavijest poreznim vlastima zemlje u kojoj
ima prebivaliste.

Osim legalnih, postoje i ilegalne svrhe prebacivanja poslovanja u OFC, a
medu njih se ubrajaju izbjegavanje kreditora (kod bankrota), manipuliranje
trziStem (Enron i Parmalat koristili su OFC mehanizme za manipuliranje
financijskim rezultatima), pranje novca, izbjegavanje platanja poreza
(neprijavljivanjem dobitaka kroz poslovanje u OFC-u), financiranje teroristickih
akcija.

Prema podacima MMF-a iz 2000. godine saznajemo da OFC-i drze oko
50% sve izvangranicne imovine, da jedna treina svjetskoga GDP-a i pola
svjetskoga novca prode kroz OFC u nekoj fazi, da su americke korporacije i
bogata elita pohranili oko 800 milijardi dolara samo na Kajmansko otocje, $to je
20% svih depozita u SAD-u, te prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova
Velike Britanije da su OFC-i domacini Sest bilijuna dolara, §to je otprilike deset
puta vise od svih kompanija izlistanih na Londonskoj burzi (Sikka, 2003).

4. RAZLOZI ATRAKTIVNOSTI OFFSHORE
FINANCIJSKIH CENTARA

Regulacija u offshore financijskim centrima

Ve¢ina OFC-a svoje zakonske propise prezentira kao "blage, ali
uCinkovite" 1 regulira samo najriskantnije poslove u podru¢ju bankarstva,
osiguranja i zajednickih fondova. Takvu blagu regulaciju u OFC-ima koriste
internetski poslovi, koji bi u mati¢noj zemlji bili zabranjeni, ali su dopusteni u
OFC-ima: radi se, npr., o pornografiji i kockanju, a narocito je takva blaga
regulacija koriStena u svrhe pranja novca. Upravo zbog pritisaka medunarodnih
institucija, OFC-i (ili bar neki od njih) su prisiljeni primjenjivati strogu regulativu
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protiv pranja novca. Postavila su se i pitanja hoce li razli¢ite razine regulatornih
standarda zaostriti konkurenciju medu OFC-ima i gurnuti ih u jo§ snaznije
labavljenje propisa, ali pojedina iskustva pokazuju da su investitori vise
zainteresirani za one OFC-e koji su bolje regulirani.

Zadatak je drzave u suvremenim ekonomijama stvaranje uvjeta u kojima
¢e trziste i privatna inicijativa funkcionirati na optimalan nacin. TrziSta, medutim,
nisu savrSeno konkurentna i stvaranje optimalnih uvjeta podrazumijeva nadzor
nad ekonomskom aktivnos$¢u kako bi koristi iz trziSne ekonomije dobivali i
pojedinci i drustvo u cjelini. Ipak, takva politika ne zadovoljava prohtjeve
kapitala, ali niti ograniCava njegovo kretanje, pa kapital kao plaha zvjerka
preplasen Suskanjem poreznih obrazaca trazi utocista gdje ¢e ga malo pitati, a
maksimalno mu vjerovati, gdje odgovornost neée traZiti, a prohtjevima ¢e krajnje
udovoljiti, ukratko, u ¢ijim ¢e uvjetima njegova konkurentna pozicija jacati, a
odgovornost nestajati.

U stvaranju takvih uvjeta u OFC-ima, glavnu ulogu preuzimaju visoko
kvalificirani i bogato nagradeni odvjetnici i racunovode, koji svojom
"kreativno$¢u" u interpretaciji zakona, posebno onih koji se odnose na
teritorijalne granice, drzavljanstvo i pravne osobe, i u smiSljanju nacina i
struktura (putem otvaranja racuna, formiranja kostur kompanija i trustova)
omogucéuju kompanijama i izuzetno imuénim pojedincima da izbjegnu (ili bar
minimaliziraju) porezne troskove, a kapitalu da postane neuhvatljiv, nedodirljiv i
maksimalno konkurentan (Sikka 2003).

Saznajemo od jednog poreznog eksperta sljedece: «Nikad nisam naiSao
ni na jedan razlog koji bi vodio ljude u formiranju offshore trusta, osim
izbjegavanja britanskog poreza. Ljudi koji su se koristili tim modelom ustedili su
znacéajne sume» (Sikka, 2003:10).

Porezna evazija

Porezna evazija predstavlja izbjegavanje placanja poreza prebacivanjem
poslova u podrucja koja bez suviSnih pitanja jamce strogu tajnovitost i ne
zahtijevaju podnosenje financijskih i revizorskih izvjestaja, prezentiraju¢i vlastitu
poslovnu praksu kao "porezno neutralnu". Poreznom evazijom dovode se u teSku
privrednu situaciju podrucja koje moraju kroz poreze financirati javnu
infrastrukturu. Dok razvijene zemlje donekle uspijevaju kontrolirati porezne
prihode, one nerazvijene prepustene su na milost i nemilost mogucnosti koristenja
offshore struktura.

Konkretne posljedice porezne evazije postale su vidljive u veljac¢i 2009.
kada je u Njemackoj izbio porezni skandal nakon §to su njemacke vlasti dosle u
posjed podataka o gradanima svoje zemlje koji su preko trustova lihtenstajnske
banke LGT izbjegavali placati milijune eura. Procjenjuje se da Njemacka zbog
porezna evazije godis$nje gubi 30 milijardi eura (Dougherty, Landler, 2008).
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U SAD-u skoro ¢etvrtina od 500 vodeéih kompanija nije platila porez u
1998,, a godisnji gubitci poreznih prihoda zbog Stednje pohranjene u OFC-ima
iznose otprilike 70 milijardi dolara (dovoljnih da se financira besplatno
zdravstveno osiguranje za sve gradane SAD-a). Europa godisnje gubi oko 100
milijardi funti poreznih prihoda od vodec¢ih kompanija i raznih multimilijardera, a
Britanija godisnje gubi oko 85 milijardi funti u poreznim prihodima. Vecina je
novca deponirana kroz kostur-kompanije (shell company), koje kriju podrijetlo
novca i identitet vlasnika (Sikka, 2003).

Rusija je prelaskom u kapitalizam pogotovo bila pogodena bijegom
kapitala u porezna utocista. Procjenjuje se da na svaki dolar investicije tijekom
devedesetih dolazi izmedu deset i dvadeset dolara prebacenih na offshore racune
bogate elite. Ruska ekonomija devastirana je bijegom oko 16,5 milijardi dolara
svake godine u porezne oaze. Ameri¢ko ministarstvo financija iznijelo je podatak
da je iz Rusije prebaceno oko 70 milijardi dolara u 1998. godini na offshore
racune u Nauru (juzni Pacifik), veli¢ine osam Eetvornih milja, u kojem zivi 10
000 ljudi, ima jednu glavnu cestu i 400 banaka (Sikka, 2003).

Pranje novca

Prakticiranje nezakonitih poslovnih aktivnosti omoguéuje stjecanje
znatnih novcanih sredstava, ali zahtijeva i njihovu legitimaciju pred poreznim
vlastima. Al Capone je svoje nezakonite prihode nastojao prikriti otvaranjem
lanca praonica s automatima za pranje rublja koji se pokreéu ubacivanjem
novcica. Prihodi iz nelegalnih aktivnosti ipak su u takvoj mjeri nadmasivali one iz
legalnih da ih nije bilo moguée niti sakriti niti objasniti. Al Capone je na kraju
zavr$io u zatvoru upravo zbog utaje poreza, odnosno neuspjeloga pranja novca, a
ne zbog nezakonitih poslovnih aktivnosti. Njegov slu¢aj vjerno opisuje prirodu
pranja novca: isprati tragove kriminalnogs pribavljanja s ciljem uzivanja u svim
njegovim plodovima. Ali kad postoje jasno definirani standardi pred sudionicima
financijskih transakcija i ucinkovita kontrola poStivanja tih standarda, cak i
naizgled savrSeno izveden zlo¢in pranja novca neizbjezno nailazi na poteskoce
prikrivanja svojih tragova (Cirkveni, 2000).

Trgovina drogom, prostitucija, terorizam ili organizirani kriminal neke
su od djelatnosti koje progonjene zakonom moraju skrivati izvor svojih prihoda.
Medutim, ekonomski i tehnoloski napredak, pogotovo razvoj Interneta i uz njega
vezanoga trgovanja putem elektronskoga novca, kao i sve veéa specijalizacija i
profesionalizacija, otvorili su neslu¢ene moguénosti. Time je postalo puno
jednostavnije sakriti podrijetlo prihoda, poput prijevara osiguravajucih drustva,
odavanja poslovnih tajni (insider dealings) i drugih prihoda od zloupotreba
povjerljivih informacija, ili tek "obi¢ne" utaje poreza.

Ured UN-a za nadzor nad drogom i prevenciju kriminala upuc¢uje da
pranje novca ne moze funkcionirati bez mehanizama stvorenih u OFC-ima, a
regulatorne agencije navode da «suvremeni ekonomski zlo¢in — koji unistava
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zivote 1 destabilizira drzave — nuzno ukljuéuje pranje novca» (Sikka, 2003:16),
koje nije moguée bez postojanja stroge bankovne tajne.

Grupa za financijsku akciju protiv pranja novca procjenjuje da se
godisnje "opere" oko 1.5 bilijuna dolara (koliko otprilike iznosi GDP Francuske),
i to ve¢inom kroz OFC-e. Malo pitanja i puno mogucnosti u slozenim
korporativnim strukturama i labirintima transakcija u OFC-u omogucuju
poduzetnicima izbjegavanje regulacije, poreza, potkopavanje vlade i slabljenje
drustvenog ugovora s ciljem financiranja kriminala, prostitucije, narkotika te
naruSavanja socijalnih odnosa (Sikka, 2003).

5. POSLJEDICE POSLOVANJA OFFSHORE
FINANCIJSKIH CENTARA U OSTALIM
ZEMLJAMA

Offshore financijski centri cesto su predmetom rasprava zbog posljedica
koje izazivaju, izravno ili neizravno. Zbog blagih regulacijskih mehanizama i
stroge tajnovitosti, namecu konkurentsku utrku vladama ostalih zemalja u
snizavanju poreza (korporativnih i dohodovnih), promi¢u pranje novca, trzisne
manipulacije i druge nezakonite aktivnosti, privlace¢i neodgovorne i korumpirane
poduzetnike da osiromasuju vlastite zemlje, guraju¢i ih s puta razvijanja u
nerazvijenost. Pritom slabe poziciju nacionalnih kao i medunacionalnih institucija
u nadziranju medunarodnih tijekova kapitala, postajuci supstrat za proucavanje
karakteristika globalizacije financija. Podaci pokazuju da multinacionalne
korporacije preko OFC-a iz zemalja u razvoju godisnje utaje 50 milijardi dolara
poreznih prihoda, dovoljnih da prestanu primati inozemnu pomo¢, zaustave rast
vanjskog duga i smanje razinu siromastva.

Posljedice poslovnih praksi u OFC-ima, odnosno stvaranje pretpostavki
za manifestaciju individualne i korporacijske neodgovornosti, druStva osjecaju
kroz sve dublju provaliju distribucije bogatstva izmedu bogatih i siromasnih,
gubitak radnih mjesta, usporavanje ekonomskog razvoja, posebice nemoguénosti
izgradnje socijalne infrastrukture, ali i kroz dovodenje u pitanje drzave kao
drustvenoga ugovora. Takva mjesta su istinski izazov suvremenoj demokraciji i
vlastima koje nastoje potaknuti razvoj vlastitih zemalja: multinacionalne
korporacije i bogati poduzetnici iskoristit ¢e sve moguc¢e mehanizme da izbjegnu
placanje poreza, a naroCito one ponudene u OFC-ima. Na taj nain drzave su
sprijeene da kroz prikupljanje poreznih prihoda od korporacija i bogatih
stanovnika obnavljaju, grade i unaprjeduju socijalnu infrastrukturu — obrazovnu,
zdravstvenu, mirovinsku — na kojoj se temelji blagostanje ljudi i odrzivi
ekonomski razvoj.

Poslovanjem kroz OFC-e transnacionalne kompanije dolaze u poziciju
nelojalnog konkurenta, pa lokalni poduzetnici, naro€ito mali i srednji, vise ne
mogu konkurirati inovacijama u proizvodnji i u¢inkovitosti, ve¢ se i sami moraju
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prikljuéiti bezizlaznoj utrci traZenja poreznih utocista. U nastojanju da povecaju
konkurentnost, tjeraju vlastite zemlje u sve dublju provaliju, sa sve ja¢im
optere¢enjem rada i potros$nje (Sikka, 2003).

Rast kriminala na globalnoj razini i potkopavanje transparentnosti
proracunskih prihoda u siromas$nim zemljama, odnosno praznjenje proracuna od
strane korumpiranih politicara, takoder je povezano s poslovima koji svoje
prihode usmjeravaju u slozenu mrezu transakcija u OFC-ima. Iskljuciva svrha
takvih aktivnosti je sakrivanje kriminalnih djelatnosti, poput politicke korupcije,
prostitucije, trgovanja drogom, oruzjem ili, jo§ gore, ljudima.(Sikka, 2003).

Egzistiranje postoje¢ih uvjeta poslovanja u OFC-ima pridonijelo je i
Cestima pojavama financijskih kriza koje su ostavile posljedice po mnoge zivote
u siromasnim sredinama. Privlaceéi izuzetne koli¢ine kapitala, zemlje u razvoju
postale su sastavni dio mreze globaliziranih financijskih lokacija. Spekulacijski
poslovi s nekretninama i valutom izazivaju nestabilnost valute, bijeg kapitala, a
ljude prepustaju jo§ veéem siroma$tvu nego prije njegova ulaska. Financijska
kriza u isto¢noj Aziji, udvostrucila je broj siromasnih u Indoneziji na 40 milijuna
(Sikka, 2003), a financijska kriza iz 2008. nezaustavljivo postavlja rekorde u
broju nezaposlenih i siromasnih

6. NADZOR MEDUNARODNIH INSTITUCIJA NAD
POSLOVANJEM U OFFSHORE FINANCIJSKIM
CENTRIMA

Prepreke efikasnom nadzoru offshore financijskih centara

Razvoj i Sirenje trzista, u posljednjih nekoliko desetljeca, izlozili su
porezne sustave otvorenom medusobnom natjecanju. Premda je medusobna
konkurencija poreznih sustava pridonijela snizavanju poreza i Sirenju porezne
baze, pojedini su centri usmjerili natjecanje u sasvim drugom pravcu. Uveli su
financijske standarde koji su potaknuli poreznu evaziju, financijske manipulacije i
malverzacije, pranje novca i druge ilegalne aktivnosti, nanoseéi izuzetnu Stetu
zemljama iz kojih je dolazila ilegalna poslovna praksa. Upravo u posljednjih
dvadesetak godina OFC-i dozivjeli su nevjerojatan zamah. Procjena je IMF-a iz
2002 da se u OFC-ima ¢uva imovina vrjednija od 5 bilijuna dolara (gore u tekstu
navedena je procjena britanskog Ministarstva unutarnjih poslova iz 1998 koja
navodi iznos od 6 bilijuna dolara).

Istrazivanje Mreze za poreznu pravdu iz 2006. pokazuje da fizicke osobe
u offshore i onshore financijskim centrima posjeduju neprijavljenu imovinu
vrijednu oko 11,5 bilijuna dolara, uzimajuci u obzir bijeg kapitala iz svih zemalja,
a ne samo onih u razvoju. Prema procjenama takva neprijavljena imovina donosi
godisnji prihod u iznosu od 860 milijardi dolara, a porezni gubitak iznosi 255$
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milijardi dolara (Keeler, 2009). NajteZze posljedice, kao i obi¢no, uvijek snose
savjesni porezni obveznici, u pravilu oni najsiromasniji.

Bijeg kapitala i posljedi¢na porezna evazija u proslosti su spreavani
kontrolom financijske razmjene, ali sve Sira i1 jaCa liberalizacija ekonomija
dokinula je kontrole financijske razmjene i olakSala kapitalu brzi bijeg, te dovela
do naglog povecanja medunarodnih financijskih transakcija. Financijska
globalizacija je progresivno potkopala teritorijalni princip koji je bio temeljem
tradicionalnih poreznih propisa (Spencer, 2006). Ali drzavni nadzorni aparat nije
odgovorio proporcionalnim promjenama u odnosu na one u globalnoj ekonomiji.

Glavni problem kontrole financijskoga sustava bilo koje zemlje nalazi se
u premoséivanju bankovne tajne. Zato borba protiv bijega kapitala treba imati
polazne toc¢ke u «premos¢ivanju bankovne tajne u onshore i offshore financijskim
centrima, poboljSanju porezne administracije u zemljama u razvoju i daljnjoj
implementaciji medunarodne razmjene poreznih informacija» (Spencer, 2006). U
zemljama gdje se nalaze financijski centri, bankovna tajna onemogucuje vlade tih
zemalja u dobivanju osnovnih podataka o stranim investitorima, pa nastaje
nemoguénost uspjeSnog komuniciranja sa zemljama iz kojih dolaze takvi
investitori. Posljedice se oc€ituju u bijegu kapitala i poreznoj evaziji. Bijegom
kapitala narocito su pogodene zemlje u razvoju iz kojih kapital odlazi, umjesto da
dolazi (Lucasov paradoks), $to je suprotno uobicajenom stavu da kapital obicno
putuje iz kapitalno bogatih u kapitalno siromasne zemlje (Spencer, 2006).
Posljedice se osjecaju kroz gubitak prihoda, poveéavanju drugih poreznih stopa,
koji prije svih pogadaju siromasne te smanjenoj kontroli nad vlastitim poreznim
sustavom.

Upravo zato suprotstavljanje ovim negativnim trendovima lezi u
premosc¢ivanju bankovne tajne u poreznim pitanjima i zahtijevanju automatske
razmjene porezno vaznih informacija. Argentinski slucaj dovoljno govori o tome:
da offshore i onshore financijski centri u zemljama OECD-a i drugim zemljama
nisu strogom bankovnom tajnom S§titili argentinske investicije i da su ustupili
porezne informacije o tim investicijama argentinskoj vladi, bijeg kapitala i
porezna evazija bila bi znatno manja. Za vrijeme dogovora u Bretton Woodsu
1944. godine , tvorci IMF-a preporucali su razmjenu informacija o bijegu kapitala
izmedu vlada. Prijedlogu se, navodno, suprotstavila ameri¢ka financijska
zajednica koja je izvlacila korist iz bijega kapitala.

Rad Grupe za financijsku akciju protiv pranja novca

Na vise medunarodnih konferencija, Forum za financijsku stabilnost
(FSF), Grupa za financijsku akciju protiv pranja novca (engl. Financial Action
Task Force - FATF), Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD),
Medunarodni monetarni fond (IMF) raspravljali su prijetnje koje predstavljaju
OFC-i ostalim financijskim centrima zbog ometanja ucinkovite kontrole i
suradnje, koje su neophodne za poboljsavanje financijske stabilnosti i borbu
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protiv financijske prijevare. Najmoénija grupacija zemalja G7 borbu protiv pranja
novca shvatila je izuzetno ozbiljno i zajedno s jo$ dvadesetak zemalja i
organizacija osnovala Grupu za financijsku akciju protiv pranja novca (u
nastavku teksta FATF), s ciljem otkrivanja nekooperativnih podru¢ja u borbi
protiv pranja novca. FATF je odmah donio dokument nazvan Cetrdeset
preporuka, koje opsezno reguliraju korake koje treba poduzeti unutar krivicnoga
zakonodavstva, financijskog sustava i na planu medunarodne suradnje da bi se
uspjeSno sprijecilo pranje novca. Prihvatile su ih sve ugledne medunarodne
financijske ustanove, postavsi tako medunarodni standard za programe protiv
pranja novca.

Cetrdeset preporuka inkriminiraju sve one koji su znali za poslove
vezane uz pranje novca. Pritom se znanje sudionika u tim poslovima tumaci vrlo
Siroko, pa se pretpostavlja ve¢ iz objektivnih okolnosti slucaja. Financijske
ustanove obuhvacaju sve one koji na bilo koji nacin sudjeluju u novcanom
poslovanju. Osnovno je nacelo "know your customer” (upoznaj svojeg klijenta),
odnosno poznavanje stvarnoga identiteta osobe za ¢iji se racun vrSe financijske
transakcije. Navodi se da pravne osobe ne smiju biti paravan za vodenje
anonimnih rac¢una, ve¢ se zahtijevaju podaci o fizickim osobama koje upravljaju
pravnom osobom, u cilju onemoguéavanja anonimnih financijskih transakcija. U
Preporukama se dalje zahtijeva poveéana paznja za sve sloZene i neobi¢no velike
transakcije, transakcije s offshore tvrtkama, transakcije sa zemljama koje ne
primjenjuju preporuke, te strogo postupanje prema nezakonitom prihodu,
odnosno njegovo oduzimanje (Cirkveni, 2000).

Prvo izvjes¢e FATF-a u lipnju 2000, imenovalo je 15 jurisdikcija (12
OFC-a medu njima) kao «podru¢ja s ozbiljnim nedostacima u sustavima protiv
pranja novca» (Darbar, Johnston i Zephirin, 2005:34). Pokazalo se da je nakon
izvjes¢a devet OFC-a zabiljezilo brz i znaCajna napredak u navedenim
nedostacima i izbrisani su s liste, za razliku od preostala 3 OFC-a.

Nadzor Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (u nastavku teksta OECD)
vodila je projekt o Stetnim poreznim praksama koji dodiruje i OFC-e. Projektom
je identificirano u 2000. godini 47 zemalja s moguc¢im S§tetnim poreznim
sustavom i 35 jurisdikcija (ve¢inom OFC-i) koje udovoljavaju kriterije OECD-a o
poreznim utoCiStima, a u 2002. godini je OECD imenovao sedam
nekooperativnih poreznih utoéista (od toga 6 OFC-a). Radi se o Andori,
Lihtenstajnu, Liberiji, Monacu, Marshallovim otocima, Nauru, Vanuatu. S druge
strane, Vijece za fiskalna pitanja OECD-a 31 jurisdikciju smatra kooperativnima,
nakon §to su se obvezale na transparentnost i u¢inkovitu razmjenu informacija.

Navedenim projektom zemlje OECD-a htjele su ograniciti bijeg kapitala
iz vlastitih podrucja u offshore i onshore porezna utocista. Ali pojavio se problem
dvostrukih standarda, jer pojedine clanice (Austrija, Belgija, Luksemburg i
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Svicarska) OECD-a nisu primijenile uvjete za razmjenu informacija i odredbe o
premosc¢ivanju bankovne tajne, iako se u projektu od zemalja ¢lanica trazilo da
ukinu odredene $tetne preferencijalne porezne rezime (Spencer, 2006).

Znacajan napredak OECD postigao je u pitanjima premosc¢ivanja
bankovne tajne, putem naglasavanja prednosti kad financijske institucije
automatski priop¢avaju porezno vazne informacije svojim vladama i naglasavanja
prednosti automatske razmjene porezno vaznih informacija izmedu vlada. OECD
odluéno zagovara premos¢ivanje bankovne tajne u poreznim sporazumima
izmedu OECD zemalja, te izmedu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju, jer
premos¢ivanje bankovne tajne treba biti medunarodni standard. Najucinkovitija
razmjena informacija je automatska razmjena informacija, npr. vlada u kojoj je
izvrSena investicija automatski priop¢ava sve vazne informacije vladi zemlje iz
koje investitor dolazi. Problem je $to modeli ugovora o porezu na dohodak UN-a
i OECD-a odreduju da se razmjena informacija u¢ini samo na zahtjev, a tek
direktiva EU-a o $tednji odreduje automatsku razmjenu informacija.

Nadzor Medunarodnog monetarnog fonda

Slabe strane medunarodnoga financijskog sustava, neizostavljaju¢i one
koje su posljedica neadekvatnih nadzornih i regulatornih sustava, natjerale su
Medunarodni monetarni fond (u nastavku teksta MMF) da u posljednjim
godinama pojac¢a nadzor medunarodnog financijskog sustava. MMF nadzire
ekonomske politike zemalja ¢lanica kao dio svog nadzornog procesa, ali OFC-i
najvec¢im brojem nisu ¢lanovi MMF-a pa su iskljuceni iz nadzornog procesa. Zato
je Upravno vijece MMF-a u 2000. godini raspravljalo je o ulozi MMF u OFC-
ima, kroz prizmu MMF-ovog mandata za promicanje financijske stabilnosti.
Upravno je vijece zakljuéilo da ne postoji dovoljno podataka iz kojih bi se
i8¢itala direktna prijetnja OFC-a globalnom financijskom sustavu, ali i zakljucilo
da u situacijama kada su nadzorni standardi neprikladni i kada nedostatak
pouzdanih podataka o aktivnostima u OFC-ima narusava iscrpnu analizu rizika,
postoje opasnosti za financijsku stabilnost. Zato je MMF sastavio (dobrovoljni)
program procjene za OFC-e s dva Siroka poglavlja: prvo se odnosi  procjenu
uskladenosti standarda u OFC-ima s medunarodnim, a drugo na tehni¢ku pomo¢
(Darbar, Johnston i Zephirin, 2005).

Taj program procjene OFC-a zamiSljen je kao proces koji se krece
"korak po korak" i kojim se nastoji kroz mehanizam fleksibilne adaptacije izaci u
susret razli¢itim zahtjevima OFC-a (Darbar, Johnston i Zephirin, 2005). U jesen
2000. godine, prije pocetka programa, predstavnicima skoro svih OFC-a, MMF je
organizirao veliku vjeZzbu kojom su objasnili da program pocinje s osnovnom
vlastitom procjenom, koju ¢e slijediti opsezna procjena MMF-ovih strucnih
timova. MMF ¢e provjeriti uskladenost nadzornih i regulatornih sustava s
medunarodnim standardima u bankarskom sektoru kao i u sektoru osiguranja i
vrijednosnih papira, te procijeniti uspjeh mjera protiv pranja novca i financiranja

810



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (795-818) Mihaljevi¢, D.: POLOZAJ 1 ULOGA...

terorizma. Pored procjena nadzornih i regulatornih standarda, pojedini su se OFC-
i prijavili za opsezno ispitivanje rizika i slabosti domaceg financijskog sustava.

Do danas, od 44 kontaktiranih OFC-a na pocetku programa, procijenjeno
ih 42 a dva su primila tehnicku pomo¢, a 2003. godine upravno vijeée MMF-a
odlucilo je da program procjene postane standardni dio MMF-ovog posla.
Program procjene identificirao je dvije grupe OFC-a: prvu, ve¢u grupu Cine
bogati i znacajni OFC-i, koji imaju visu razinu uskladenosti s medunarodnim
standardima u podrucju bankarstva, osiguranja, vrijednosnih papira i borbe protiv
pranja novca i financiranja terorizma, dok drugu grupu ¢ine manji i siromasniji
OFC-i, ¢iji nadzor je mnogo slabiji. Veliki OFC-i u svrhu zastite svojih trziS§nih
nisa i reputacije usmjerili su se na nadziranje vanjskih aktivnosti vaznih za njihov
sektor.

Sveukupna je procjena 44 OFC-a po sektorima pokazala da je bankovni
sektor uglavnom uskladen s medunarodnim standardima, narodito u veéim
centrima. Nedostaci i slabosti medutim postoje u udaljenom (off-site) nadzoru i
nadzoru na mjestu (onsite), kao i nedostatku mehanizama za razmjenom
informacija, te u strogim odredbama o anonimnosti, pogotovo prema fizickim
osobama. Na grafikonu 2. prikazan je udio vanjske u ukupnoj imovini,
usporeduju¢i OFC-e s odabranim financijskim centrima. Podaci su prijavljeni
Medunarodnom monetarnom fondu u strogoj tajnosti, pa se OFC-i ne navode
prema imenu ve¢ prema brojevima od jedan do petnaest (za one OFC-e za koje
podaci nisu dostupni pridruzena je nula). Veli¢ina bankovnog sektora tih
povrSinom malih jurisdikcija ne zaostaje mnogo za razvijenim i povrSinom
velikim zemljama, a ukupnom njihovom imovinom dominira vanjska imovina.
Mozemo zakljuciti da su OFC-i danas financijski mo¢na odredista koja sudjeluju
u poslovanju mnogih transnacionalnih kompanija te su redovita stanica u
globalnom kruzenju kapitala (IMF, 2006).

U sektoru osiguranja svega Cetiri OFC-a ne zadovoljavaju standarde
suradnje i razmjene informacija, a nadzorni standardi zaostaju za sektorom
bankarstva, te najces¢i nedostaci su neprimjeran nadzor na mjestu i slabi nadzor
unutarnjih poslova. Procjena u sektoru vrijednosnih papira dotakla se svega 40%
OFC-a, zbog nedostatka formalnih dogovora za razmjenom informacija, bilo
izmedu domacih vlasti bilo prema vanjskim vlastima. Zahtijevalo se i ovlastenje
za razmjenom informacija ili odluka suda za razmjenom informacija, posebno po
pitanju fizickih osoba.
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Grafikon 2. Vanjska imovina kao postotni dio ukupne imovine u OFC-ima (1-15)
i odabranim financijskim centrima

Sto se ti¢e borbe protiv pranja novca i financiranja terorizma, tre¢ina
OFC-a pokazala je nedostatke, pogotovo po pitanju nemogucénosti suradnje u vezi
financiranja terorizma jer jo§ nemaju terorizam definiran kao kazneno djelo ili
imaju poteskoca u izruCenju za kazneno djelo financiranja terorizma. Drugi
glavni nedostatak ogleda se u potrebi unapredivanja zajednicke pravne pomodi te
ratificiranju i implementaciji medunarodnih ugovora (IMF, 2005).

Dakle, podrucja u kojima postoji znatan prostor za napredak su nadzor
na mjestu i udaljeni nadzor, razmjena informacija i suradnja unutar sektora i
prema inozemstvu, nadzor scktora osiguranja, t¢ medunarodna suradnja za
jacanje borbe protiv pranja novca i financiranja terorizma. Naglaseno je da
moraju postojati minimalni standardi kojima se OFC-i moraju podrediti. Tijekom
procjene mnogi OFC-i unaprijedili su razinu svojih nadzornih i regulatornih
sustava, donose¢i nove zakone i osnivajuci financijske jedinice za borbu protiv
pranja novca, dok su drugi naucili bolje nadzirati vlastite institucije. Pored
financijskih centara koji su dodatak vlastitoj ekonomiji, vlasti su takoder shvatile
da trebaju uloziti znatna sredstva u izgradnju infrastrukture koja ¢e zadovoljiti
medunarodne standarde. MMF je u sklopu programa procjene pruzio tehnicku
pomo¢ OFC-ima u poboljSavanju vlastitih zakona i njihovoj primijeni, zatvaranju
"kostur banki" (banke licencirane u OFC-u koje ne prihvacaju financijske
nadzorne standarde i ¢iji menadzment se nalazi u drugoj zemlji) te razvijanju
programa reforme.

Inicijalni program (prva faza) procjene osvijetlio je aktivnosti i
financijske sustave OFC-a i donekle pridonio vecoj transparentnosti nadzornih
sustava, trzi$noj disciplini i suradnji, te ja¢anju nadzornih sustava na globalnoj
razini. Program MMF-a sada ulazi u drugu fazu u kojoj ¢e se periodicki -
nadzirati aktivnosti u OFC-ima 1 njihova uskladenost s medunarodnim
standardima, pratiti transparentnost nadzornih sustava u OFC-ima i njihova
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aktivnost, pruzati tehnicka pomo¢ u suradnji s bilateralnim i multilateralnim
interesentima, te poticati suradnja s tvorcima standarda i offshore i onshore
nadzornim tijelima s ciljem jacanja standarda i razmjene informacija (IMF, 2004).

Dakle, MMF treba nastaviti suradivati sa zemljama u razvoju i
razvijenim zemljama te nastaviti poticanje napretka OFC-a u premos¢ivanju
bankovne tajne u medunarodnim poreznim pitanjima i u automatskom
priop¢avanju dohotka, kako bi se automatski mogle razmijeniti porezne
informacije. U borbi protiv bijega kapitala MMF treba prilagoditi i svoja Izvjesc¢a
o pridrzavanju standardima i propisima, pa u svrhu sprjeavanja bijega kapitala,
pranja novca te moguce financijske nestabilnosti treba razmisliti o moguéoj
primijeni dvanaest koraka iz Izvje$¢a o pridrzavanju standardima i propisima,
rasporedena u tri Siroka podrucja regulacije financijskog sektora:

(1) transparentne vladine operacije i odredivanje politike (Sirenje podataka,
fiskalna transparentnost, transparentnost monetarne 1 financijske
politike),

(2) standardi financijskog sektora (nadzor bankarstva, sustav placanja,
regulacija vrijednosnica, nadzor osiguranja, nastojanja u borbi protiv
pranja novca i financiranja terorizma), te

(3) standardi cjelovitog trziSta za korporativni sektor (korporativno
upravljanje, racunovodstvo, revizija, prava u slucaju nemoguénosti
placanja te prava kreditora).

Lista ovih naputaka za drzave trebala bi takoder predvidjeti
premoséivanje bankovne tajne u poreznim pitanjima, trazenje automatskog
prikazivanje informacija te automatsku razmjenu informacija u poreznim
pitanjima. Primjena tih standarda trebala bi pridonijeti medunarodnom naporu u
promicanju cjelovitosti i stabilnosti globaliziranog financijskog sustava (Spencer,
2006).

7. PITANJA ZA DALJNJU ANALIZU OFFSHORE
FINANCIJSKIH CENTARA

Proucavanje OFC-a ne privlaci narocitu paznju financijskih istrazivaca,
ali uloga OFC-a nije zanemariva kada se raspravlja o bijegu kapitala ili globalnoj
financijskoj krizi, prebacivanju bogatstva, povecavanju siromastva i sve veéem
jazu bogatih i siromasnih. Cak je i MMF priznao da su «offshore banke zasigurno
bile faktor u azijskoj financijskoj krizi. Takoder su odigrale znacajnu, iako ne i
presudnu, ulogu u nedavnim krizama u Latinskoj Americi (Sikka, 2003), a u
centru su i trenutne financijske krize.

Nije tajna da OFC-i uzivaju zastitu moénih industrijskih zemalja, zato
one imaju mo¢ da uvedu i nadzor nad njihovim poslovanjem. Nakon napada na
New York 11. rujna 2001. americka vlada trazila je informacije o financijskim
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vezama Osame bin Ladena. Kad je trag uputio na Bahame, banka na Bahamima
isprva je odbila dati informacije, a Vlada SAD-a ih je odmah iskljucila iz
«svjetskog sustava prijenosa». Tek nekoliko sati trebalo je da banka promijeni
stav. Za$to ne postoji takva politicka volja kad su u pitanju "obi¢ni" nadzori nad
globalnom mobilno$¢u kapitala promoviranom izbjegavanjem poreza,
bankarskim tajnama i nestankom regulatornih mehanizama.

Posebno bi se buduca istrazivanja trebala koncentrirati na pitanja teorije
drzave, jer dok je uobicajen stav da drzava legitimira kapital namecuéi socijalne
obveze, u OFC-ima kapital nema nikakvih obveza. Ne samo da ne postoje
obveze, nego se namece stroga tajna, uz odsustvo javne odgovornosti, pa zapravo
ove male lokacije prodaju svoj suverenitet financijskom kapitalu. Odvjetnici,
racunovode, bankari kljuéni su posrednici u iskori§tavanju mogucnosti OFC-a,
odnosno pronalaZenju regulatornih rupa i strukturiranja transakcija kako bi se
izbjegli porezi i zakoni, ali nacini odvijanja poslova u OFC-ima svejedno ostaju
krajnje nepoznati. Zatim, iako IMF od zemalja u razvoju neprestano trazi
strukturalne prilagodbe, liberalizaciju cijena, ukidanje subvencija na hranu, nije
istrazeno koliki je utjecaj poslovanja OFC-a na zemlje u razvoju.

Pitanje opsega u kojem korporacije izbjegavaju placanje poreza izuzetno
je zanimljivo, te bi se kroz takve podatke trebala povesti rasprava o distribuciji
bogatstva, ucincima financijske globalizacije na siromasne zemlje. Takva analiza
moze biti protuargument u trenutku kada vlada zavapi da nema novaca financirati
zdravstvo, obrazovanje i druge javne usluge.

Dodatni je problem $to ne postoje ratunovodstveni standardi na temelju
kojih bi se prijavljivale informacije o izbjegavanju pladanja poreza, a nije
vjerojatno ni da ¢e postojati. Zato bi istrazivaci trebali suradivati s nevladinim
udrugama u pronalazenju alternativnih racunovodstvenih obrazaca, koji
preferiraju javni interes kapitala, a ne strogo ekonomski.

Razvijanje multilateralnih politika u svrhu nadzora nad kapitalom
takoder treba biti u interesu istrazivaca. Na primjer oni koji odbiju platiti porez
iskljucuju se iz poslovanja u doti¢noj zemlji, gube moguénost prijavljivanja na
javne natjecaje i za subvencije. Kako smanjiti utjecaj OFC-a u poticajima bijegu
kapitala? Odgovore treba traziti u moguénosti da ostala podruc¢ja dobiju pomo¢ za
razvoj alternativnih industrija, da se promijene uvjeti svjetske trgovine u korist
razvoja trzi$nih niSa u malim zemljama ili da se poduzmu direktne akcije protiv
banaka i kompanija koje se skrivaju iza tajnih offshore transakcija (Sikka, 2003).

Navedene teme tek su neke polazne tocke za buduca istrativanja o ulozi
OFC-a u financijskoj globalizaciji financija te o moguénostima nadzora
transakcija. Svrha takvih analiza moze pridonijeti sprjecavanju financijskih kriza,
ekonomskih ratova medu zemljama, potkopavanju lokalne demokracije te
uni$tavanju zivota ljudi.
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8. ZAKLJUCAK

Procesi deregulacije 1 liberalizacija kapitalnih i novcanih tokova
omoguc¢ili su brzu,/*+ nesmetanu financijsku fluktuaciju s jedne adrese na drugu.
U toj globaliziranoj financijskoj mrezi offshore financijski centri predstavljaju
sigurna utoCiSta od nepredvidljivih nameta koje mogu nametati nacionalne
drzave. Zbog toga je poslovanje OFC-a uglavnom obavijeno velom tajne i kao
pobuduje zanimanje mnogih zainteresiranih strana. Naime, poslovna praksa koja
prati te malene porezne oaze ne moze se sakriti: niskim poreznim stopama,
krajnje liberalnom regulacijom i strogom anonimno$¢u nude utoCiSte bogatoj
klijenteli i multinacionalnim korporacijama, ali i organiziranom kriminalu. Novac
koji pristize na bankovne ra¢une u OFC-e Cesto dolazi iz zemalja u razvoju koje
uslijed korumpiranog politickog aparata ne mogu kontrolirati izbjegavanje
placanja poreza i prebacivanje novaca u sigurna utocista. Problem je takoder $to
se zemljama u razvoju namece i prihvacanje liberalizacije kapitalnih tokova iako
nemaju razvijene mehanizme kontrole, §to dodatno olakSava bijeg kapitala.
Unato¢ svemu tomu, istrazivacke studije o OFC-ima vrlo su rijetke. Na vaznost
OFC-a upozoravaju procjene MMF-a, koji  neprestano vr$i nadzor nad
poslovanjem u OFC-ima i pokuSava njihovu poslovnu praksu prilagoditi
medunarodnim financijskim standardima. Ali instrumenti kontrole kojima
raspolaze MMF cesto su nedovoljni da se pravna regulativa u jurisdikcijama gdje
su locirani OFC-i ujednaci s propisima koje medunarodne financijske institucije
pokusavaju zastiti. U ovim aktivnostima medunarodne organizacije rijetko imaju
potporu mo¢nih drzava i njihovih politickih elita koje na ovaj nacin omogucuju
financijskim krugovima Sirenje nenadziranih poslovnih operacija. Zato nije
nimalo neobi¢no da se rizik unutar globalnog financijskog sustava viSestruko
povecao i da je izbijanje financijske krize 2008. godine direktna posljedica
nepostojanja regulatornog okvira koji ¢e nadzirati dubiozne transakcije. Upravo
radi takve prakse namece se potreba postavljanja jasnih globalnih standarda
poslovnih aktivnosti i odgovornosti, ali i strogih kazni za sve koji odluce krsiti
pravila.
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SaZetak

Ovaj rad opisuje pojam i ciljeve daljnje liberalizacije, prikazuje informacijski
model analize cijena plina te predstavija model liberalizacije trzista opskrbe i
distribucije energentom u Republici Hrvatskoj u nekoliko cjelina. Prikazane
su vrste alternativnih goriva za grijanje i ucinak dohotka i ucinak zamjene,
trziste za distribuciju i opskrbu prirodnoga plina u Republici Hrvatskoj,
sudionici na tZistu prirodnoga plina, postojeca zakonska regulativa,
oblikovanje i primjena cijena za sve sudionike na trzistu prirodnoga plina i
mjere poboljsanja. Takoder, rad prikazuje nacin izracunavanja prodajne
cijene potroSenoga plina za povlastene kupce, nacin izracunavanja cijene
potrosenoga plina za tarifne kupce i tarife. U radu su dane preporuke za
potpunu liberalizaciju trZista opskrbe i distribucije prirodnoga plina, te se
navodi da je potrebno ojacati zakonsku regulativu i nadzor za izbjegavanje
nestabilnosti energetskoga sektora, kao i mogucii nastanak energetske krize.
Analizirane su cijene prirodnoga plina tvrtki na trzistu Republike Hrvatske na
temelju uzorka od 30 prodavatelja (opskrbljivaca) prirodnoag plina, te su
navedene tvrtke koje imaju najvecu i najmanju cijenu plina nakon odluke
Viade Republike Hrvatske koja vrijedi od 1.5.2012. godine.

Kljucéne rijeci: informacijski model, liberalizacija.
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1. UvVOD

Distribucija prirodnog plina je prijenos prirodnog plina kroz
distribucijski sustav radi isporuke plina krajnjim kupcima, iskljucujuéi opskrbu
prirodnim plinom. Opskrba prirodnog plina se bavi opskrbom tarifnih kupaca i
opskrbom povlastenih kupaca. Opskrba i distribucija prirodnog plina u Republici
Hrvatskoj su usluge koje se svrstavaju u podrucje mikroekonomike. Podruéje u
Republici Hrvatskoj je plinoficirano s 2.113 km plinovoda.' Plinska transportna
mreza je spojena u distribucijsku mrezu koja iznosi 17.822 km te ima priklju¢eno
619.663 potrosaca prirodnog plina. Potrosnja prirodnog plina u Republici
Hrvatskoj iznosi cca. 3.000.000.000 m® godisnje, a usluga opskrbe koja se odvija
plinskim distribucijskim sustavom 1.300.000 m® godisnje. Distribucija prirodnog
plina se regulira, a opskrba tarifnih kupaca i opskrba povlastenih kupaca je trzisna
djelatnost.

Proces daljnje liberalizacije trziSta prirodnim plinom u Republici
Hrvatskoj traje te je potrebno osigurati poStenu trziSnu ,,utakmicu“ na trzistu
opskrbe prirodnim plinom. Proces liberalizacije trziSta prirodnim plinom bi
trebao ukloniti prepreke koje postoje kod opskrbe i unaprijediti postojece
zakonske propise. U ekonomskom smislu proces ,,proizvodnje je zavrSen kada
prirodni plin dode do tro$ila krajnjeg potrosac¢a prirodnog plina.

Ovim radom prikazano je nekoliko cjelina. Prikazano je trziSte prirodnog
plina u Republici Hrvatskoj, sudionici na trziStu plina, postoje¢a zakonska
regulativa, modeli oblikovanja i primjene cijena za sve sudionike na trzi§tu
prirodnog plina, analiza povecanja cijena plina na liberalnom trzistu (na uzorku
od 36 tvrtki Republike Hrvatske koje se bave distribucijom i/ili opskrbom
prirodnog plina), mjere poboljsanja kao prilog liberalizaciji trzista prirodnim
plinom u Republici Hrvatskoj i informacijski model za usporedbu cijena
prirodnog plina za kucanstva.

Posebnosti na trzistu usluga opskrbe i distribucije prirodnim plinom su:
(1) izrazite karakteristike prirodnog monopola (za prirodni monopol se koristi
regulacija cijena), (2) velika razlika prodaje koli¢ina plina prema vremenskim
uvjetima i godi$njoj dobi (izrazito je mala prodaja plina u ljetno doba dok je
velika prodaja plina u zimskom razdoblju), (3) globalno zatopljenje, (4) recesija,
(5) povecanje cijene dobave prirodnog plina §to ujedno znaci i povecanje cijene
opskrbe 1 distribucije prirodnog plina. Uz sve navedeno je jako bitno naglasiti da
se ne moze u potpunosti primijeniti karakteristika prirodnog monopola. Za
prirodni monopol® se koristi “regulacija cijena®, te je ucinkovitije pustiti da
prirodni monopolist opsluzuje cijelo trziste nego da tvrtka konkurira.

! http://www.hera.hr/hrvatski/dokumenti/pdf/HERA_izvjesce 2008.pdf, (30.5.2011.).
% Prirodni monopol nastaje na temelju prava isklju¢ivog koristenja odredenih prirodnih resursa.
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2. INFORMACIJE O ALTERNATIVNIM GORIVIMA
PRIRODNOM PLINU

Prirodni plin je fosilno gorivo koje se sastoji metana, koji je
najjednostavniji ugljikovodik bez mirisa i okusa. Prirodni plin je zapaljiv i
eksplozivan te ima ograni¢ene zalihe. Smatra se da uz danasnju razinu
iskoriStavanja energenta prirodnog plina, plina ima za sto godina. Prirodni plin se
upotrebljava za: grijanje, proizvodnju u industriji, proizvodnju elektri¢ne
energije, hladenje, kuhanje, kao alternativno gorivo nafti i za pogon motornih
vozila.

plin je najc¢iS¢e fosilno gorivo i njegovim sagorijevanjem po dzulu energije
nastaje manje uglji¢nog dioksida nego sagorijevanjem nafte ili ugljena. Prirodni
plin je stakleni¢ki plin, kada je ispusten u atmosferu djeluje jace na efekt
staklenika nego sam uglji¢ni dioksid, ali u znatno manjim koli¢inama. Metan
oksidira u atmosferi i u njoj ostaje otprilike 12 godina, a u usporedbi s njim
ugljicni dioksid, koji je sam po sebi ve¢ oksidiran, ima efekt od 100 do 500
godina. Prirodni plin se uglavnom sastoji od metana, ¢iji je utjecaj na zracenje
20% veci od utjecaja ugljicnog dioksida. Zbog takvog svojstva jedna tona metana
u atmosferi uhvati jednaku koli¢inu zracenja kao i 20 tona ugljicnog dioksida, ali
se zadrzava u atmosferi 8-40 puta krace. Sagorijevanjem prirodnog plina nastaje
puno manje koli¢ine sumpornog dioksida i dusikovih oksida nego sagorijevanjem
bilo kojeg drugog fosilnog goriva, a §to je za o¢uvanje okolisa posebno bitno.’
Sagorijevanjem prirodnog plina ne nastaje Ziva, §to je jo$ jedan velik doprinos
ocuvanju okoli$a. Prirodni plin se zbog male gustoée teSko skladisti i transportira.
Transport je mogué putem plinovoda koji nisu za prijenos preko oceana. Opskrba
i distribucija prirodnog plina nema drugih moguénosti prijenosa osim putem
plinovoda. Da bi se opskrba i distribucija mogle odvijati potrebno je potrosaca
prikljuciti na plinski distributivni sustav te izgraditi plinske instalacije s trosilima.
Prirodni plin mogu zamijeniti ili dopuniti na liberalnom trziStu energenata:
propan, butan, bioplin, ukapljeni plin, naftni plin, ukapljeni prirodni plin, gradski
plin i mijeSani plin. Nabrojeni energenti su plinovita goriva. Ukapljeni prirodni
plin je vrlo razlicitog sastava. Kakvog je sastava ovisi o porijeklu i podrucju iz
kojeg dolazi. Uobicajeno se transportira u prirodnom tj.plinovitom agregatnome
stanju sustavom plinovoda ili u ukapljenom stanju LNG (vrsta brodova
namijenjenog za prijevoz ukapljenog plina)specijalnim brodovima. Za dopunu ili
kao zamjenu za plin moguce se koristiti sljede¢im energentima: loz uljem,
mazutom, drvima i elektricnom energijom.

Koristenje elektriénom energijom za grijanje takoder je neisplativo jer se
cijena elektri¢ne energije takoder povecéala od 1.5.2012. godine.

* http://hr.wikipedia.org/wiki/Prirodni_plin, (30.5.2011.).
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Osnovne karakteristike energenta mazut i loz ulje su: mazut nikako nije
ekoloski prihvatljiv, a moze se koristiti za zamjenu ili dopunu prirodnim plinom.
Mazut i loZ ulje trebaju imati posebne spremnike za privremeno skladistenje Ciji
su troskovi visoki.

Energetska iskoristivost loz ulja je manja od iskoristivosti prirodnog plina, te su
tehnicka rjeSenja vrlo razlicita. Za los ulje je velika prednost kada kupci imaju svoje
spremnike i nisu prisiljeni koristiti usluge vanjskoga mreznog napajanja tj. vanjske
plinske opskrbljivace i distributere. Kod loz ulja postoji odredeni postupak
donosenja odluke o visini cijene Vlade Republike Hrvatske. Uglavnom se ovi
spremnici instaliraju na podu. Postoje i odredene izvedbe vise¢ih spremnika za loz
ulje. U usporedbi sa sustavom za grijanje na plin, nisu zanemarivi niti troSkovi
odrzavanja spremnika za lozivo ulje. Energetska iskoristiva mo¢ lozivog ulja manja
je od energetske iskoristivosti plina. Zbog toga kod ovih sustava Cesto susre¢emo
drukdija tehnicka rjeSenja. U zadnje vrijeme na trziStu energenata za grijanje su se
pojavile dvije razliCite izvedbe sagorijevanja loz ulja u peéi. Velika prednost
grijanja na lozivo ulje je Cinjenica da potro$aci nisu prisiljeni koristiti usluge
vanjskoga mreznog napajanja. Loz ulje mozemo jednostavno spremiti u
odgovarajuci spremnik u posebnom dijelu kuce, te se na taj na¢in mogu dugoro¢no
planirati troskovi grijanja.

Ugljen nije za domacinstva prihvatljiv kao zamjena ili dopuna jer previse
zagaduje okolis. Ugljen kao vrsta fosilnog goriva ima svojstvo da je crn ili crno-
smedi te predstavlja sendimentalnu stijenu, sa sadrzajem ugljika od 30% (lignit) do
98% (antracit), pomijeSanog s malim koli¢inama sumpornih i dusSikovih spojeva.
Ugljen se vadi u ugljenokopima a primarno se upotrebljava kao gorivo. Ugljen
takoder zahtjeva mjesto za skladistenje te izaziva troak transporta do kuéanstva.*

Drva su prema svim poznatim karakteristikama najvise prihvatljiva kao
zamjena ili dopuna opskrbi i distribuciji prirodnim plinom. Postoji puno vrsta
drve¢a koja se koriste za grijanje. Za grijanje od drveta se preporuca bukva.
Grijanje na drva je ekoloski, jeftin i nadasve zdrav te siguran nacin zagrijavanja
prostora. Povecanjem vlaznosti drveta ogrjevna mo¢ opada zbog troSenja topline na
isparavanje sadrzane vlage, te se za ogrjev preporuca koristenje drveta sa sadrzajem
vlage manjim od 20%. Proces gorenja drva za ogrjev se sastoji od sljedec¢ih faza:
(1) drvo se zagrijava do priblizno 100°C prilikom ¢ega dolazi do isparavanja vlage,
(2) drvo ne odaje nikakvu toplinu ve¢ trosi toplinu iz lozista. U drugoj fazi izgaranja
dolazi do pirolize ugljikohidrata u drvetu, kada se pri temperaturnom rasponu od
100°C - 300°C veée molekule ugljikohidrata pocinju raspadati na lakse hlapljive
manje molekule. Pri temperaturnom rasponu od 300°C - 600°C lakse hlapljivi
ugljikohidrati koji ¢ine 75% drveta po€inju izgarati, te se u ovom periodu oslobada
glavnina topline. Nakon isparivanja vlage i izgaranja ugljikohidrata od drveta
preostaje uglavnom drveni ugljen koji izgara pri temperaturama veé¢im od 600°C.
Za razliku od mazuta i loz ulja, drvo ne sadrzi komponente poput sumpora, ¢ijim se

* Ugljen. URL: http://hr.wikipedia.org/wiki/Ugljen, (1.6.2011.).
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izgaranjem dobiva sumpor dioksid, koji daljnjom oksidacijom u atmosferi tvori
sumpornu kiselinu, tj. kisele kiSe Stetne po okoli§. Koristenjem drva za grijanje
osigurava se moguca nestaSica energenata koji se transportiraju iz Suma i podlozni
su umjetnim politickim nestaSicama sli¢no poput nestasice plina. Drvo kao
energent, dolazi iz regije i manje je podlozno ovakvim umjetnim nestaSicama te je
prirodno obnovljivo. Drvo kao energetski izvor smatramo ekoloski prihvatljivim jer
se prilikom izgaranja emitira koli¢ina CO, ekvivalentna koli¢ini apsorbiranog CO,
tijekom rasta biljke. Obnova Sumskog fonda moguca je u relativno kratkom
vremenu, pod uvjetom da se njime adekvatno upravlja. Drvo mozemo smatrati
obnovljivim izvorom energije. Prodajna cijena drva za ogrjev je danas manja od
prodajne cijene prirodnog plina.

Grijanje elektriénom energijom je skuplje od odredenih varijanti, ali i
takav nacin grijanja ima svoje prednosti. Elektri¢no grijanje je od 1.5.2012. godine
znatno skuplje, ali to nije razlog za izbjegavanje njegove primjene. Elektricna
energija se sva pretvara u toplinu bez gubitaka §to nije slucaj kod klasi¢nih toplo
vodnih grijanja, gdje se uvijek pri sagorijevanju u dimnjaku i u cijevnoj mrezi gubi
znatan dio toplinske energije. Elektrino se grijanje moZze najbolje automatski
regulirati. Regulira se troSenje energije koliko i kada je to potrebno. Nije
preporuc¢eno regulirati temperaturu prostorije otvaranjem prozora. Elektricna
energija se uzpomo¢ toplinskih tijela potpuno pretvara u toplinu bez ikakvih
gubitaka bilo kroz toplo vodne odvode ili dovode. S druge strane gubitci kod drugih
vrsta instalacija grijanja dosezu ¢ak preko 25%. Posebno svojstvo elektriénih
grijata je suvremena moguénost opremanja elektriénim 1 elektroniCkim
komponentama visoke tehni¢ke razine. Jedna grupa tih komponenti sluzi za zastitu
ljudi i materijalnih dobara od mogucih ozljeda i Steta kod moguéih kvarova. Strah
potrosaca od elektricne struje je opravdan samo u smislu zahtjeva za ispravno
izvedene elektri¢ne instalacije na $to se Cesto ne obraca dovoljna paznja u kuc¢ama i
stanovima, pa se nerijetko nailazi na razlicite amaterske improvizacije elektricnih
instalacija. Ako se elektriCna instalacija izvede po propisima nema opasnosti.
Elektri¢na energija ima visoku cijenu opskrbe i distribucije (pogotovo nakon
1.5.2012. godine), a odluku o visini cijene donosi Vlada Republike Hrvatske.
Navedeni energenti posebno drva i elektricna energija mogu biti zamjena ili dopuna
u opskrbi i distribuciji prirodnim plinom pod uvjetom da ih je u dovoljnim
koli¢inama.

3. UCINAK DOHOTKA I UCINAK ZAMJENE

Za potpunu liberalizaciju opskrbe i distribucije prirodnoga plina na
trziStu u Republici Hrvatskoj je zapoceo proces cjenovnog ucinka. Ucinak
dohotka i u¢inak zamjene su izbori koje na trzi$tu vrsi potrosad.’ Dva dijela

®Kari¢ M.(2006), Mikrockonomika 2, Prvo izdanje, Sveutiliste u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, str. 122.
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ukupnog cjenovnog ucinka predstavljaju i dva motiva koja poti¢u potroSaca na
promjenu opsega i strukture vlastite potrosnje, a javljaju se istovremeno. Zato,
ukupni uéinak cijene na potrazivanu koli¢inu i potro$nju jednak je zbroju uc¢inka
dohotka i ucinka zamjene. Ucinak dohotka odnosi se na promjenu realnog
dohotka, a time i stvarne kupovne moci potroSaca zbog promjene cijene jednog
od proizvoda iz skupine proizvoda koji se nabavlja. Pretpostavlja se da tada
nominalni dohodak ostaje nepromijenjen. Dodatni realni dohodak dobiven
snizenjem cijene se moZze upotrijebiti za kupnju bilo kojeg proizvoda, ukljucujuci
i doti¢ni proizvod ¢ija je cijena snizena. Rijec je o ucinku Sto ga promjena cijene
nekog dobra ima na realni dohodak kupca, a time i na kupljenu koliinu i
potros$nju tog dobra.

Uc¢inak zamjene se odnosi na promjenu potraznje i potro$nje nekog dobra
koja je nastala kao posljedica same promjene cijene tog dobra. U odnosu na druga
dobra to moze znaciti dodatnu kupovinu odredenog dobra koje je sada, nakon
sniZenja cijena jeftinije u odnosu na njegove supstitute.

Tablica 1.
Prikaz dohotka i zamjene
Ucinak dohotka Ucinak zamjene
Vrsta dobra Pad Rast j j
.. .. Pad cijene | Rast cijene
cijene cijene
Veca Manj 4 Veca Manja
- potrosSnja . ..
Prirodni potrosnja istog potrosnja potrosnja
- Normalno istog dobra . istog dobra | istog dobra
plin . . dobra i . >
i drugih . a manja avecta
dobara drugih drugih drugih
dobara
Manja Vecav . Veca Manja
‘. potrosSnja . ‘s
potrosnja isto potrosnja potrosnja
Drvo Inferiorno istog dobra dob%a a istog dobra | istog dobra
aveca manja a manja aveca
drugih drugih drugih drugih

Izvor: Pindyck R. S. i Rubinfeld D. L.(2005), Mikroekonomija, Peto izdanje,
Published by arrangement with the orginal publisher, PRENTICE HALL, INC. A
Person Education Company 2001.g., Mate d.o.o, Zagreb. (Obrada autora rada
na temelju navedenog izvora)

Na trgovacka drustva koja se na trziStu Republike Hrvatske bave
opskrbom 1 distribucijom prirodnoga plina ucinak dohotka i ucinak zamjene
drugim energentom s vise razloga pozitivno utje¢e na poslovanje drustva, jer
povecava solventnost i smanjuje financijske troskove. Kupci (potrosaci) koji
imaju financijske poteSkoce na taj nacin smanjuju troskove u kuénom budzetu i
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ne produbljuju svoju financijsku krizu. Kod ucinaka zamjene kod opskrbe i
distribucije prirodnim plinom (posebno) pojacano treba paziti na sigurnosne
uvjete.

4. LIBERALIZMA KAO SMJER KRETANJA
EKONOMSKE MISLI NA TRZISTU PRIRODNOGA
PLINA

Liberalizam je smjer u kretanju ckonomske misli. Liberalizam je
privrzen cilju koji je ujedno postojan i fleksibilan. Liberalizam smatra da se
integracija postize primjenom mehanizma trziSnog gospodarstva koje treba
osigurati slobodno kretanje roba, usluga i radne snage.®° Osnovni nauk
ekonomskih liberala glasi da ¢e rezim ekonomske slobode kakvog su zamisljali,
gotovo automatski usmjeravati izravnu proizvodnju putem natjecanja do kanala
koji ¢e osigurati koliko je to moguce, djelotvorno druStveno potrebne robe i
usluge. Zelja za dobiti je razlog zbog &ega se nastoji gusiti natjecanje i
liberalizam na trzistu. Ime Adama Smitha neodvojivo je povezano s iniciranjem
te promjene. Daleko od toga da je Adam Smith bio bezuvjetan pristasa ideje o
laissez faireu (pustite neka svatko ¢ini $to hoce i neka sve ide svojim tijekom), no
smatrao je da je aktivnost pojedinca oslobodena (koliko god je to moguce) od
politi¢kih ograni¢enja. On je drzao da postoji prirodna teZnja u svakom pojedincu
da poboljsa svako svoje imanje ulaganjem napora da bi zadovoljio svoje prirodne
potrebe. Slobodni ekonomski procesi tako stvaraju beskonacnu spiralu stalno
rastuée promjene uz vodstvo ,.nevidljive ruke*.” Liberalizacija trzista prirodnoga
plina mora omoguciti svim tvrtkama koje se bave ili ¢e se baviti opskrbom plina
obavljanje te djelatnosti na bilo kojem dijelu trzista u skladu s zakonskim
uvjetima. U obavljanju djelatnosti opskrbe i distribucije prirodnoga plina nitko ne
smije sprjecavati tvrtke na liberaliziranom trziStu. Potrosaci plina u tom slucaju
mogu birati najpovoljnijeg i najsigurnijeg opskrbljivaca koji je prisutan na
plinskom liberaliziranom trzistu.

5. INFORMACIJE O VELICINI TRZISTA RIRODNOGA
PLINA
Sto je to trzidte prirodnoga plina? Skup kupaca prirodnoga plina ili

krajnjih korisnika plina plinskoga distributivnog sustava i prodavatelja plina tj.
opskrbljiva¢a koji putem stvarnih ili potencijalnih medusobnih djelovanja

Teorije integracije, URL: oliver.efos.ht/nastavnici/dcucic/Teorije%20integracije.ppt, (7.6.2011.).
"Dewey J. (2004), Liberalizam i drustvena akcija, Kruzak, Zagreb, str. 14.
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odreduju cijenu energenta i cijenu pruzanja usluge.® Pod veli¢inom plinskog
trzista podrazumijevamo njegove geografske granice’. Trziste prirodnoga plina se
moze geografski promatrati i doseze do onih krajnjih tocaka do kuda je izgraden
plinski distributivni sustav tj. do krajnjih prikljucenih potrosaca (kucanstva i
pravnih subjekata).

o ML Sarditie

'_a_ sy ~ Madarska
Hungary

Slovenija
Slovenia

Srbija
Serbia

Bosna i Hercegovina
Bosnia and Herzegovina

Republika Hrvatska

Republic of Croatia

-plinska transportna mreZa-
visoki tlak: 2113 km

- gas transmission network-

high pressure: 2113 km

Plinovodi / Gas pipelines

m—  postojedi / existing

—  izgradeno [ built

m— u izgradnji / in building

== == planirani / planned

= =  moguci nakon 2011.
possible after 2011.

podzemno skladiste
e underground gas storage

mogudéa podzemna skladista

Crna Gora
possible underground gas storages

Montenegro

Izvor:Hrvatska strucna udruga za plin. Plinsko gospodarstvo Hrvatske. (2008.),
URL: http://www.hsup.hr/PGH-2009-web.pdf-

Slika 1. Prikaz plinificiranog podruc¢ja Republike Hrvatske

Slika 1." prikazuje plinificirano podrugje Republike Hrvatske. Sa
slike 1 se moze vidjeti da ¢e se plinski distributivni sustav S§iriti unutar
Republike Hrvatske pa ée se na taj nadin §iriti plinsko trziste. Sirenjem
plinskog trziSta povecati ¢e se broj kupaca tj. potro$aca prirodnoga plina. Sa
slike 1 koju je objavila Hrvatska stru¢na udruga za plin vidi se da je plinski
distributivni sustav prema juznoj Hrvatskoj i Dalmaciji u izgradnji. Kada

®Pindyck R. S. i Rubinfeld D. L.(2005.), Mikroekonomija, Peto izdanje, Published by arrangement
with the orginal publisher, PRENTICE HALL, INC. A Person Education Company 2001.g., Mate
d.o.0, Zagreb, str. 7. Parafrazirano.

’Pindyck R. S. i Rubinfeld D. L.(2005.), Mikroekonomija, Peto izdanje, Published by arrangement
with the orginal publisher, PRENTICE HALL, INC. A Person Education Company 2001.g., Mate
d.o.o0, Zagreb, str. 9.

Phttp://www.hsup.hr/PGH-2009-web.pdf, (22.1.2011.).
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promatramo glavne vodove na karti u Republici Hrvatskoj plinificirano
podruéje je duljine 2.113 km."'

6. SUDIONICI NA TRZISTU PRIRODNOGA PLINA

Mikroekonomika se usmjerava na pojedine dijelove gospodarskog
sustava, te proucava pojedinacna trziSta i ponasanje pojedinacnih subjekata.
Istrazuje ponasanje pojedinacnih potrosaca, kucanstva i tvrtki na odredenom
trziStu, zatim kretanje ponude i potraznje, cijenu pojedinih proizvoda te
usluga malih, srednjih i velikih tvrtki, sindikata i vladinih agencija za
gospodarstvo, te polozaj pojedinih djelatnosti.'”> Opskrba i distribucija
prirodnoga plina su regulirane djelatnosti putem zakonske regulative prema
Zakonu o trzidtu plina”. Sudionici na trzi§tu prirodnoga plina'* su:
proizvoda¢ plina, operater transportnog sustava, operater distribucijskog
sustava, operater sustava skladiSta plina, operater terminala, opskrbljivac
plina, posrednik na trziStu plina, zastupnik na trzistu plina, povlasteni i tarifni
kupac, dok su prema pravilniku o organizaciji trziSta prirodnoga plina postoje
sljede¢i sudionici: proizvoda¢ plina, operater trziSta plina, operater
transportnog sustava, operater distribucijskog sustava, operater sustava
skladista plina, opskrbljiva¢ plina, dobavlja¢ plina, trgovac plinom i krajnji
kupac.'® Ostali sudionici na trzistu opskrbe i distribucije prirodnoga plina su:
regulatorno tijelo, Vlada Republike Hrvatske, Zupanije, gradovi i op¢ine.

Sudionik kao $to je Regulatorno tijelo za opskrbu i distribuciju
(HERA'®) koja je osnovana prema Zakonu o regulaciji jedan je od vaznijih
sudionika jer u nadleznosti aktivno sudjeluje u podrucju zastite kupaca na
viSe nacina: kroz provodenje nadzora nad energetskim subjektima, nadzora
nad kvalitetom usluga energetskih subjekata u podrucju zastite potrosaca,
sukladno odredbama Zakona o energiji i zakona kojim se ureduje obavljanje
pojedinih energetskih djelatnosti, te kroz suradnju s ministarstvima i
nadleznim inspekcijama, sukladno posebnim zakonima, putem savjeta za
zaStitu potroSaca, Ciji ¢lanovi su predstavnici udruga za zastitu potroSaca u
provodenju sustava regulacije energetskih djelatnosti. HERA prati
problematiku zastite potroS§aca, vazeCe propise te njihove ucinke na zastitu
potrosaca, te daje inicijativu za promjenu propisa iz podrucja zastite

"http://www.hera.hr/hrvatski/dokumenti/pdf/HERA _izvjesce 2008.pdf, (30.5.2011.).

2Kari¢ M.(2006.), Mikroekonomika 2, Prvo izdanje, Sveuéiliste u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, str. 4.

BNarodne novine. Zakon o trzistu plina. Br. 40/07 i 152/08.

Narodne Novine. Pravilnik o organizaciji trzi§ta prirodnog plina. C1. 3. (22.4.2009.).

"*Narodne Novine. Pravilnik o organizaciji trzita prirodnog plina. (22.4.2009.). CI. 3.
'“HERA-Hrvatska energetska regulatorna agencija.
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potrosaca i to rjeSavanjem pojedinacnih Zalbi i prigovora kupaca, a temeljem
javnih ovlasti na temelju Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti.

Zastitu svojih prava kupci energije pokrecu pred HER-om putem
zalbi, prigovora, predstavki i ostalih podnesaka na rad energetskih subjekata
iz podrucja elektricne energije, toplinske energije, prirodnoga plina i nafte.
Odluka HERE u rjeSavanju sporova pokrenutih pred HER-om je izvrsna i
protiv nje nezadovoljna strana moze pokrenuti upravni spor podnoSenjem
tuzbe Upravnom sudu Republike Hrvatske. Vlada je takoder bitan sudionik
jer na prijedlog HERE donosi odluku o visini cijene usluge opskrbe za tarifne
kupce i usluge distribucije plina. Za trziste koje je skup kupaca i prodavatelja
koji putem svojih stvarnih ili potencijalnih medusobnih djelovanja odreduju
cijenu proizvoda ili skupine proizvoda, veliku ulogu u opskrbi i distribuciji
prirodnoga plina u Republici Hrvatskoj ima 38 opskrbnih i distributivnih
trgovackih drustva koje imaju razliito organizirano dobavljanje usluga.
Organizirano dobavljanje usluga imaju kao: trgovacka druStva samo za
pruzanje usluge opskrbe, trgovacka druStva samo za usluge distribucije,
trgovacka drustva za pruzanje usluge opskrbe i distribucije prirodnoga plina.
Vlasnistvo takoder ima utjecaj kod pruzanja usluge opskrbe i distribucije
prirodnim plinom (koje je takoder bitno) jer se trgovacka drustva nalaze u
razli¢itom vlasniStvu i to u vlasni§tvu: gradova i opéina, privatnom
vlasniStvu, drzavnom vlasniStvu, odnosno u vlasniStvu HEP-a. Utjecaj na
trziStu na ista trgovacka drustva imaju lokalne jedinice i Zupanije koje
dodjeljuju koncesiju za obavljanje djelatnosti.

7. ZAKONOM PROPISANI UVJETI I ODNOSI
SUDIONIKA NA TRZISTU PRIRODNIM PLINOM

Svi uvjeti za opskrbu prirodnim plinom regulirani su: zakonom o
energiji, zakonom o trzistu plina, zakonom o javnoj nabavi, zakonom o zastiti
potrosaca, zakonom o mjeriteljstvu, zakonom o javnim cestama, zakonom o
zapaljivim plinovima i teku¢inama, zakonom o zastiti od pozara, zakonom o
regulaciji energetskih djelatnosti, pravilnikom o organizaciji trzi§ta plina,
op¢im uvjetima za opskrbu prirodnim plinom i mreznim pravilima plinskog
distributivnog sustava. Najznacajniji su opéi uvjeti za opskrbu prirodnim
plinom. Opéim uvjetima za opskrbu prirodnim plinom ureduju se: (1)
postupak izdavanja energetske suglasnosti za prikljucenje i stvaranje uvjeta za
prikljucak na plinski distributivni sustav, (2) stvaranje uvjeta za prikljucenje
na plinski distributivni ili transportni sustav, (3) pracenje kvalitete usluga i
kvalitete opskrbe plinom, (4) medusobni ugovorni odnosi izmedu
energentskih subjekata i korisnika sustava, (5) uvjeti mjerenja, (6) obracun i
naplata isporucenog prirodnoga plina, (7) uvjeti za primjenu postupaka
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ogranicenja ili prekida opskrbe prirodnim plinom, (8) postupke utvrdivanja i
obraguna neovlastene potrodnje prirodnoga plina.'’

Za obavljanje navedenih postupaka sudionici ureduju medusobne
odnose sklapanjem sljede¢ih ugovora: (1) ugovora o prikljuéenju na
distribucijski sustav koji sklapaju operator distribucijskog sustava i
proizvodac prirodnoga plina ili krajnji kupac, (2) ugovora o priklju¢enju na
transportni sustav koji sklapaju operator transportnog sustava i operator
distribucijskog sustava ili operator sustava skladista ili proizvodac prirodnoga
plina ili krajnji kupac, (3) ugovora o distribuciji prirodnoga plina koji
sklapaju opskrbljiva¢ prirodnim plinom i operater distribucijskog sustava za
krajnjeg kupca, (4) ugovora o transportu prirodnoga plina koji sklapaju
opskrbljiva¢ prirodnim plinom ili trgovac prirodnim plinom s operatorom
transportnog sustava, (5) ugovora o dobavi prirodnoga plina koji sklapaju
opskrbljiva¢ prirodnim koji je ujedno i nositelj javne usluge opskrbe
prirodnim plinom i dobavlja¢ prirodnoga plina, (6) ugovora o prodaji
prirodnoga plina koji sklapaju opskrbljiva¢ prirodnim plinom ili trgovac ili
proizvodac prirodnoga plina s drugim opskrbljivacem ili trgovcem prirodnoga
plina, (7) ugovora o opskrbi prirodnim plinom koji sklapaju opskrbljivac i
krajnji kupac prirodnoga plina, (8)ugovora o placanju energije uravnotezenja
koji sklapaju operator trziSta prirodnim plinom i voditelj bilan¢ne skupine, (9)
ugovora o skladiStenju prirodnoga plina koji sklapaju operator sustava
skladista 1 opskrbljivaé prirodnim plinom koji opskrbljuje druge opskrbljivace
ili kupce prirodnim plinom, (10) ugovora o nabavi energije uravnotezZenja koji
sklapaju operator trziSta prirodnim plinom 1 ponuditelj energije
uravnotezenja.

Uredeno je takoder produzenje ugovora o opskrbi prirodnim plinom,
postupak promjene opskrbljivaca, kvaliteta usluge prirodnoga plina, pravo
prigovora, obracunska mjerna mjesta, ocitanje, obracuni 1 naplata
isporucenoga i naknada Stete.

Tehnicke uvjete za pogon, vodenje i razvoj distribucijskog sustava,
kao i povezivanje s ostalim dijelovima plinskog sustava ureduju mrezna
pravila plinskog distributivhog sustava. Od svih navedenih ugovora u
Republici Hrvatskoj najvise pozornosti imaju ugovori o dobavi prirodnoga
plina za kucanstva koji su ponudeni opskrbljiva¢ima 1 distribucijskim
operatorima, kao i ugovori o prodaji povlastenim kupcima i ugovori o
transportu. Na trzi$tu prirodnoga plina postoje dva aktivna dobavljaca. Trziste
prirodnim plinom sastoji seod proizvodnje, usluge transporta, usluge dobave
i prodaje, usluge skladiStenja, usluge nominacije potrebnih koli¢ina za
placanje energije uravnotezenja opskrbe posebno ili zajedno s operatorom

YOp¢i uvjeti za opskrbu s prirodnim plinom, Vlada Republike Hrvatske, Zakon o energiji, ¢lanak
29. (1.opce odredbe).
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distribucije. Sa druge strane nakon svih ovih nabrojenih sudionika imamo
krajnje kupce (potrosaée) prirodnoga plina.

8. INFORMACIJSKI MODEL ZA OBLIKOVANJE
CIJENE PRIRODNOGA PLINA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Hrvatska industrija pla¢a visu cijenu potro§enog plina po m’ nego
kucanstva. U pojedinim zemljama Europske unije cijena plina za kucanstvo
po m’ je puno vida nego cijena plina za industriju. U susjednim zemljama
Europske unije cijena plina po m® za kuéanstva je visa nego za industriju, dok
je u isto¢nim zemljama Srbiji i BiH cijena plina za ku¢anstva manja nego za
industriju (isto kao u Hrvatskoj). U Hrvatskoj se proizvodi oko 70% plina a
30% se uvozi iz inozemstva. Cijena plina proizvedena u Republici Hrvatskoj
puno je niza nego cijena uvoznog plina iz Rusije ili drugih zemalja. Tako
oblikovanim cijenama povlasteni kupci ne mogu svojim proizvodima biti
konkurentni proizvodima iz zemalja Europske unije ili susjednih zemalja te
traze da Vlada Republike Hrvatske intervenira u oblikovanju cijene
prirodnoga plina. Proizvodna (povlastena) trgovacka druStva svakodnevno
traze smanjenje prirodnoga plina. Prodajna cijena prirodnoga plina u
Republici Hrvatskoj oblikuje se razli¢ito za trgovacka drustva, a razli¢ito za
tarifne kupce i povlastene kupce. Za povlastene kupce prodajnu cijenu
odreduje uprava tvrtke. Posebno se odreduje cijena za uslugu opskrbe a
posebno za distribuciju plinom. Za odredivanje prodajne cijene plina se
koriste sljedeci elementi: (1) dobavna cijena prirodnoga plina, (2) transportni
troskovi, (3) naknada za uskladiStenje, (4) distributivna marza koja se je
odredivala na prijedlog HERE a danas ju odreduje samo Vlada Republike
Hrvatske, (5) cijena usluge za opskrbu (a za izmjerenu kalori¢nu vrijednost se
povecava koli¢ina plina), (6) promjenjiva kalorijska vrijednost, a na kraju
svih navedenih stavki se dodaje PDV od 25%.
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Tablica 2.
Prikaz prodajne cijene prirodnoga plina za povlastene kupce

Cijena prirodnoga plina za donju vrijednost od 33.338,35 KJ/m’ | 3,32 kn/m’
Cijena usluge skladistenja 0,05 kn/m’
Cijena usluge transporta 0,25 kn/m’
Cijena usluge za distribuciju 0,30 kn/m’
Cijena usluge za opskrbu 0,12 kn/m’

4,04 kn/m’
+PDV 1,01 kn
Prodajna cijena prirodnoga plina 5,05 kn/m’

Izvor: Obrada autora rada na temelju tarife , kupci-domacinstva,, koje donosi
Viada Republike Hrvatske na prijedlog HERE.(Modificirano od strane autora)

Tablica 2. prikazuje izracun prodajne cijene prirodnoga plina za
povlastene kupce, dok tablica 3. prikazuje izraéun prodajne cijene za tarifne
kupce (prije 1.5.2012. godine). Cijena prema uredbi Vlade za povlastene
kupce iznosi ukupno 3,56 kuna.

Tablica 3.
Prikaz prodajne cijene prirodnoga plina za tarifne kupce

IC(IJJZE? prirodnoga plina za donju vrijednost od 33.338,35 1,70 kn/m®
Cijena usluge transporta 0,22 kn/m’
Cijena usluge za distribuciju 0,30 kn/m’
Cijena usluge za opskrbu 0,09 kn/m’

2,31 kn/m’
+PDV 0,58 kn
Prodajna cijena prirodnoga plina 2,89 kn/m’

Izvor: Obrada autora rada na temelju tarife , kupci-domacinstva,, koje donosi
Viada Republike Hrvatske na prijedlog HERE. (Modificirano od strane autora)
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Cijenu za opskrbu i distribuciju prirodnoga plina za tarife kupci-
domacinstva donosi Vlada Republike Hrvatske na prijedlog HERE ili
samostalno kao $to je to bio slucaj prilikom zadnjeg povecéanja cijene, a na
zahtjev podnositelja cijene. Hrvatska energetska regulatorna agencija donijela
je temeljem odluke upravnog vije¢a: (1) tarifni sustav za distribuciju
prirodnoga plina bez visine tarifnih stavki, (2) tarifni sustav za opskrbu
prirodnim plinom s iznimkom povlastenih kupaca bez visine tarifnih stavki.
Metodologijom za utvrdivanje tarifnih stavki za distribuciju i opskrbu
prirodnim plinom bez visine tarifnih stavki odreduju se: (1) nacin i kriteriji za
utvrdivanje tarifnih stavki za opskrbu i distribuciju prirodnoga plina, (2)
formula i elementi za odredivanje dozvoljenog prihoda, (3) tablica tarifnih
stavki, (4) postupak podnoSenja prijedloga promjena visina tarifnih stavki, (5)
tablice za pracenje troSkova, (6) tablice za sadrzajni prikaz izraduna
dozvoljenog prihoda, (7) tablice za pracenje troSkova nabave plina, (8)
isprave i podaci koje je energetski subjekt duzan svake godine dostavljati
Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji.'®

Dozvoljeni prihod za odredivanje tarifnih stavki za distribuciju plina
odreduje se na temelju dvije regulacijske godine (to je osnova) i za
regulacijsku godinu uzimajuéi u obzir: (1) troskove materijala, usluge i
energije te sitnog inventara, (2) troSkove nabave prirodnogaplina za
pokrivanje gubitka iz distribucijskog sustava, (3) troSkove tekuceg
investicijskog odrzavanja, (4) troskove osiguranja svih gradevinskih objekata
i opreme, (5) troSak placa radnika i (6) ostale troSkove poslovanja, (7)
zakonski propisane naknade te (8) amortizaciju reguliranih sredstava.

Uz sve navedeno bitno je napraviti plan novih investicija i izracun
povrata ulozenog kapitala. Kod izrade prijedloga visine tarifnih stavki za
opskrbu prirodnim plinom za tarifnu grupu kucanstvo koriste se sljedece
stavke: (1) troSkovi materijala, usluga, energije i sitnog inventara, (2)
troSkovi tekuceg i investicijskog odrzavanja, (3) troskovi osiguranja svih
gradevinskih objekata i opreme, (4) trosak placa radnika i (5) ostali troSkovi
poslovanja, (6) zakonski propisane naknade, (7) amortizacija reguliranih
sredstava.

Takoder promatrana tvrtka izraduje tablice za pracenje troSkova
nabave plina a to su: (1) tablica 1. gdje se definiraju troSkovi dobave
prirodnog plina, (2) tablica 2. gdje se definiraju troSkovi skladiStenja
prirodnoga plina, (3) tablica 3. gdje se definiraju troskovi transporta i (4)
tablicom 4. gdje se definiraju troskovi distribucije. Oc¢ekivani prihod
izratunava se za opskrbu visine tarifnih stavki kn/m’ i kn po kuénom
prikljucku.

"87akon o regulaciji energetskih djelatnosti. Narodne novine. Broj 177/04. Cl. 1. (26.3.2007.).

832



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD XXI. (2012.) BR. 2. (819-844) Varga, M.: INFORMACIJSKI MODEL...

Tablica 4.
Kretanje prodajne cijene plina bez PDV-a.

0d 01.07.1997 do 31.1.1997, 0,31 kn/m®, 1,17 kn/m’
0d 01.01.1998 do 31.3.2001, 0,31 kn/m®, 1,17 kn/m’
0d 01.04.2001 do 31.07.2001, 0,33 kn/m’, 1,28 kn/m’
0d 01.08.2001 do 31.08.2002, 0,33 kn/m’, 1,36 kn/m’
0d 01.09.2002 do 30.04.2009, 0,35 kn/m’, 1,96 kn/m’
0d 01.09.2004 do 01.01.2009, 0,36 kn/m’, 1,957 kn/m’
0d 01.09.2009 do 31.12.2010, 0,38 kn/m’, 2,350 kn/m’
0d 01.05.2012 do X, 0,315157 kn/kWh, 2,92kn/m’>."”

Izvor: Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti. Narodne novine. Broj 177/04.
Obrada autora rada na temelju cjelokupnog tarifnog sustava. (26.3.2007.)
(Modificirano).

Na temelju tablice 4 moze se zakljuciti da se cijena prirodnoga plina
povecéala od 1997. godine do 2010. godine za dva puta. Cijena 2010. godine
iznosi 2,350 kuna po m’, dok se cijena prirodnoga plina poveéala od dana
1.5.2012. godine za 20% u odnosu na cijenu koja je bila definirana do
31.12.2010. godine a da se ne uzme u obzir podataka za Ts2 u kunama.

Regulacija monopola se temelji na stopi povrata na kapital (stopa
prinosa), a regulatorna agencija odreduje dozvoljenu cijenu tako da stopa povrata
bude na neki nacin konkurentna ili pravedna, a to se naziva regulacija stope
povrata. Najveca dozvoljena cijena temelji se na oéekivanoj stopi povrata koje ¢e
tvrtka zaraditi. Pravedna stopa povrata mora se temeljiti na stvarnom troS§ku
kapitala tvrtke a taj trosak ovisi o ponasanju regulatorne agencije. Za odredivanje
cijene regulatorne agencije koristi se formula: P=AVC+(D+T+sK)/Q. AVC
predstavlja prosje¢ni varijabilni tro$ak. Q je proizvodnja. S je dozvoljena
pravedna stopa povrata. D je amortizacija. T je porez. K je trenutacni temeljni
kapital. Cijena usluge distribucije trebala bi biti priblizno 0.60 kuna po m’.*’
Razlika u mjerenju i gubitak prirodnoga plina u distribucijskoj mrezi krec¢e se do
10% od kupljene koli¢ine plina s tendencijom povecanja. Pravilnikom o
organizaciji trziSta prirodnoga plina detaljno su razradena pravila za koriStenje
prirodnim plinom, a S§to nije uzeto u obzir. Kod cijene usluge opskrbe i
distribucije prirodnoga plina visina tarifnih stavki je takoder bez stvarnog
izracuna tj. administrativno je odredena.

19Zakon o regulaciji energetskih djelatnosti. Narodne novine. Broj 177/04. Obrada autora rada na
temelju cjelokupnog tarifnog sustava. (26.3.2007.). Modificirano.

% Pindyck R. S. i Rubinfeld D. L. (2005.), Mikroekonomija, Peto izdanje, Published by arrangement
with the orginal publisher, PRENTICE HALL, INC. A Person Education Company 2001.g., Mate
d.o.o0, Zagreb, str. 351.
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Prikaz poslovanja trgovatkog drustva X na temelju utvrdenih
administrativnih cijena. Trgovacko druStvo obavlja distribuciju i opskrbu
prirodnim plinom 28.000 potro$aca, za koje za sada kupuje oko 70.000.000 m’
prirodnoga plina i ima 74 zaposlenika.

Tablica 5.
Prikaz prihoda promatrane tvrtke
Prihodi od prodaje prirodnoga plina 158.000.000,00 kn
Prihodi od ostalih usluga 100.000,00 kn

Prihodi od usluga ukljucivanja i provjere plinskih

. P 3.000.000,00 kn
instalacija i iskljuc¢ivanja

Prihodi od poticajnih mjera za ublaZavanje troskova

Vlade Republike Hrvatske 3.900.000,00 kn

Prihodi od naknada za prikljucivanje 1.500.000,00 kn
Prihodi od kamata 2.200.000,00 kn
Prihodi od naplate Stete i otpisanih potrazivanja i sl. 1.300.000,00 kn
UKUPNO: 170.000.000,00 kn

Izvor: Obrada autora rada na temelju utvrdenih administrativnih cijena
promatrane tvrtke

U tablici 5. prikazani su prihodi promatrane tvrtke od prodaje prirodnoga
plina, usluga ukljucivanja i provjere plinskih instalacija te isklju¢ivanja, prihodi
od poticajnih mjera za ublazavanje troskova Vlade Republike Hrvatske, prihodi
od naknada za priklju¢ivanje, prihodi od kamata, prihodi od naplate Stete i
otpisanih potrazivanja te prihodi od ostalih usluga koje nudi promatrana tvrtka.

Tablica 6.

Prikaz troskova promatrane tvrtke
Troskovi prodanog plina 136.000.000,00 kn
Troskovi s osnova gubitka u mrezi 6.800.000,00 kn
Trosk9V1 materijala, utroSenog goriva i elektriéne 2.100.000,00 kn
energije
Troskovi rezervnih dijelova 100.000,00 kn
Tr95k9v1 usluga, telefona, odrzavanja, vozila, poste, 700.000,00 kn
grijanja,
Troskovi certificiranja, naknada za registraciju vozila 700.000,00 kn

i troskovi reklama
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Amortizacija 10.000.000,00 kn
Esrlo;ll(rc;\lflj ;é(ilt;lrr)lg ia;onsaitknade za nadzorni odbor, 4.500.000,00 kn
Troskovi osoblja 9.000.000,00 kn
UKUPNO: 169.900.000,00 kn
Neto dobit 100.000,00 kn

Izvor: Obrada autora rada na temelju utvrdenih administrativnih cijena
promatrane tvrtke

Tablica 6. prikazuje troskove promatrane tvrtke, a to su: troskovi
prodanoga plina, troskovi s osnova gubitka u mrezi, troSkovi materijala,
utrosenog goriva i elektricne energije, troSkovi rezervnih dijelova, troskovi
usluga, telefona, odrzavanja, vozila, poSte, grijanja, troskovi certificiranja,
naknada za registraciju vozila i troSkovi reklama, troSak amortizacije, trosak
ocitavanja, troSak naknade za nadzorni odbor, troSak za osiguranje, troSkovi
osoblja i doprinosi.

Svakako treba naglasiti da se troSkovi transporta prirodnoga plina
obrac¢unavaju prema posebnim tarifama i to za najveée dnevno optereéenje. T
vrino m’ /dan iznosi 5,13 kn po m’ po danu za mjesec studeni, prosinac, sije¢anj i
veljadu, T srednje m® /dan iznosi 4,265 kn po m’ po danu za mjesec listopad,
ozujak, travanj, svibanj, lipanj i T osnovno m’ /dan iznosi 2,58 kn po m’ po danu
za mjesec srpanj i kolovoz prema odluci Vlade Republike Hrvatske.

Troskovi transporta prirodnoga plina u troskovima prodanog plina i gubitka u
distribucijskoj mrezi su takoder administrativno utvrdeni i dodatno opterecuju
opskrbu i distribuciju jer nisu utvrdeni prema mjernoj jedinici m’ prirodnoga
plina. Jedan dan u mjesecu moze opteretiti troSkove transporta prirodnoga plina
za odstupanje na koje utjecaj nemaju opskrba i distribucija. Prihod od prodaje
prirodnoga plina iznosi 158.000.000 kn, a troSak kupljenog prirodnoga plina i
gubitak u distribucijskoj mrezi iznosi 142.800.000 kn.

Za liberalizaciju trzista prirodnoga plina, odnosno da bi proces uvodenja
konkurencije mogao zapoceti na trziStu prirodnoga plina u Republici Hrvatskoj,
treba odmah krenuti u promjenu cijene opskrbe i distribucije prema utvrdenim
visinama tarifnih stavki i isto tako treba promijeniti cijenu usluge transporta
prema kupljenim koli¢inama prirodnoga plina u Republici Hrvatskoj s time da
prodajna cijena za opskrbu povlasStenih kupaca i prodajna cijena za tarifne kupce
predstavlja znacajan troSak u proizvodnji i znacajan trosak u kuénom dohotku.
Liberalizacija trzista opskrbe i distribucije prirodnim plinom zapocela je loSe za
trgovacka drustva koja su sada prisutna na trzi$tu. Moze se konstatirati da su
trgovacka drustva koja se bave opskrbom i distribucijom prirodnoga plina
nezadovoljna kako se oblikuje sadasnja prodajna cijena prirodnoga plina.
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Ugovorima o dobavi odredena je ugovorna kazna zbog neurednog
preuzimanja, a dozvoljeno odstupanje od tromjese¢no preuzetih koli¢ina
prirodnoga plina u odnosu na tromjesec¢no ugovorene koli¢ine iznosi 20%, a za
povlastene kupce iznosi 15%. Svaki opskrbljivac i opskrbljiva¢ koji je ujedno
distributer platiti ¢e preuzetu koli¢inu, $to znaci da treba platiti sav rizik promjene
klimatskih uvjeta, odnosno nepredvidivih promjena temperatura. Dodatno je
otezavajuce da za skladiste prirodnogs plina opskrbljivaci i distributeri placaju
prema odluci Vlade Republike Hrvatske naknadu, a dobavljac koji je odreden za
dobavu ima zakupljena skladista do 2014. godine. Za prodaju prirodnoga plina
(povlastenim kupcima) sa zavrSetkom interkonekcije otvorene su moguénosti
prodaje i zakupa od drugih dobavljaca.

U ugovorima o prodaji i dobavi prirodnoga plina definirana je
nominacija i placanje troskova energije uravnotezenja kao obveza opskrbljivaca i
distributera (prema vaze¢im zakonskim propisima). Nominirane koli¢ine trebaju
biti u skladu s ugovorenim koli¢inama a moguéee razlike se placaju. Svi
dosadasnji pokazatelji prikazuju da je trziSte najbolji nacin organiziranja
ekonomske aktivnosti, a svako uplitanje Vlade u djelovanje trzisnih sila ponude i
potraznje radi odredenih ciljeva bi se trebalo odvijati iz dva glavna razloga: (1)
poticanje uginkovitosti i (2)osiguranje pravednosti.”'

U dijelu poticanja u¢inkovitosti Vlada Republike Hrvatske ne kontrolira
cijene prirodnoga plina, ve¢ donosi odluke o cijeni, Cime za tarifne kupce
osigurava uéinkovitost, a isto tako osigurava pravednost, odnosno moze platiti
dio cijene usluge opskrbe i distribucije.

9. INFORMACIJSKI MODEL USPOREDBE VISINE
CIJENA PRIRODNOGA PLINA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Za obavljanje djelatnosti opskrbe i distribucijepotrebne su koncesije
zupanija na Cijem se podrucju obavljaju djelatnosti (ostaje nejasno kakav ce
utjecaj ili posljedice imati novi regionalni ustroj), a postupak razdvajanja je
propisan za sada samo prema veéoj koli¢ini od 100.000.000m’ godisnje.
Postojece propise trebali bi izmijeniti tako da se na cijelom trzistu djelatnost
opskrbe razdvoji od djelatnosti distribucije prirodnim plinom. Djelatnost
distribucije obavlja se putem plinovoda, kvaliteta prirodnoga plina je odredena i
trebaju sigurnosni uvjeti biti ispunjeni na svim mjestima kako je zakonima i
postoje¢om regulativom utvrdeno. Zbog toga treba utvrditi jedinstvenu optimalnu
cijenu usluge distribucije prirodnoga plina na geografskom podru¢ju Republike
Hrvatske.

Kari¢ M.(2006.), Mikroekonomika 2, Prvo izdanje, Sveucilite u Osijeku, Ekonomski fakultet
Osijek, Osijek, str. 142.
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Tabelarni prikaz prodajne cijene prirodnoga plina bez PDV-a

Tablica 7.

T
druitvo

TARIFNA
GRUPA-TG

TARIFNI
MODEL-TM

Tsldo
30.4.2012.
[kn/lkwh]

Ts1do
30.4.2012.
[kn/m")

Tslod
1.5.2012.
[kn/kwh]

Ts1od
15.2012.
[knfm’)

Ts2
[kn]

BROD-PLIN d.o.0.
iz Slavonskog
Broda, Tome
Skalice 4

0,250521

232

0307752

2,85

DARKOM d.o.0. iz
Daruvara, Josipa
Kozarca 19

™1

0,248361

0,306672

2,84

23,48%

DUKOM d.o.0. iz
Dugog Sela, Josipa
Zorita 70

™1

0,260239

0,319630

2,9

22,81%

ELEKTROMETAL
d.d. iz Bjelovara,
Ferde Rusana 21

0,245441

0,308832

23.81%

Matice hrvatske 5

ENERGO d.0.0. iz

Rijeke, Dolac 14

0,271685

0,334748

3,10

23.21%

ENERGO METAN
d.o.0.iz
Samobora, Trg

KUCANSTVO

0,250521

0,307752

2,85

22,B4%

16,50

GRADSKA
PLINARA KRAPINA
d.o.0. iz Krapine,
Frana Galoviéa 5

KUCANSTVO

™1

0,262399

0318550

295

21,40%

EVN Croatia Plin
d.o.0. iz Zagreba,
Josipa Marchniéa
1,

0337987

313

16,50

GRADSKA

PLINARA ZAGREB
d.o.o. iz Zagreba,
Radnika cesta 1

KUCANSTVO

0,252789

2,341

0,312071

289

23,45%

16,50

HEP-PLIN d.o.0. iz
Osijeka, Cara
Hadrijana 7

™1

0,241882

224

0,302353

280

16,50

11

HUMPLIN d.o.0. iz
Huma na Sutli,
Lastine 1

0,260239

241

0,316391

IVAPUIN d.o.0.iz
Ivanié Garad,
Savska 50

™1

0,259159

240

0,320710

297

23,75%

IVKOM d.d. iz
Ivanca, Viadimira
Nazora 96/b

KUCANSTVO

0,246742

2,285

0,304513

282

2341%

PLIN KONJSCINA
d.o.0. iz

Konjiéine,
Jertovec 159

KUCANSTVO

0,267366

2476

0,323550

21,16%

KOPRIVNICA PLIN
doo.,
Koprivnica, Mosna

ulica 15

KUCANSTVO

™1

0,248361

2,30

0,3105%2

288

PAKRAC-PLIN
d.o.0., Pakrac,
Ulica krilnog puta
18

KUCANSTVO

™1

0,255920

237

0,308832

2,85

PLINd.0.0. iz
Grednice, Mate
Lovraka b.b.

™1

0,267798

248

0327189

22,18%

PLIN VREOVEC
d.o.0. iz Vrbovca,
Kolodvorska 29

KUCANSTVO

™1

0,259807

2,406

0,320710

297

8%

KOMUNALUE-PLIN
d.o.o. iz
Burdevca,
Radnitka cesta 61

KUCANSTVO

0, 253221

2,345

0306672

21,11%

16,50
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PLINKOM d.0.0. iz
20.| Pitomade, KUCANSTVO ™1 0,251601 2,330 0,306672 .84 21,88% 16,50
andsﬁa 41
KOMUS d.o.0. u
stedaju iz Donje
21.| Stubice, KUCANSTVO ™1 0,254084 2,353 0,307752 2,85 21.12% 16,50
Kolodvorska cesta
18
MEBIMURIE-PLUIN
22. | iz Cakovea, KUCANSTVO ™1 0.249009 2,306 0,306672 2,84 23,15% 16,50
Obrtniéka 4
MONTCOGIM-
PLINARA d.o.0. iz
23. | Svete Nedjelje, KUCANSTVO T™M1 0,262291 2,429 0,328269 304 25,15% 16,50
Trg Ante
Starfevica 2
MOSLAVINA PLIN
d.o.0. iz Kutine,
Trg Kralja

24, KUCANSTVO ™1 0,266611 2,429 0,325029 3,01 2191% 16,50

10

PAPUK PLIN d.o.0.
iz Orahovice,
35| Viadimica Nazora | "UCASTVO ML 0, 238643 n 0,302353 2,80 2669% | 1650
14
PLINARA d.0.0. iz
26.| Pule, Industrijska KUCANSTVO ™1 0,278596 2,58 0,337987 3,13 21,32% 16,50
17
PLIN-PROJEKT
d.o.0. iz Nove
27. Graditke, Gajeva KUCANSTVO ™1 0,268554 2,487 0,328269 304 22,23% 16,50
89
PLINARA ISTOCNE
SLAVONLE d.o.o.
28. iz Vinkovaca, KUCANSTVO ™1 0,252357 2,337 0,312071 2,89 23,66% 16,50
Ohridska 17
PRVO PLINARSKO
29.| d.o.o. iz Vukovara, | KUCANSTVO ™1 0,253328 2,346 0,310992 2,88 22,76% 16,50
AStepinca 27
RADNIK PLIN
d.0.0. iz Krifevaca,
Kralja Tomislava
45
TERMOPLIN d.d. iz
31.| varaidina, V. KUCANSTVO ™1 0,245662 2,275 0,306672 2,84 24,83% 16,50
Spinéica 78
PLINVTC d.c.0. iz
32.| Virovitice, F. KUCANSTVO ™1 0,251611 2,33 0,310992 2,88 23,60% 16,50
Rusana 2
ZAGORSKI
33.| METALACd.0.0.iz | KUCANSTVD ™1 0,259160 2,40 0,313151 2,30 20,83% 16,50
Zaboka, Celine 2
ZELENJAK PLIN
d.0.0. iz Klanjca,
Trg A. Mihanovica
1
ZELINA PLIN d.0.0.
iz Svetog Ivana
35. Zeline, Katarine KUCANSTVO ™1 0,254408 2,356 0,310992 2,88 22,24% 16,50
é1

KUCANSTVO ™1 0,256892 2,379 0,313151 2,50 21,89% 16,50

34, KUCANSTVO ™1 0,258080 2,39 0,313151 2,90 21,33% 16,50

Izvor: izrada, obrada i izracun autora rada na temeljudokumenata promatrane
tvrtke i cijena koje je donijela Vlada Republike Hrvatske a koje vrijede od
1.5.2012.godine (4.5.2012.).Cijena usluge opskrbe

Na temelju tabelarnoga prikaza tablice 7 koja prikazuje informacijski
model za usporedbu prodajnih cijena prirodnoga plina i cijena usluge opskrbe
prirodnoga plina vidi se da najvecu cijenu ima trgovac¢ko drustvo Plinara d.o.o0. iz
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Pule u iznosu od 3,13 kn/m® od 1.5.2012. godine, dok najmanju cijenu bez PDV-a
imaju tvrtke HEP PLIN d.0.0 iz Osijeka u iznosu od 2,8 kn/m’ te PAPUK PLIN
d.o.0. iz Orahovice. Prosjecna cijena prirodnoga plina za kucéanstvo kada se uzmu
u obzir cijene Vlade Republike Hrvatske nakon 1.5.2012. godine iznosi 2,92 kn
po m’. Ostale cijene mogu se vidjeti u istoj tablici (tablici 7). Prosje¢no
poveéanje cijene prirodnoga plina za sve tvrtke u Republici Hrvatskoj nakon
1.5.2012. godine iznosi 22,87%. Tablica 7. prikazuje indeks povecanja cijene za
sve tvrtke koje se bave opskrbom i distribucijom prirodnim plinom u Republici
Hrvatskoj. Kada se uzme u obzir cijena plina tvrtke PAPUK PLIN iz Orahovice,
indeks pokazuje da se cijena plina bez PDV-a povecala za 26,69% u odnosu na
prethodnu cijenu koju je imala tvrtka. Najmanji indeks povecanja cijene ima
tvritka PAKRAC-PLIN d.o.o. iz Pakraca za 20,67% (Garfikon 2). Tablica 7.
prikazuje cijenu plina do 30.4.2012. godine i cijenu nakon 1.5.2012. godine za
kucanstvo (tarifni model 1) te za opskrbu. TM1 je oznaka za sve korisnike tarifne
grupe kucanstvo, TM2 je oznaka za ukupnu godi$nju potrosnju prirodnog plina
manju ili jednaku 10GWh. TM3 je oznaka za ukupnu godi$nju potros$nju veéu od
10GWh a manju ili jednaku iznosu od 50GWh. TM4 je oznaka za ukupnu
godisnju potro$nju veéu od SOGWh.

Tslod 1.5.2012. [kn/m3]

32

-

31
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4

9
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Izvor: izrada, obrada i izracun autora rada na temelju dokumenata promatrane
tvrtke i Viade RH. Cijene vrijede od 1.5.2012.godine (4.5.2012.).

Grafikon 1. Prikaz visine tarifnih stavki za energetske subjekte od 1.5.2012.
godine

Grafikon 1 prikazuje visine tarifnih stavki za energetske subjekte od
1.5.2012. godine te se na temelju njega moze usporediti oblikovana cijena od
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strane Vlade Republike Hrvatske kod 30 tvrtki koje predstavljaju promatrani

uzorak.
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Izvor: izrada, obrada i izracun autora rada na temelju dokumenata promatrane
tvrtke i cijena koje je donmijela Vlada Republike Hrvatske a koje vrijede od
1.5.2012.godine (4.5.2012.).

Grafikon 2. Prikaz visine tarifnih stavki za energetske subjekte (cijene usluge
opskrbe) do 30.4.2012. godine i od 1.5.2012. godine na dalje

Grafikon 2 prikazuje indeks (postotke) povecanja cijene plina nakon
1.5.2012. godine za sve navedene tvrtke u odnosu na cijene koje su bile aktualne
prije 30.4.2012. godine u Republici Hrvatskoj za kuéanstva.

Djelatnost distribucije prirodnim plinom za uspjesnu liberalizaciju trzista
prirodnim plinom u Republici Hrvatskoj dodatno otezava gubitak prirodnoga
plina u plinovodima. Gubitak se moze dogoditi od tocke ulaza u plinovode iz
proizvodnje ili preuzimanja na granici Republike Hrvatske do izlaza tj. do
krajnjeg kupca (povlastenog ili tarifnog). Cijena usluge distribucije se znatno
smanjuje jer cijeli trosak gubitka je troSak operatera.

Za reguliranu djelatnost distribucije prirodnoga plina prema stvarnim podacima
ostaje velika tajna u mjerenju jer se gubitak u mrezi kre¢e od dobave do prodaje
od 0 do 16,5% od ukupno isporucene koli¢ine krajnjem kupcu. Tako drasti¢ne
razlike ukazuju potrebu da se mijenja zakonska regulativa i rasporedi troSak
razlike u mjerenju na opskrbljivaca (dobavljaca), operatera transportnog sustava i
operatera distribucije. Tako utvrdena administrativna cijena usluge distribucije u
poslovanju postojeceg operatera gomila poslovne gubitke. Na primjeru dobave
70.000.000 m® kupljenog plina s 5% razlike u mjerenju trosak iznosi 6.930.000
kuna. Na trziStu prirodnim plinom u Republici Hrvatskoj, zakonskom
regulativom i njezinom primjenom bave se uglavnom stru¢njaci ¢ije je formalno
obrazovanje strojarskog i rudarskog smjera, §to umanjuje uéinkovitost procesa
liberalizacije trziSta. Ekonomski znacaj i potpuno razumijevanje da je kupac
prirodnoga plina ,kralj vecina stru¢njaka zanemaruje, ¢ime dodatno otezava
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poslovanje postoje¢im opskrbljiva¢ima i opskrbljiva¢ima koji su distributeri
prirodnoga plina. Ciljevi liberaliziranog trzista opskrbe prirodnim plinom su:
smanjenje cijene prirodnoga plina, poboljSanje usluga i omogucavanje svakom
kupcu da sam bira opskrbljivaca koji pruza sigurnu i pouzdanu opskrbu. Prodajne
cijene usluge opskrbe prirodnim plinom uvijek najbolje oblikuje konkurencija, a
za $to je najveci razlog neucinkovita regulacija, odnosno organizacija koja
regulira.

Tablica 8.

Prikaz visine tarifne stavke za energetskog subjekta (cijena usluge distribucije) do
30.4.2012. godine i od 1.5.2012. godine

] Tsl do Ts1do
Trgovatke drultve TARIFNA GRUPA- | TARIFNI | 3042012, | 3042012 | Tsl Tsl | INDEKSI% | Ts2
MODEL-TM [kn/kWh] ||W'ﬂj| promjena |
[kn/kWh] | [kn/m’] kn]
KUCANSTVO ™I 0,032935 0,305 0032395 | 03 2% e
™ 0,037794 035 0025916 | 0,24 32% e
|| GRADSKA PLINARA ZAGREB sl ' .
d.o.0, iz Zagreba, Radnitka cesta | PODUZETNISTVO | T™3 | 0037794 035 0,019437 | 0,18 49% Ir.n
™4 0,008369 | 0,08 i

Izvor: izrada, obrada i izracun autora rada na temelju dokumenata promatrane
tvrtke i cijena koje je donmijela Viada Republike Hrvatske a koje vrijede od
1.5.2012.godine (4.5.2012.).Cijena usluge distribucije

Tablica 8. predstavlja informacijski model usporedbe cijene prirodnoga
plina za distribuciju te prikazuje visinu tarifne stavke za energetskog subjekta
(cijena usluge distribucije) do 30.4.2012. godine i od 1.5.2012. godine za
trgovacko drustvo GRADSKA PLINARA ZAGREB d.o.o. iz Zagreba. Cijena
usluge distribucije prirodnoga plina se smanjila za 2% kada je u pitanju
kucanstvo (TM1). Cijena distribucije se u prikazanom slu¢aju smanjila za 32%
kada je u pitanju tarifna grupa poduzetnistvo, tarifni model TM2. Kod tarifnog
modela TM3 cijena distribucije se 1.5.2012. godine smanjila za 49% u odnosu na
cijenu distribucije koja je bila aktualna prije 30.4.2012. godine. Cijena
distribucije prirodnoga plina povecala se u sljede¢im tvrtkama na temelju prikaza
rezultata informacijskog modela za usporedbu cijena prirodnoga plina: IVAPLIN
d.o.o.(tarifni model TM1) za 5%, MONTCOGIM PLINARA d.o.o.(tarifni model
TM1 i TM2) za 2% i 3%, ZAGORSKI METALAC d.o.o.(tarifni model TM2) za
6%. Ostalim tvrtkama je smanjena cijena distribucije prirodnoga plina.

10. ZAKLJUCAK

Dosadasnji tijek liberalizacije na trziStu Republike Hrvatske prirodnim
plinom je poveéavao nabavnu cijenu prirodnoga plina, Sto je pogreska zakonske
regulative. Za brzu i uspjesniju liberalizaciju trzista prirodnim plinom u Republici
Hrvatskoj treba prioritetno optimizirati cijenu usluge opskrbe i distribucije
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prirodnim plinom, te poboljSati sigurnost opskrbe i omogucéiti kupcima da sami
biraju opskrbljivaca.

Za daljnji tijek aktivnosti u procesu liberalizacije opskrbe i distribucije
prirodnim plinom na trzistu Republike Hrvatske treba ostvariti odvajanje usluge
opskrbe prirodnim plinom od usluge distribucije prirodnim plinom. Za ostvarenje
jednake (regulirane) cijene usluge distribucije prirodnoga plina kod postojecih
trgovackih drustava treba podijeliti uslugu opskrbe od usluge distribucije
prirodnim plinom, ali takoder s primjenom iste kvalitete, stupnja sigurnosti i
pouzdanosti. Usluga opskrbe prirodnim plinom svakom kupcu (povlastenom i
tarifnom) omoguc¢ila bi slobodan odabir najpovoljnijeg ponudaca.

Proces liberalizacije je zapoceo te traje, a za potpunu liberalizaciju
trziSta treba ojacati zakonsku regulativu i nadzor kako bi se izbjegla nestabilnost
energetskog sektora kao i mogucii nastanak energetske krize. Postepeno (nikako
progresivno) se treba na trziStu prirodnim plinom promijeniti struktura prodajne
cijene prirodnoga plina i nosioci rizika u opskrbi. Nosioci rizika ne mogu biti
opskrbljivac¢ za uslugu skladistenja, ve¢ to treba biti rasporedeno nosiocima
usluge dobave. Liberalizacija opskrbe prirodnim plinom omoguc¢ava prodaju od
proizvodnje do kupca sa skladiStenjem ili bez. Dovoljne koli¢ine prirodnoga plina
krajnjim potroSacima bi osiguravao dobavljac.

Uz pomo¢ informacijskoga model za usporedbu prodajnih cijena
prirodnoga plina koje su donesene od strane Vlade Republike Hrvatske vidi se da
najvecu cijenu ima trgovac¢ko drustvo Plinara d.o.o. iz Pule u iznosu od 3,13
kn/m? od 1.5.2012. godine, dok najmanju cijenu bez PDV-a imaju tvrtke HEP
PLIN d.o.0 iz Osijeka u iznosu od 2,8 kn/m’, t¢ PAPUK-PLIN d.o.0. iz
Orahovice. Prosje¢na cijena za kucanstvo iznosi 2,92 kn po m’. Prosje¢no
poveéanje cijene prirodnoga plina za sve tvrtke u Republici Hrvatskoj nakon
1.5.2012. godine iznosi 22,87%. Kada se uzme u obzir cijena plina tvrtke
PAPUK-PLIN iz Orahovice, indeks pokazuje da se cijena plina bez PDV-a
povecala za 26,69% u odnosu na prethodnu cijenu koju je tvrtka imala. Najmanji
indeks povecanja cijene prirodnoga plina ima tvrtka PAKRAC-PLIN d.o.o0. iz
Pakraca za 20,67%. Kada je u pitanju distribucija, cijena distribucije se povecala
u sljedeéim tvrtkama na temelju prikaza rezultata informacijskog modela za
usporedbu cijena: IVAPLIN d.o.o.(tarifni model TM1) za 5%, MONTCOGIM
PLINARA d.o.o.(tarifni model TM1 i TM2) za 2% i 3%, ZAGORSKI
METALAC d.o.o.(tarifni model TM2) za 6%.

Kada liberalizacija usluge opskrbe prirodnim plinom na trziStu u
potpunosti zazivi, svaki kupac ¢e znati da ima mogucnost koristiti ekoloski i

emisiju ugljik dioksida za istu koli¢inu predane (potrosene) energije.

Liberalizacija trziSta prirodnim plinom u §irem smislu omogucava odabir
dobavljaca pr i otvara moguénost ¢uvanja zaliha na naSem podrucju u zavisnosti
od kretanja cijena na svjetskom trziStu. Liberalizacija trzista opskrbe omogucava
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na globalnoj razini svakom kupcu odabir ¢istog i komfornog energenta koji je

Uz sve navedeno u procesu liberalizacije opskrbe prirodnim plinom bi
trebali zajednicki djelovati struénjaci drustvenih i prirodnih znanosti s osnovnom
zadacom da se ostvari dobit uz sigurno i pouzdanu isporuku na trzistu.
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INFORMATION MODEL ANALYSIS OF GAS PRICES
ON THE CROATIAN LIBERAL MARKET

Abstract

This paper studies the concept and objectives of further liberalization, it displays
the information model analysis of gas prices, and in several sections it presents
the model of market liberalization regarding the supply and distribution of fuel in
the Republic of Croatia. The study covers the types of alternative fuels as a means
of heating, the effect of income and substitution effects, the market for
distribution and supply of natural gas in the Republic of Croatia, the participants
in the natural gas market, the existing legislation, the formation of prices for all
market participants, and measures for improvement. The paper also presents the
method for calculating the selling price of gas for privileged customers, and the
method for calculating the cost of gas for tariff customers and tariffs. Full
liberalization of natural gas supply and distribution in the market is
recommended, and it is pointed out that there is a need to strengthen legislation
and supervision so as to avoid instability in the energy sector and possible energy
crisis. The prices of natural gas on the Croatian market were analysed based on
a sample of 30 sellers (suppliers) and there is a list of companies with highest
and lowest gas prices after the decision of the Croatian Government, valid from
May 1" 2012.
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SazZetak

U radu se razmatraju uzroci i okolnosti nastanka krize u Europi, njeni
ucinci na Europsku uniju i posebice na hrvatsko gospodarstvo. Takoder se
ukratko daju videnja Sto donosi ulazak Hrvatske u FEuropsku uniju i
moguci pravci akcija koji bi potakli brzi izlazak hrvatskog gospodarstva iz
recesije. Na kraju se daje odgovor na pitanje je li kapitalizam dostigao
svoj vrh i presao kulminacijsku tocku.

Kljuéne rije¢i: ekonomska kriza; Europska unija;  hrvatsko
gospodarstvo; kapitalizam.

" Rad je prosireni intervju objavljen u listu Nova Makedonija pod naslovom ,,Merkite na Stedenje ne
se dovolni za spas na evrozonata“ (Nova Makedonija, prviot makedonski dneven vesnik, Skopje,
sreda 25. 7. 2012., god. LXVII, broj 22 639, str. 1. — 2.) i u knjizi S. Georgievski, Makedonsko —
hrvatska tangenta, Zajednica Makedonaca u Republici Hrvatskoj, Zagreb, 2012, str. 149. — 152.
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UZROCI 1 OKOLNOSTI NASTANKA KRIZE U
EUROPI

Odgovor na pitanje o uzrocima i okolnostima nastajanja krize u Europi
viSeslojan je i zahtijeva malo viSe prostora. Prvo, svjetska financijska kriza
pocela je u ljeto 2007. godine krizom trzi§ta nekretnina u SAD-u, velikim
gubitcima i steajima poduzeca iz financijskog sektora, a od 2008. godine
zahvatila je 1 odvela u stecaj veliki broj poduzeca u realnom sektoru, a posebice
gradevinarstvu. Uzrok krize bio je nagli pad cijena nekretnina u SAD-u, koje su
prije toga dugo rasle potpomognute relativno lakim na¢inom uzimanja kredita uz
pocetno niske kamatne stope, ali s moguénos§¢u promjena. Zajmoprimci ve¢inom
nisu ni bili svjesni rizika moguéega povecanja kamatnih stopa. Tako je formirani
veliki balon (engl. bubble) poceo popustati i pokrenuo krizni scenarij. Kako
duznici nisu mogli podmirivati obveze preuzete kreditima zbog rasta kamatnih
stopa, preprodajom kredita bankama Sirom svijeta kriza je poprimila globalne
financijske razmjere.

Nobelovac Joseph Stiglitz koji je i sam bio savjetnik predsjednika
Clintona, u jednom ¢lanku 2009. godine navodi pet klju¢nih uzroka koji su doveli
do americke i svjetske financijske krize, a koji su vezani za tridesetogodi$nju
neodgovarajuéu ekonomsku politiku, od predsjednika Ronalda Regana do Georga
Walkera Busha.

Kriza koja je pocela kolapsom velikih financijskih institucija u SAD-u
brzo se prosirila svijetom i dovela do problema i u europskom bankarskom
sektoru. Tako je Njemacka morala spasavati svoju Hypo Real Estate holding
kompaniju. Britanci su dokapitalizirali velike banke kao $to su Royal Bank of
Scotland, HBOS, Barclays, Francuzi BNP i Societe Generale i Nizozemci ING.
To je vodilo rastu kamatnih stopa i manjoj ponudi povoljnih kredita, odnosno
novca, §to izravno utjeCe na manju osobnu potro$nju i investicije. Prodaja,
osobito dobara koja se kupuju na kredit (automobili) drasti¢no je padala, zalihe su
rasle, a padala je i vrijednost dionica. Da bi umanjile takav utjecaj, prvo americ¢ka
sredi$nja banka, a zatim Europska sredi$nja banka i sedam vodecih banaka veé
koncem 2008. godine smanjuju kamatnu stopu na 3,25%.

Treba imati na umu i sljedece. Kriza nije nastala 2007., odnosno 2008.
godine, ona je stvarana desetlje¢ima, u prvom redu velikim promjenama u
udjelima rada i kapitala u korist kapitala u GDP-u, odnosno nacionalnom dohotku
(dok je u razvijenim zemljama krajem Sezdesetih i pocetkom sedamdesetih
godina prosloga stoljeca udio rada iznosio oko 75%, u Europi pocetkom 21.
stoljeca iznosi od 65 — 68%). Posljedica toga bila je nesrazmjer izmedu ponude i
potraznje koji se godinama rjeSavao kreditima bez krize sve dok zivot iznad
dohodovne mogucnosti nije pukao.

Usporedno ecuropska duznicka kriza dostize od 2010. do danas
dramati¢ne razmjere i prijeti slomom kako Europske monetarne unije tako i nekih
zemalja (Grcka, Portugal, Spanjolska, Italija) povlaceéi za sobom temeljne
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ekonomske probleme porast nezaposlenosti i pad GDP-a. Koncem 2010. dug
Grcke iznosio je 340 mld eura, Irske 144,5 mld eura, koncem 2011. dug
Spanjolske iznosio je 735 mld eura, Portugala 490 mld dolara, dok je u sije¢nju
2012. dug Italije bio 1 935 mld eura ili 120% GDP, iako bi propisani najvisi dug
u eurozoni mogao biti 60% GDP-a. Monetarna unija teSko bi recimo mogla
prezivjeti izlazak Italije iz eurozone i povratak liri .

JE LI KRIZA PRESLA SVOJ ZENIT I KAKVA SU
KRETANJA NA SVJETSKOJ RAZINI?

Oporavak americkoga gospodarstva daleko je jaci i brzi nego Europske
unije, a to je najve¢im dijelom rezultat toga §to je financijski sustav Europske
unije postao veci, meduovisniji i riskantniji od americkoga.

Nakon novih izbora u Grékoj i ponudene ,,injekcije* Spanjolskoj od
100 mld eura ¢ini se da je najdublja faza financijske krize u Europskoj uniji
prosla. Medutim, ipak nema razloga za veliki optimizam, prije za umjereni jer
prava kriza u Europi nije samo ekonomske, ve¢ i socijalne i politicke prirode.
Europska unija ipak je podijeljena na velike i male zemlje clanice, na
vjerovnike i na duznike i to na samo 17-zemaljskoj eurozoni. Zbog spasavanja
Grcke od bankrota produbio se jaz izmedu sjevera i juga Europe, odnosno
zemalja s visokim, u odnosu na zemlje s niskim GDP-om. Iako solidarnost ocito
nije ozbiljno ugrozena, postaje sve vise upitna. Istovremeno, na svjetskoj razini
s krajem neoliberalizma dolazi i do kraja americke premo¢i u svijetu, uz
Europsku uniju u velikim problemima te gospodarsku ekspanziju izvoznih
velesila Njemacke (200 mld $§ vanjskotrgovinskog suficita) i Kine (175 mld $
suficita), uz Rusiju i Saudijsku Arabiju kao energetske izvoznice i velesile.
Jedan dio svijeta je u snaznom zamahu — visokoindustrijalizirana, Stedljiva i
izvozno orijentirana gospodarstva, a drugi je u velikim problemima pred
moguéim bankrotom i to su uglavnom zemlje koje su troSile na racun
zaduZzivanja u inozemstvu.

MOGUCE PREUREDPENJE EUROPSKE UNLJE I
NJENIH INSTITUCIJA

U proslosti je politika uvijek bila u prvom planu, a ekonomija u
drugom, a sad je obratno ako se imaju u vidu najbogatije zemlje svijeta G20.
Svi is¢ekivaju Sto ¢e se dogadati u Europi i koje ¢e mjere poduzeti Europska
unija zbog straha da se kriza iz Europe ne prenese na Ameriku, ali i druge
kontinente. Imajué¢i na umu da mjere Stednje nece biti dovoljne da eurozonu
izvuku iz krize, Njemacko videnje buduée Europske unije jest ¢vr§¢a integracija
eurozone. Ekonomsku i poreznu politiku treba u veéoj mjeri odredivati
Europska unija, zajedni¢ka vanjska i sigurnosna politika, te vecu ulogu trebaju
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imati Europski parlament i europska vojska. Hoce 1i do¢i do vece integracije u
Europskoj uniji jos$ nije jasno, posebice jer je Britanija tradicionalno osjetljiva
na financijski sektor pa zasigurno nece podupirati vecu fiskalnu i bankarsku
integraciju. Cinjenica jest da se planira jedinstveni nadzor banaka u cijeloj
Europskoj uniji, odnosno stvaranje europske bankarske unije, te stvaranje
novoga fonda za spaSavanje banaka koji bi se financirao iz oporezivanja
financijskih institucija i transakcija. Sve to vodi ve¢im ovlastima Bruxellesa.
Do sada je Europski fond za stabilizacijsku pomo¢ (EFSF) sa 450 mld eura
koriSten uglavnom za kreditiranje zemalja Clanica eurozone koje nisu bile
sposobne dobiti kredite izravno na financijskom trzistu. Taj ¢e se fond iduce
godine zamijeniti Europskim mehanizmom za stabilnost (ESM), kao trajnim
mehanizmom s 500 mld eura. Isto tako, trazi se fiskalna unija koja bi ¢lanicama
onemogudila da se same zaduzuju, a vlade bi imale nadzor samo nad budzetom
sakupljenim iz poreza. Svaki zahtjev za novcem trebalo bi prijaviti Eurogrupi,
koja bi takav dug eventualno financirala zajednickim obveznicama, dok bi stari
dug ostao u nadleznosti drzave. Zanimljivo je da njemacka kancelarka Angela
Merkel ideju o zajedni¢kom izdavanju euroobveznica vezuje uz prethodno veéu
politi¢ku integraciju.

POSLJEDICE EKONOMSKE KRIZE U EUROPI NA
HRVATSKO GOSPODARSTVO I NA REGIJU

Kad su u pitanju posljedice ekonomske krize u Europi i da li ¢e se one
osjetiti u regiji mogu govoriti o situaciji u Hrvatskoj, a manje o situaciji u
Makedoniji jer nazalost nedovoljno pratim i ne raspolazem detaljnijim
podacima o stanju i kretanju u gospodarstvu Makedonije i ostalih zemalja u
regiji.

Naime, pojava i Sirenje recesije od 2008. godine do danas samo su
manjim dijelom utjecali na ekonomsko stanje jer su ta gospodarstva relativno
skromno povezana sa svjetskim gospodarstvom. Izvoz pojedinih zemalja
razmjerno je nizak pa sukladno tome poremecaji na svjetskom, odnosno
europskom trziStu nisu mogli znatnije ugroziti ta gospodarstva. Medutim,
negativne posljedice krize mogu se osjetiti kroz, s jedne strane izravne
inozemne investicije koje su u Hrvatskoj od 2000. godine stalno rasle do 2008.
godine kad su iznosile 4,2 mld eura. Ve¢ 2009. godine smanjile su se na 2,1
mld eura, da bi 2010. godine iznosile samo 281 milijun eura. Istina je da su se u
2011. godini donekle povecale (u prva tri tromjesec¢ja iznosile su 1,05 mld
eura), ali jo§ uvijek daleko ispod predkriznih razina. S druge strane, prema
teoriji ocekivanja, potro$nja moze rasti ili padati i ako se tekuci dohodak ne
smanjuje. Razlog tomu su oéekivanja o buduénosti. Tako optimisti¢no gledanje
na buduénost moze voditi vecoj potrosnji, dok u situaciji kad stanovnistvo
gleda na buduénost s pesimizmom dolazi do smanjenja potrosnje §to je slucaj u
Hrvatskoj. Posljednjih godina potro$nja se smanjuje iz navedenoga razloga, ali i
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zbog povecanja nezaposlenosti. Ove, 2012. godine u prvom kvartalu zabiljezen
je pad investicija od 2,8% 1 GDP-a od 1,3%. Potros$nja kucanstava se smanjuju
pa je promet u trgovini na malo pao na godi$njoj razini u travnju 7,3%, svibnju
4,4% i lipnju 5,1%.

POSLJEDICA CEGA JE SADASNJE GOSPODARSKO
STANJE U HRVATSKOJ?

Sasvim drugo pitanje je ¢ega je posljedica sadasnje loSe gospodarsko
stanje u Hrvatskoj. To je posljedica svega §to se dogadalo i dogada zadnjih
dvadeset i viSe godina, od stvaranja drzave i nametnutog rata od 1991. do 1995.
godine, zatim neodgovaraju¢ega modela privatizacije, preko formiranja modela u
kojemu su usluzne djelatnosti, posebice trgovina, postale dominantne i gdje su se
»mladi hrvatski poduzetnici® nastojali obogatiti prodavajuéi drugorazrednu robu
iz inozemstva po prvorazrednim cijenama, bez ulaganja u proizvodnju (bez koje
nema ekonomskog razvoja). Prema svim analizama mi danas Zivimo lo$ije nego
prije Domovinskog rata, i to sa znatno pogorSanom gospodarskom strukturom.
Gdje je danas industrijska proizvodnja koja je nekad bila ponos hrvatskoga
gospodarstva? Usluzne djelatnosti 1 financije pokuSavale su ,,vuci® gospodarstvo,
ali industrija i posebice poljoprivreda su zaostajale.

STO NAS CEKA 1 KAKO DALJE?

I $to sada? Nalazimo se godinu dana pred ulaskom u ,rastimanu‘
Europsku uniju koja se bori s egzistencijalnim problemima i koja sama po sebi
neée rijesiti probleme hrvatskoga gospodarstva, dapace, mogucnosti pomoci
novopridosloj ¢lanici manje su nego prije nekoliko godina. Prema podacima za
2011. godinu hrvatski GDP po stanovniku bio je na razini 61% prosjeka 27
drzava clanica Europske unije. Iza Hrvatske su samo Latvija, Rumunjska i
Bugarska (u regiji nakon Hrvatske najbolje stoji Crna Gora s 43%, zatim
Makedonija s 36%, Srbija s 35%, Albanija s 31%, te Bosna i Hercegovina s 29%
prosjeka Europske unije). Prve godine clanstva pomogle su svim novim
¢lanicama da smanje razliku u odnosu na prosjek Europske unije pa ¢e zasigurno
to biti slucaj i s Hrvatskom. Naime, otvorit ¢e se nove mogucnosti, ali same po
sebi ne¢e dovesti do brzeg i znacajnijeg pomaka. Drzava ¢e dobiti pristup i
moguci priljev sredstava iz regionalnih razvojnih i socijalnih fondova (to je jako
komplicirana procedura i pitanje je koliko ¢e od dostupnoga Hrvatska dobiti —
primjerice Bugarska je uspjela dobiti samo 10% onoga $to je bilo dostupno).
Dugoro¢no moze se ocekivati bolji zivotni standard, vise place i jaca vladavina
prava. Medutim, ostaje temeljno pitanje kako iz recesije izaci. Tesko se nesto
znacajnije moze uciniti u sljede¢ih nekoliko godina, pa ¢e zasigurno trebati
vremena, i to uz dobru ekonomsku politiku, da dode do znacajnijih pozitivnih
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pomaka. Pravci akcije za takvu politiku trebali bi biti prije svega sljedeci: iako se
najavljuje dugorocno Cuvanje stabilnoga tecaja kune, preispitati realni tec¢aj kune i
visoku drzavnu potros$nju; rjesavati problem visoke nelikvidnosti koja je dosegla
42 mld kuna (od cega preko 210 000 gradana duguje 13,1 mld kuna a 23%
poduzeca ne plac¢a svoje obveze); smanjiti visoke kamatne stope po kojima ne
moze biti jaéega investicijskog interesa, a koje se mogu smanjiti neinflatornom
emisijom novca; poticati ulaganja u domacu proizvodnju i izvoz mjerama s
podrucja fiskalne i monetarne politike, a posebice mjerama omoguciti selektivno
investiranje u proizvodnju, odnosno industriju i poljoprivredu, koje su drasti¢no
pale u odnosu na stanje prije osamostaljenja Hrvatske; i dalje stvarati uvjete za
poticaj poduzetnistva.

JE LI TREND USPONA ULTRADESNIH PARTIJA I
POKRETA U EUROPI IMA IZRAVNU VEZU S
EKONOMSKOM KRIZOM?

Kao $to je bilo primjera kroz povijest kad je kriza 1930-ih pogodovala
uzdizanju nacizma i zamahu faSizma, kriza je ojacala nacionalne radikalne
stranke na ljevici i desnici, §to se najbolje vidi u Grckoj (blizu 7% dobila je
neonacistiCka Zlatna zora). Ultradesnica jaca i u Francuskoj i Nizozemskoj $to
otezava formiranje stabilnih vlada koje bi mogle provesti ozbiljnije reforme, a s
druge strane jaca ksenofobiju. Medutim, iako su u nekim zemljama
ekstremisticke politicke stranke stekle parlamentarnu zastupljenost i djelomicni
drustveni ugled, tesko ¢e u 21. stoljeCu imati odlucujuéeg utjecaja na
medunarodne odnose i kretanja, iako ih se ne smije zanemarivati.

JE LI KAPITALIZAM DOSTIGAO SVOJ VRH 1
PRESAO KULMINACIJSKU TOCKU?

I na kraju, pitanje je je li sadaSnji kapitalizam ,,istroSen* potencirano
onim §to se u tranzicijskim zemljama naziva ,divljim kapitalizmom®.
Kapitalizam, kao ekonomski i drustveni poredak, utemeljen na privatnom
vlasni§tvu, usmjeravanju poslovanja na ostvarenje profita i trziStu, kao
automatskom regulatoru gospodarskih aktivnosti od svojih pocetaka iz 14. i 15.
stolje¢a do zadnjih par desetljea (od pocetka 1980-ih), kad je u globalnim
razmjerima dominantan neoliberalni kapitalizam, utemeljen na deregulaciji i
usmjeravanju na samostalno djelovanje trzista, dozivljavao je uspone i padove
pracene i ekonomskim i socijalnim krizama. Tako i sadas$nja kriza u Europskoj
uniji nije samo ekonomska nego ima dimenziju koja moze ugroziti socijalnu
povezanost Europske unije.
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U nastojanjima da se ekonomske djelatnosti i pojedinci oslobode
ikakvih, a posebice administrativnih stega, postavlja se pitanje ispravnosti
nemilosrdne potrage za profitom, u kojoj se ljudi i priroda iskoristavaju kako bi
se ostvario profit, a onda ih se bez milosti odbacuje. Postavlja se pitanje
vladavine trZiSta bez ograni¢enja na kojem je sve i svatko potrosna roba. Je li
osiromasenje velikoga dijela stanovnistva uz ekstremno bogacenje malobrojne
elite put za opée dobro 1 gdje je tu ostvarenje opceg blagostanja?

Cinjenica je da je u nesavr§enom svijetu u kojem Zivimo od svih sustava
koji su vladali kapitalizam najucinkovitiji i ne treba gubiti vjeru u njega.
Medutim, imaju¢i na umu sve prije navedeno postavlja se pitanje kako ga uciniti
boljim. Zasigurno uz opcée poznate ekonomske funkcije drzave — poticanje
ucinkovitosti, jednakosti i stabilnosti, treba u sustav pazljivo ugraditi neke od
elemenata socijalne osjetljivosti na tragu modela socijalne drzave u kojemu bi se
na demokratskim osnovama, trzisno utemeljenom gospodarskom politikom
usmjeravali ekonomski razvoj, preraspodjela nacionalnoga dohotka, ali i skrbilo o
zaposlenosti, otklanjanju siromastva, zdravlju i Skolovanju stanovnistva, te
ostvarenju opceg blagostanja.
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