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SveuciliSte u Dubrovniku
Ekonomski fakultet

: Lapadska obala 7, 20000 Dubrovnik o
: tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr
IZVEDBENI PLAN NASTAVE ZA AKADEMSKU 2024./2025. F04-12
Diplomski studij: Poslovna ekonomija
Smijer studija: IT menadZment
POPIS NASTAVNIKA | KOLEGIJA
1. godina studija
Zimski semestar (1. sem.)
Br. Nastavnik Kolegij P V ECTS
OBVEZNI KOLEG]]
1 izv. prof. dr. sc. Bozidar Jakovi¢ | Informati¢ki menadZment 20 0 7/
Marino Stankovi¢, mag. oec,, 0 20
asist.
- orof. dr. sc. lvona Vrdoljak Korporativno upravljanje 20 0 7/
Raguz 0 20
Miho Balija, mag. oec., pred.
Dorotea Markasovic, mag.
oecC., asist.
3 izv. prof. dr. sc. Zorica Krzel] Ekonomika poduzetnistva 20 0 0
Sandra Serdarevi¢, mag. oec., 0 20
pred.
‘ |[ZBORNI KOLEG]
4 izv. prof. dr. sc. Meri Suman Budzetiranje kapitala 20 0 5
Toli¢ 0 20
Melko Dragojevi¢, mag. oec,
asist.
2 izv. prof. dr. sc. Tonci Svilokos | Financijsko modeliranje 20 20 5
- izv. prof. dr. sc. Marija Beci¢ Gospodarski sustav EU 20 20 5
4 izv. prof. dr. sc. Matea Matic Upravljanje cijenama 20 20 2
So3i¢
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st IZVEDBENI PLAN NASTAVE ZA AKADEMSKU 2024./2025. F04-12
Diplomski studij: Poslovna ekonomija
Smijer studija: IT menadZment
POPIS NASTAVNIKA | KOLEGIJA
1. godina studija
Ljetni semestar (2. sem.)
Br. Nastavnik Kolegij P V S ECTS
' - OBVEZNI KOLEG]
h izv. prof. dr. sc. Bozidar Jakovi¢ | Analiza i dizajn poslovnog 20 0 0 /
Marino Stankovi¢, mag. oec,, informacijskog sustava 0 20 0
asist.
- izv. prof. dr. sc. Matea Matic¢ Upravljanje strateskim 20 20 0 7/
Sosi¢ marketingom
3 izv. prof. dr. sc. Tonci Svilokos | Kvantitativne metode 20 20 0 0
poslovnog odlucivanija
: ~ |[ZBORNI KOLEGI}
% prof. dr. sc. Mario Mili¢evic Informacijski sustavi u 20 0 0 5
Perisa Zakarija, dipl. ing., pred. | turizmu 0 20 0
2 doc. dr. sc. Ana Pusic¢ ntegrirana marketinska | 20 0 0 5
lvona Antolovic, mag. rel. publ. kamunikacia 0 20 0
B, izv. prof. dr. sc. Iris Loncar Menadzersko 20 20 0 D
racunovodstvo
i prof. dr. sc. Tomislav Galovi¢ Medunarodno 20 20 0 o
pregovaranje
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Diplomski studij: Poslovna ekonomija
Smijer studija: Turizam
POPIS NASTAVNIKA | KOLEGIJA
1. godina studija
Zimski semestar (1. sem.)
Br. Nastavnik Kolegij P V 5 ECTS
OBVEZNI KOLEGI]
b orof. dr. sc. lvona Vrdoljak Korporativno upravljanje 20 0 0 7
Raguz 0 20 0
Miho Balija, mag. oec., pred.
Dorotea Markasovic¢, mag.
OecC., asist,
2 izv. prof. dr. sc. Iris Mihaijlovi¢ Menadzment turoperatora 20 0 0 7
Mirta Brajak, mag. oec., pred. 0 20 0
3' izv. prof. dr. sc. Zorica Krzel Ekonomika poduzetnistva 20 0 0 6
Sandra Serdarevi¢, mag. oec, 0 20 0
pred.
. e IZBORNI KOLEGI)
% izv. prof. dr. sc. Meri Suman Budzetiranje kapitala 20 0 0 5
Tolié 0 20 0
Melko Dragojevi¢, mag. oec.,
asist.
> izv. prof. dr. sc. Tonci Svilokos | Financijsko modeliranje 20 20 0 5
G izv. prof. dr. sc. Marija Becic Gospodarski sustav EU 20 20 0 5
. prof. dr. sc. Oliver Kesar Ekonomika turizma 30 0 0 0
mr. sC. Zrinka Golemac, v. *razlikovni kolegij 0 30 0
ored.
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|IZVEDBENI PLAN NASTAVE ZA AKADEMSKU 2024./2025. FO4-12
Diplomski studij: Poslovna ekonomija
Smijer studija: Turizam
POPIS NASTAVNIKA | KOLEGIA
1. godina studija
Ljetni semestar (2. sem.)
Br. Nastavnik Kolegi] P V S | ECTS
OBVEZNI KOLEGI) '
1, prof. dr. sc. Ivana PavliC Istrazivanje turistickih 10 10 0 /
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh trzista 10 10 0
= izv. prof. dr. sc. Ana Portolan Odrzivi turizam 20 0 0 /
Stjepan Garvan, mag. oec., 0 20 0
asist.
2 izv. prot. dr. sc. Tondi Svilokos | Kvantitativhe metode 20 20 0 0
poslovnog odlucivanija
|ZBORNI KOLEGI]
® orof. dr. sc. lvona Vrdoljak Strategijski menadzment 20 0 0 6
Ragu’z **ne izvodi se u 2024./2025. 0 20 0
Miho Balija, mag. oec., pred.
- izv. prof. dr. sc. Iris Loncar Financijsko izvjestavanje | 20 0 0 5
dr. sc. Mario Bili¢, poslijedok. revizija **ne izvodi se u 0 20 0
2024./2025.
G prof. dr. sc. Mario Milicevic Informacijski sustavi u 20 0 0 5
Perisa Zakarija, dipl. ing., pred. | turizmu 0 20 0
i doc. dr. sc. Ana Pusic ntegrirana marketinska 20 0 0 &
lvona Antolovic, mag. rel. publ. Komunikacija 0 20 0
o izv. prof. dr. sc. Iris Loncar Menadzersko 20 20 0 5
racunovodstvo
3 prof. dr. sc. Tomislav Galovi¢ Medunarodno 20 20 0 5
pregovaranje
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SveuciliSte u Dubrovniku
Ekonomski fakultet

Lapadska obala 7, 20000 Dubrovnik Obrazac
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr
IZVEDBENI PLAN NASTAVE ZA AKADEMSKU 2024./2025. FO4-12
Diplomski studij: Poslovna ekonomija
Smijer studija: Marketing |
POPIS NASTAVNIKA | KOLEGIJA
2. godina studija
Zimski semestar (3. sem.)
Br. Nastavnik Kolegij P \Y 5 | ECTS
OBVEZNI KOLEGI
1 izv. prof. dr. sc. Marija Marketing usluga 20 20 0 7
Dragicevic
“ izv. prof. dr. sc. Marija Marketinski kanali 20 0 0 7
Dragicevic 0 20 0
dr. sc. Ana Pusi¢
3 izv. prof. dr. sc. Barbara Puh Upravljanje markom 20 0 0 7/
dr. sc. Ana Pusi¢ 0 20 0
|ZBORNI KOLEGI]
» orof. dr. sc. lvona Vrdoljak Poslovno vodenje 20 0 0 6
Raguz 0 20 0
mr. sc. Ivan Jelci¢, pred.
Dorotea Markasovi¢, mag.
oec., asist.
3, prof. dr. sc. Nebojsa Stojci¢ Konkurentnost suvremenih 20 0 0 5
dr. sc. Ante Zdilar gospodarstava 0 20 0
o izv. prof. dr. sc. Iris Mihajlovi¢ | Upravljanje 20 0 0 5
lvana Tomici¢, mag. oec. manifestacijama 0 20 0
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IZVEDBENI PLAN NASTAVE ZA AKADEMSKU 2024./2025. FO4-12

Diplomski studij: Poslovna ekonomija

Smijer studija: Marketing

POPIS NASTAVNIKA | KOLEGIJA
2. godina studija

Ljetni semestar (4. sem.)

Br. Nastavnik Kolegij P \% S ECTS

OBVEZNI KOLEG|]

1 Izrada diplomskog rada 15

izv. prof. dr. sc. Marija Upravljanje kvalitetom 20 20 0 7
Dragicevic

doc. dr. sc. Ana Car Uvod U znanstveno- 20 20 0 7
istrazivacki rad




Sveucdiliste u Dubrovniku
Ekonomski fakultet

Lapadska obala 7, 20000 Dubrovnik I
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr
|ZVEDBENI PLAN NASTAVE ZA AKADEMSKU 2024./2025. FO4-12
Diplomski studij: Poslovna ekonomija
Smijer studija: Turizam
POPIS NASTAVNIKA | KOLEGIJA
2. godina studija
Zimski semestar (3. sem.)
Br. Nastavnik Kolegij P \% S ECTS
OBVEZNI KOLEGI)
| doc. dr. sc. Ana Pusic¢ Marketingke simulacije 20 20 0 | 7
4 izv. prof, dr. sc. Zorica Krzelj Strategijsko upravljanje u 20 0 0 7
Lucijana Kristi¢, mag. oec. hotelljerstvu 0 20 0
3 doc. dr. sc. Ante Mandic Turizam, razvoj i turisticka 20 0 0 7/
Ljubica Miskovi¢, mag. oec, politika 0 20 0
asist.
% ~ |[ZBORNI KOLEG]|
% orof. dr. sc. Ilvona Vrdoljak Poslovno vodenje 20 0 0 6
Raguz 0 20 0
mr. sc. lvan Jelci¢, pred.
Dorotea Markasovi¢, mag.
oec., asist.
2 izv. protf. dr. sc. Marija Upravljanje kvalitetom 20 0 0 >
Dragicevic orocesa i audita u 0 20 0
_jubica Miskovi¢, mag. oec, notelijerstvL
asist.
0. izv. prof. dr. sc. Iris Mihajlovi¢ Upraviljanje 20 0 0 S
lvana Tomici¢, mag. oec. manifestacijama 0 20 0

10
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. |ZVEDBENI PLAN NASTAVE ZA AKADEMSKU 2024./2025. FO4-12
Diplomski studij: Poslovna ekonomija
Smijer studija: Turizam
POPIS NASTAVNIKA | KOLEGIJA
2. godina studija
Ljetni semestar (4. sem.)
Br. Nastavnik Kolegij P V ECTS
- OBVEZNI KOLEGI]
l Izrada diplomskog rada 15
- izv. prof. dr. sc. Marija Upravljanje kvalitetom 20 20 /
Dragicevic
3 doc. dr. sc. Ana Car Uvod u znanstveno- 20 20 ¥
istrazivacki rad

11




SveuciliSte u Dubrovniku Obrazac

|].|]J:|.|] OPIS KOLEGIA U
FO4-15

|ZVEDBENOM PLANU NASTAVE

POPIS KOLEGIJA SVE GODINE DIPLOMSKIH STUDIJA

BUAZETIraN]@ KAPITAIA cvveeeeeirisieieiee ettt ettt ettt ese e st et ene e eeessens 5
izv. Prof. dr. SC. Meri SUMAN TONC ... seseeseseessssessesesssssssss s s sssssssssessssnesssensnas 5
MelKO DragojeVvi€, MAg. OBC. ittt ettt ee et se s enesenenens 5

EKONOMIKE DOTUZETNISIVA ouvvieieieieeeicieieeieieie ettt 8
iZV. Prof. dr. SC. ZOMCA KIZEIJ cuvueeeeeeeeieeeeee ettt 8
Sandra Serdarevi€, Mag. 0C., PreA. ettt eese e estesesetssessssssses e st sessssenes 8

Ekonomika turizmna *razliKovni KOIEE] ...eveveeeeereririsieeeresisiee ettt eaes 11
PrOf. Al SC. ONVET KESAT ettt es e es e s e netas 11
M. SC. ZrNNKa GOIEMAC, V. PIrEA.; vttt ettt sttt 11

FINANCISKO MOAEIITAN]E ottt ettt eaes 15
izv. Prof. dr. SC. TONCi SVIIOKOS ...veueiiiieieei ettt 15

GOSPOAAISKI SUSEAY EU ettt ettt s s e esenas 19
izv. Prof. dr. SC. Marija BECIC ..ttt 19

INFOrMAtiCKi MENAAZIMENT cutuiireeteeeeeieseeee ettt st a et e s se e nese s esennnenenes 22
izv. prof. dr. SC. BOZIAQr JAKOVIC....ceiiiieeeeiseee ettt 22
MarinO SEANKOVIC, MAE. OBC. ittt ettt ettt ettt ee sttt 22

el g ool e 101V o] o =1V | =T ][O 25
prof. dr. sC. IVONA VIdOak RAGUZ ....c. ettt 25
Miho Balija, mag. oec,, pred., Dorotea Markasovi¢, Mag. 08C......cccuuvreeererereeeeeerereeeeeenens 25

Marketing menadzment **ne izvodi se U 2024./2025. .c.ccveerreeernerssesesssese s 29
izv. Prof. dr. SC. IS MINGJIOVIC cuuvieirieieieeeeese st 29
Cvijeta Djevoji€, MAg. OBC., PIEA. iiieeieieueieieieieieieisieteseieies ettt se s st seeese e sesessseneeas 29

MENAAZMENT TUMOPEIALONE cuueeiriieitersieeietee st tee ettt ettt bttt bbbttt ettt 33
izv. Prof. dr. SC. IS MINGJIOVIC cuuvuirieieieeieeeesee st 33
Mirta Brajak, Mag. 0C., PIrea. .ottt sttt st s e neaes 33

o= 1Vl LTSI ] <] =T o T P TSR 37
i2v. pProf. dr. SC. Matea Mati€ SOBIC ...urumrvmrieiereeeeeeieseeiesseeessssssessssessssssssesss s sssnsssesssssssssseens 37
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Analiza i dizajn poslovnog iNformMacijSKOZ SUSTAVA ..ueueeririreeeieiireeieecereeie et 40
izv. prof. dr. SC. BOZIAQr JAKOVIC....ceiirieieeers ettt 40
Marino STANKOVIC, MG, OBC. weureeiriirieeeeeririsieieeese sttt sttt sttt sesesessesesesensssesesesenesesessnsnsaes 40

Financijsko izvjeStavanje i revizija **ne izvodi se U 2024./2025....c.coievrrrnrrnnesnresenneenene 43
VA2 o1 o] e | i al [ 3 o] = | TR STTRPRT 43
dr. SC. Mario BilIE, Pra. woueiiiieeeereseeiee ettt ettt e s s senens 43

INFOrMACijSKi SUSTAVI U TUMIZIMU evttiiiririeeeiesesir ettt sttt nenenes 46
Prof. dr. SC. Mario MIlICEVIC. ..ottt se s 46
PeriSa Zakarija, dipl. ING., Pred. ettt 46

Integrirana marketinSka KOMUNIKACHA v.cucreeeereeeieieieieeieieieieieieis sttt 49
OC. AL SCANG PUSIC ettt 49
Ivona ANtOIOVIC, MAE. Tel PUDL et 49

IStrazivanje tUMSTICKIN TrZISTA. i ittt 52
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh; prof. dr. sC. IVana Pavli€ ... 52

Kvantitativne metode posiovnog OQIUCIVAN]A c.c.eeeeereeieieirieeirieieisisieiee ettt 55
iZV. Prof. dr. SC. TONCH SVIIOKOS w.eveueiieieieirieieisisiete sttt 55

Marketinsko istrazivanje **ne izvodi se U 2024./2025. ....cccveerreerrernreessssesess e 59
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh; prof. dr. sc. Wana Pavli€ .....coeeoinreeiiieeeceee e 59

MenadZersko raClunNOVOUSIVO ...ttt ettt ettt 62
VAV o1 o] e | el [ 3 o T | TR STSTRPRT 62

MedUNArOdN0 PreZOVATANIE ..vueureeieeeereeereerestrteseeestsestssesesesesessesasesessssesasessssesesasssesssesesensssssesessssses 65
Prof. dr. SC. TOMISIAV GAIOVIC c..eviieieiieeee ettt 65

OAIZIVE TUFMZAM ettt bbbttt ettt ebenes 69
iZv. Prof. dr. SC. ANG POITOIAN c.iieeee et 69
Marino STANKOVIC, MAE. OBC. weueeiriirieeeieririririetese sttt sttt st sesese s e e senessesesesenesesenenensaes 69

Strategijski menadzment **ne izvodi se U 2024./2025.....cciireeeienseeeene e 72
prof. dr. SC. IVONa VIdOLaK RAZUZ ....cucueieirieieeeisieeeerse sttt 72
Miho Balija, Mag. 0BC., PIrEA. ittt sttt 72

Upravljanje strateskim marketingom **ne izvodi se U 2024./2025. .....cvovviieneeeeeeeieeeneens 76
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i2v. Prof. dr. SC. Matea Mati€ SOBIC ...vvmummrmrrereeseeseseeesseessessessssssessssssssssssssseses s sssesasssssesaanes 76
Konkurentnost suvremenin GOSPOTAISTAVA .. cciririruerrereririeieireeisee et seess e esseseeeessesesesenenes 79
Prof. dr. SC. NEDOJSA STOJCIC ittt ettt s s s 79
AN SCANTE ZAIAI ettt 79
MATKETING USIUZA vttt sttt es st a et e s st e e e s esesnneneaes 83
izv. prof. dr. SC. Marija DIaGICOVIC ..cviiireeeririsieieiees ettt st 83
MarKetiNSKE SIMUIGCIE. . veueiieieieteeeesies ettt a et se e s et e e s esennnenenes 86
OC. Ar. SCANG PUSIC ettt 86
MATKETINSKI KANAT 1.ttt bbbt 89
izv. prof. dr. SC. Marija DragiCeVIC ..c.ceerreeeririeerieisisieis sttt 89
OC. Ar. SCANG PUSIC ottt 89
POSIOVNO VOGENE .ttt sttt sttt sttt st ettt et et e ettt e s e neaee 92
prof. dr. SC. IVONa VIdOLak RAZUZ ...ttt 92
mr. sc. lvan JelCi¢, pred.; Dorotea Markasovi€, Mag. OBC. w.ureeriiiireerceereeereneesereeeneeas 92
Strategijsko upravljanje U NOTEIIEISIVU ...c et e 95
iZV. Prof. dr. SC. ZOMCA KIZEIJ cucueeeeeeeeeieiee et 95
LUCIHANa KIISTIC, MAG. OBC. ettt ettt ettt sttt 95
Turizam, razvoj i tUrISTCEKA PONTIKE cvvrvreeeeerisiseeereses ettt 98
dOC. dr. SCANTE MBNAIC ittt 98
Ljubica MiISKOVIC, MAG. OBC. wuieueeeiiirieieieressieie ettt sttt sttt se e st e e e neaen 98
Upravljanje kvalitetom procesa i audita U NOElErStVU .oveoveveveereeeeeerseeseeereee e 101
izv. prof. dr. SC. Marija DIagiCVIC ...ttt sttt ese e e 101
Ljubica MISKOVIC, MAG. OBC. cuvvirieerieiieieieeiriste ettt ettt ettt sne e s sbesenenesessnsenas 101
Upravljanje mManifeStatijamia. . e eirrieeeeserisietetesese sttt sttt s sstene e sesesenesesees 104
izv. prof. dr. SC. IMS MINGJIOVIC wueiiieeiiieieee et ee 104
IVaNa TOMICIC, MAE. OBC. weuruiirieeeeeiiirieteeetsesae et stsa et te e a e tese e s s sete e se s sesese e sessesaneneseesnsenas 104
UDTaV]jan]@ MArKOM .. ettt ettt ettt sttt sttt ene st ee 108
izv. prof. dr. SC. BarbDara PUN ...t 108
OC. AL SCANG PUSIC ottt 108
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izv. prof. dr. SC. Marija DIagiCVIC ...ttt st ene e 111
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

BudZetiranje kapitala

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _ . »
izv. prof. dr. sc. Meri Suman Toli¢

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7

Telefon | ; +385 20 445 938

e-mail | meri.suman-tolic@unidu.hr;

Suradnik na kolegiju o
Melko Dragojevi¢, mag. oec.

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, EK1

Telefon | +385 20 445 920

e-mail | melko.dragojevic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Sadrzaj predmeta detaljno razraden sukladno nazivu tema predavanja. Sadrzaj se temelji na cilju i
svrsi investicijskin projekata, metodama odabira najpovoljnijih oportuniteta kao i moguénostima
financiranja i ocekivanim rizicima.

Ishodi ucenja kolegija

1. Razumijevanje vaznih karakteristika financijske, realne i neopipljive imovine te formiranja
investicijskih projekata.

2. razumjeti doseg i ograni¢enja pojedinih metoda ocjene investicijskih projekata i moguc¢nosti
njihova kombiniranja,

3. stjecanje specificnih znanja na podrucju prognoze novcanih tokova projekata, analize i
prognoze rizika projekata i ukljucivanje relevantnog rizika u ocjenu efikasnosti projekata

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice Laboratorj
Viezbe Terenska nastava

Mentorski rad
Provjera znanja

Samostalni zadaci
Multimedija i internet
Obrazovanje na daljinu

XX XKXKX
XX XOX

NACIN POLAGANJA ISPITA
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Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Orsag, S., Dedi, L., BudZetiranje kapitala: procjena investicijskih projekata, Masmedia, 0.
2. Orsag, S., Budzetiranje kapitala: Procjena investicijskih projekata, , Masmedia, Zagreb.,
2002.
3. Brigham, E., F., Houston, J., F., Fundamentals of Financial Management, Ninth Edition,
The Dryden Press, Fort Worth, 2000.
4. Brealey, R. A, Myers, S. C., Marcus, A.J., Osnove korporativnih financija, Zagrebacka
Skola ekonomije i managementa, Zagreb, 2007.
Izborna literatura
1 Seitz, N., E., Capital Budgeting and Long-Term Financing Decision, The Dryden Press,
' Hinsdale, 1990.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1. | Pojam i osnove budzetiranja kapitala 2 2 0
2. | Realne i financijske investicije 2 2 0
3. | Vrste i karakteristike investicijskih projekata 2 2 0
4. | Postupak i pravila budzetiranja kapitala 2 2 0
c Prikupljianje podataka i pronalazenje alternativa, procjene 5 5 0
" | novcanih tokova projekata i odredivanje budzeta kapitala.
Metode financijskog odlucivanja , izracun financijske
6. . - o . 2 2 0
efikasnosti investicijskih projekata.
7. | Izbor optimalnog projekta. 2 2 0
8. | Odredivanje troska kapitala. Struktura kapitala 2 2 0
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2 2 0

9. | Rizik i budzetiranje kapitala.

Posebni slucajevi budzetiranja kapitala. Medunarodno 5 5 0

10. budzetiranje kapitala.

UKUPNO SATI 20 20 0
OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Ekonomika poduzetniStva

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 6 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ _ -
izv. prof. dr. sc. Zorica Krzelj

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, EK-6

Telefon | +385 20 445 925

e-mail | zorica.krzelj@unidu.hr

Suradnik na kolegiju B
Sandra Serdarevi¢, mag. oec., pred.

Zgrada, kabinet |,

Telefon

e-mail | sandra.serdarevic@stud.unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Pojam i sadrzaj ekonomike poduzetnistva; Okruzenje poduzeca; Poduzele, poduzetnik i
poduzetniStvo; Gospodarski i drustveni preduvjeti osnivanja i uspjeSnog rada poduzeca; Nacela
poslovanja poduzeca; Planiranje i financiranje, sredstva i poslovanje poduzeca na trzistu; Teorija
troSkova-pojam i vrste, mjesta i nositelji troskova; Vrste i metode kalkulacije; Teorija odredivanja
cijena i primjena teorije troskova u politici cijena u razlicitim trziSnim situacijama; Poslovni rezultat-
obracun poslovanja i utvrdivanje vrijednosti poduzeca; UspjeSnost i mjerila uspjeSnosti poslovanja
u poduzecu-proizvodnost, ekonomicnost i rentabilnost; Poslovna politika poduzeca; Ekonomika
poslovnih funkcija - nabava, proizvodnja i prodaja.

Ishodi uCenja kolegijja

1. Interpretirati klju¢ne ekonomske i financijske pokazatelje uspjesSnosti poslovanja

2. Primijeniti tehnike i metode poslovnog planiranja za poboljSanje poslovnih procesa u poduzecu
3. Ocijeniti poslovne rizike koji mogu negativno utjecati na poslovanje poduzeca

4. Objasniti meduovisnost ekonomike, poduzeca, poduzetnistva i poduzetnika

5. Objasniti pojedine vrste troskova, mjesta i nositelje troskova

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x*)

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
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Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

X X X

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Hisrich, R.D., Poduzetnistvo, MATE, Zagreb, 2011.
2. Kari¢, M., Ekonomika poduzeca, Ekonomski fakultet, Osijek, 2005.
3. Skrti¢, M., Poduzetniétvo, Sinergija, Zagreb, 2006.
Izborna literatura
1. | Kari¢, M., Prirucnik za vjezbe iz mikroekonomike, Ekonomski fakultet, Osijek, 2006.
POPIS TEMA
Red. NAZIV TEME PREDAVANJA Broj sat
br. P vV
1 Uvodno predavanje-pojmovno odredenje ekonomike 5 5
" | poduzetniStva i poduzetnika
2. | Preduvjeti osnivanja poduzeca 2 2
3. | Nacela poslovanja poduzeca 2 2
4. | Teorija troSkova-pojam, vrste, mjesta i nositelji 2 2
5. | Vrste i metode kalkulacija 2 2
6. | Obracun poslovanja 2 2
7. | Mjerila uspjesnosti poslovanja poduzeca 2 2
8. | Poslovna politika poduzeca 2 2
9. | Ekonomika poslovnih funkcija 2 2
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10. | Ekonomika sredstava za rad i predmeta rada 2 2 0

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava

10
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Ekonomika turizma *razlikovni kolegijj

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 0 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _
prof. dr. sc. Oliver Kesar

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

Suradnik na kolegiju ‘
mr. sc. Zrinka Golemac, v. pred,;

Zgrada, kabinet | Lapadska obala7,D-K?2;,

Telefon | +385 20 445 934;

e-mail | zrinka.golemac@unidu.hr; okesar@efzg.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Ekonomika turizma u sustavu druStvenih znanosti; Elementi i specifi¢nosti turistickog trzista;
Turisticka potraznja; Turisticka ponuda; Turisticka potrosnja; Politika cijena u turizmu; Kapitalna
ulaganja u turizmu; Sustav oporezivanja u turizmu; Uloga turizma u gospodarskom sustavu;
Ekonomske funkcije turizma; Analiza i klasifikacija ekonomskih ucinaka turizma; Meduovisnost
ekonomskih, drustvenih i ekoloskih ucinaka u koncepciji odrzivog razvoja; Turizam u medunarodnim
ekonomskim odnosima.

Ishodi ucenja kolegija

1. Izgraditi specificne i op¢e kompetencije, znanja i vjestine.

2. Definirati i povezati osnovna znanja o ekonomskim i razvojnim aspektima turizma.

3. Utvrditi osnovna nacela ekonomske teorije i analize i povezat ¢e ih s ekonomskim procesima
koje inicira turizam.

4. Reproducirati osnovna konceptualna znanja s ¢ime Ce se osposobiti za razlikovanje i
identificiranje brojnih utjecaja turizma na gospodarski sustav.

5. Istrazivati ekonomske zakonitosti koje postoje na turistickom trzistu, te prilagoditi izbor
adekvatnih metoda za mjerenje i analiziranje ekonomskih uc¢inaka turizma.

6. Stvoriti kvalitetnu bazu za kriticko promisljanje i primjenu ekonomskih nacela razvoja turizma.
7. Organizacija timskog rada, raspodjela aktivnosti i koordiniranja.

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

11
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Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

X X O

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Cavlek, N, Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici, Turizam - Ekonomske
osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, 2011, p.p. 20-234.
2. -, Materijali i zabiljeSke s predavanja i vjezbi koji ¢e se obradivati tijekom nastave, -,
2024.
Izborna literatura
1 Petri¢, L., Osnove turizma, Ekonomski fakultet, Split, 2003.
2 Lickorish, LJ., Jenkins, C.L., Uvod u turizam, Ekokon, Split, 2003.
Dwyer, L., Forsyth, P. & Dwyer, W., Tourism Economics and Policy, Chanel View
3. o
Publication, 2020.
4 Tribe, J., The Economics of Leisure and Tourism, 6th Edition, Routledge, 2020.
c Kozak, M. & Kozak, N. , Tourism economics: a practical perspective, CAMBRIDGE
ScolarsPublishing, 2015.
6 Tisdell, CA., Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case
' Studies, World Scientific Publishing Company, 2013.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
Uvod u ekonomiku turizma - obuhvat, pristupi,
1. | terminologija, klasifikacija, statistika, izvori podataka i 2 2 0
literatura.
5 Turisticko trziste - obuhvat, subjekti, zakonitosti, trzisne 5 5 0
| strukture, kvantifikacija, trendovi.
3 TuristiCka potraznja - pretpostavke, obiljezja, segmentacija, 5 5 0
" | modeli prognoziranja.
4 Turisticka ponuda - komponente, obiljezja, trendovi, 5 5 0
* | integracije, konkurentnost.

12
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c Analiza turisticke ponude i turisti¢ke potraznje u Hrvatskoj - 5 5 0
| kvantifikacija, trendovi, resursi, iskoriStenost.
6 Ljudski potencijali u turizmu - struktura, zaposljavanje, 5 5 0
" | uvjetirada, sustav obrazovanja.
5 Turisticka potrosnja - vrste, specifi¢nosti, izvori financiranja, 5 5 0
© | ¢imbenici utjecaja, metode procjene i prateci problemi.
3 Politika cijena u turizmu - vrste cijena, utjecaji na ) 5 0
"~ | formiranje, cjenovno pozicioniranje.
9 Kapitalna ulaganja u turizmu - javni i privatni ulagaci, javno- 5 5 0
' privatno partnerstvo, inozemna ulaganja, potpore.
10 Sustav oporezivanja u turizmu - porezni oblici, pristojbe, 5 5 0
| mogucnosti, uCinkovitost, porezna evazija, politika.
11 Turizam u nacionalnom gospodarstvu - znacaj, obuhvat, 5 5 0
" | razvojne koristi, troskovi razvoja, eksternalije.
Ekonomske funkcije turizma - uloga, dosezi,
12. : ‘ 2 2 0
polifunkcionalnost.
13 Ekonomski ucinci turizma - fizicki i financijski, pozitivni i 5 5 0
" | negativni, pristupi mjerenju, ogranicenja, siva ekonomija.
14. | Meduovisnost ekonomskih, drustvenih i ekoloskih ucinaka. 2 2 0
15 Buduci razvoj turizma - trendovi, scenariji, mogu¢nosti i 5 5 0
" | ogranicenja razvoja na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
UKUPNO SATI 30 30 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

13
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava

14
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Financijsko modeliranje

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _ o
izv. prof. dr. sc. Ton¢i Svilokos

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, E-K10

Telefon | +385 20 445 929

e-mail | tonci.svilokos@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

UVODNO - Sto je to financijsko modeliranje, Kako izgraditi financijski model VREMENSKA
VRIJEDNOST NOVCA - izracun sadasnje vrijednosti glavnice, izracun buduce vrijednosti glavnice,
sadasnja vrijednost viSe jednakih prenumerando i postnumerando uplata ili isplata, buduca
vrijednost viSe jednakih prenumerando i postnumerando uplata ili isplata, modeli otplate zajma,
vrednovanje dionice, vrednovanje obveznice, upotreba excela, FINANCISKA ANALIZA - Financijski
izvjeStaji (Bilanca stanja, Racun dobiti i gubitka, IzvjeStaj o novcanom tijeku, horizontalna, vertikalna
i trend analiza), Izracun financijskih pokazatelja (pokazatelji likvidnosti, zaduzenosti, aktivnosti,
profitabilnosti, vrednovanja investicija), Du Pont analiza PROCJENA VRIJEDNOSTI PODUZECA -
Knjigovodstvena vrijednost, TrziSna vrijednost, Komparativna analiza poduzeca,  Analiza
diskontiranog tijeka novca, ponderirani prosjecni trosak kapitala (wighted average cost of capital -
WACC), beta poduzeca PRIMJENA FINANCJSKOG MODELIRANJA U POSLOVNOM PLANIRANJU -
financijsko modeliranje temeljeno na povijesnim podatcima iz financijskih izvjeStaja, izracun
financijskih pokazatelja, projekcija prihoda i rashoda (racuna dobiti i gubitka), planiranje obrtnih
sredstava, planiranje amortizacije, procjena buducih pokazatelja vrednovanja investiranja, procjena
potrebnog zaduzivanja i otplate duga, tocka pokri¢a

Ishodi ucenja kolegija

1. ovladati tehnikama financijskog modeliranja koje ¢e im pruziti znanja iz sfere analize poslovanja
i poslovnog odlucivanja

2. ovladati tehnikama izrade planova, financijske analize, evaluacije investicija, procjene vrijednosti
poduzeca

3. savladati metode vrednovanja i upravljanja vrijednosnicama (dionicama, ocbveznicama i

15
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opcijama) i njihovim portfeljima

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x*)

Predavanja Konzultacije

O Seminarii radionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet O Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

X X O

POPIS LITERATURE ZA STUDI | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Aljinovi¢, Z., Marasovi¢, B, Sego, B., , Financijsko modeliranje, , Sveuciliste u Splitu,
Ekonomski fakultet. , 2011.

2. Zager, K, Mami¢ Sacer, |,, Sever, S., Zager, L., , Analiza financijskih izvjestaja, ,
Masmedia, Zagreb., 2008.

3. Pignataro, P.,, Financial modeling & Valuation, A Practical Guide to Investment Banking
and Private Equity, , WILEY & SONS, New Jersey., 2013.

4. Fairhurst, S., D.,, Using Excel for Business Analysis, A Guide to Financial

ModellingFundamentals, , WILEY & SONS, Singapore, 2012.

lzborna literatura

Ci¢in-Sain, M., Crnkovi¢, B.,, Financijsko modeliranje u Excelu, , Drustvo kiberneticara

" 2009, 2021.

Benninga, S.,, Financial modeling, 4th edition, , The MIT Press Cabridge,

2 Massachusetts, London, England., 2021.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
1. | Uvod u financijsko modeliranje 2 2 0
2. | Vremenska vrijednost novca - ponavljanje 2 2 0
Financijsko modeliranje temeljeno na povijesnim podacima
30 . AR 2 2 0
iz financiskih izvjeStaja
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4 ‘Izr.aévun‘temeljnih financijskih pokazatelja iz financijskih 5 5 0
izvjeStaja

5. | Priprema za kolokvij, Prvi kolokvij 2 2 0
6. | Projekcija racuna dobiti i gubitka 2 2 0
7. | Projekcija izvjeStaja o tijeku novca 2 2 0
8. | Projekcija amortizacije i obrtnih sredstava 2 2 0
9. | Projekcija zaduZivanja, otplate duga i bilance 2 2 0
10. | Priprema za kolokvij, Drugi kolokvij 2 2 0

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Gospodarski sustav EU

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _ B .
izv. prof. dr. sc. Marija Beci¢

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik, C6 - Il kat

Telefon | +385 20 445 932

e-mail | marija.becic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Pojam ekonomskog integriranja i povijest ekonomskog integriranja u Europi; Institucionalni model
EU-a kao osnova gospodarskog sustava EU-a; Zajednicki sustav financiranja EU-a i prosirenje
integracije; Analiza unutarnjeg trzista. Cetiri temeljne slobode; Politika trzisnog natjecanja i fiskalna
harmonizacija u EU; Proracunska ogranicenja i koordinacija ekonomskih politika u EU; Monetarna
politika i monetarna integracija u EU; Razvoj odnosa izmedu Republike Hrvatske i Europske unije;
Problem gospodarskog rasta i konkurentnosti europskog gospodarstva u kontekstu globalizacije i
demografskih promjena; Perspektiva Europske unije za budu¢nost

Ishodi ucenja kolegija

1. Nakon odslusanog kolegija i polozenog ispita studenti stjeCu opca i specificna teorijska znanja o
gospodarstvu Europske unije

2. Uspjesnim svladavanjem svih oblika nastave, studenti se osposobljavaju za kvalitativhu analizu
temeljnih makroekonomskih i mikroekonomskih problema EU-a, posebno problematiku razvoja
unutarnjeg trziSta EU, problema nezaposlenosti, inflacije,

3. Studenti se takoder osposobljavaju kriticki promisljati i analizirati osnovna nacela gospodarske
politike Hrvatske u uvjetima suvremenih ekonomskih tijekova

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
O Seminariiradionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
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Samostalni zadaci O Mentorski rad
O Multimedija i internet O Provjera znanja
O Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

O Usmeni Ostalo:
O Pismeni
O Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. KandZzija, V., Cveci¢, I., Ekonomika i politika EU, Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka, 2010.
2. Kandzija, V., Cveli¢, |., Makrosustav EU, Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka, 2008.
Izborna literatura
1 Baldwin, R., Wyplosz, C., The Economics of European Integration, McGraw-Hill Higher
' Education, 2020.
2. Hitris, T., European Union Economics, Fifth edition, Pearson Education, 2003.
3 McCann, P., The regional and urban policy of the European Union: Cohesion, results-
' orientation and smart specialisation, Edward Elgar Publishing., 2015.
4. Wiener, A., European integration theory, Oxford University Press., 2019.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1 Pojam ekonomskog integriranja i povijest ekonomskog 5 5 0
' integriranja u Europi
Institucionalni model EU-a kao osnova gospodarskog
2. 2 2 0
sustava EU-a.
3. | Zajednicki sustav financiranja EU-a i prosirenje integracije 2 2 0
4. | Analiza unutarnjeg trzista. Cetiri temeljne slobode 2 2 0
5. | Politika trziSnog natjecanja i fiskalna harmonizacija u EU 2 2 0
Proracunska ogranicenja i koordinacija ekonomskih politika
6. 2 2 0
u EU.
7. Monetarna politika i monetarna integracija u EU 2 2 0
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8. | Razvoj odnosa izmedu Republike Hrvatske i Europske unije 2 2 0

Problem gospodarskog rasta i konkurentnosti europskog

9. | gospodarstva u kontekstu globalizacije i demografskih 2 2 0
promjena

10. | Perspektiva Europske unije za buduc¢nost 2 2 0

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Informaticki menadzment

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ 5 »
izv. prof. dr. sc. BoZidar Jakovi¢

Zgrada, kabinet |,

Telefon

e-mail | bjakovic@efzg.hr

Suradnik na kolegiju ‘ B
Marino Stankovi¢, mag. oec.

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, DK-2

Telefon | +385 95 398 4701

e-mail | marino.stankovic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Vaznost primjene informacijskih sustava i pripadaju¢e informacijske i digitalne tehnologije u
stvaranju nove vrijednosti za poslovanje. Digitalna transformacija poslovanja uz stratesku primjenu
informacijske tehnoogije.

Ishodi ucenja kolegija

1. OcCekuje se da Ce studenti nakon odslusanog kolegija i polozenog ispita: ste¢i razumijevanje
uloge i vaznosti strateSkog upravljanja informatikom i utjecaja informatike na konkurentnost
poslovanja,

2. razumijeti i biti spremni primijeniti metode i modele strateSkog planiranja informacijskih
sustava,

3. razumijeti osnovne komponente toga pojma

4. i znati razumijeti i u praksi primijeniti norme upravljanja informatikom.

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja O Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
O Samostalni zadaci O Mentorski rad

O Multimedija i internet O Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu
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NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo: Projekt
Pismeni
O Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Spremi¢, M., Digitalna transformacija poslovanja, Ekonomski fakultet Zagreb., 2017.

2. Panian, Z., Spremi¢, M., Korporativno upravljanje i revizija informacijskih sustava,
Zgombic i partneri, Zagreb, 2007,

Izborna literatura

1. Sri¢a V., Biblija modernog vode, Znanje i Delfin, Zagreb, 2004.
5 Kroenke M., Using Management Information Systems 2nd ed. , Pearson Prentice Hall,
' 2012.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
Objasnjenje konteksta digitalne ekonomije. Ekonomski,
1. | druStveni, poslovni, infrastrukturni i tehnoloski preduvijeti 2 2 0
razvoja digitalne tehnologije
Digitalizacija poslovanja i digitalna disrupcija. Analiza studija
slucajeva inovativnih poslovnih modela. Trendovi primjene
2. |, L - ‘ N 2 2 0
informacijske i digitalne tehnologije u poslovanju. Strategija
digitalizacije poslovanja
Pojam korporativnog upravljanja informatikom (strateski
informaticki menadzment). Informaticki menadzment |
3. y 2 2 0
konkurentska prednost. Komponente strateskog
informatickog menadzementa
Stratesko upravljanje informatikom - modeli, metode i alati.
4. ‘ y o . 2 2 0
Koraci strateskog planiranja informacijskih sustava
c Upravljanje informatickim ulaganjima. Primjeri iz prakse i 5 5 0
| analiza studija slucajeva. Model vrednovanja IT ulaganja
6 Upravljanje informatickim rizicima.Model vrednovanja IT 5 5 0
' rizika. Pojam kibernetickih (cyber) rizika
Upravljanje informati¢kim projektima. Cimbenici uspjeha IT
projekata. Primjeri iz prakse i analiza studija slucajeva.
7. o . ‘ . o 2 2 0
Upravljanje promjenama temeljem uvodenja informatickih
projekata
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Upravljanje kvalitetom informacijskih sustava. Pojam revizije
informacijskih sustava. Koraci i faze provedbe revizije
informacijskih sustava. Regulativa i metodologije revizije
informacijskih sustava

Krovne norme strateskog upravljanja informatikom (CobiT,
9. | ISO 38500). Izvedene norme strateskog upravljanja 2 2 0
informatikom (ISO 27001, ITIL, Risk IT, Val IT, PCI DSS; itd.)

Perspektive razvoja informatickog menadzmenta. Karijere u

10. ovom podrucju. Zakljucak kolegija.

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Korporativno upravljanje

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ 5
prof. dr. sc. Ivona Vrdoljak Raguz

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, EK - 6

Telefon | +385 20 445 925

e-mail | ivona.vrdoljak@unidu.hr

Suradnik na kolegiju ‘ . .
Miho Balija, mag. oec., pred., Dorotea Markasovi¢, mag.

oecC.

Zgrada, kabinet |, lLapadska obala 7, EK-2

Telefon 020 445 926

e-mail | markasovic.dorotea@gmail.com

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Uvodno predavanje - opcenito o modernoj korporaciji i korporativnom upravljanju. Poduzece,
moderna korporacija i upravljacke strukture - koncepcije, sustavi i teorije korporativnog upravljanja.
Kontekst i vanjski mehanizmi korporativnog upravljanja - odredenje korporativnog upravljanja,
mehanizmi korporativnog upravljanja i sustavi korporativhog upravljanja. Drustvena odgovornost
poduzeca i korporativno upravljanje.Teorijski okvir korporativnog upravljanja - agencijska teorija i
teorija usluznosti. Nacionalna i supranacionalna legislativa i korporativno upravljanje. Kodeks
korporativnog upravljanja. Uloga HANFE i Zagrebacke burze i korporativno upravljanje. Uloga
nadzornog odbora u korporativnom upravljanju - osnovne uloge nadzornog odbora, nadzorni
odbor u hrvatskom sustavu korporativnog upravljanja, zakonske ovlasti nadzornog odbora, veli¢ina
i struktura nadzornih odbora, organizacija rada nadzornih odbora. Nadzorni odbor i stratesko
upravljanje poduzecem - strategija poduzeca i nadzorni odbor, zastupanje interesa u nadzornom
odboru, odnos nadzornog odbora i uprave, utjecaj nadzornog odbora na formulaciju i
implementaciju strategije. Modeli nagradivanja vrhovnog menadzmenta. Informacijski sustavi i
korporativno upravljanje. Korporativno izvjeStavanje. Interna revizija i analiza financijskih izvjestaja
u funkciji korporativnog upravljanja.

Ishodi uCenja kolegija

1. Planirati i analizirati upravijanje suvremenim korporacijama iz razlicitih perspektiva.
2. Razumijeti kontekst i vanjske mehanizme korporativnog upravljanja.

3. Prosudivati o vaznosti drustvene odgovornosti.

4. Razlikovati agencijsku od teorije usluznosti, te stakeholderskog pristupa.
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5. Kreirati poslovne strategije u suvremenim korporacijama.

6. Kriticki prosudivati nacine korporativnog izvjeStavanja te nacine provodenja interne revizije i
analiziranje financijskih izvestaja a sve u funkciji Sto kvalitetnijeg korporativnog upravijanja te
ponuditi moguca alternativna rjeSenja.

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije

O Seminarii radionice O Laboratorij
Vjezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

X X O

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Tipuri¢, D. i suradnici., Korporativno upravljanje, Sinergija, 2008.

2. Tipuri¢, D. i suradnici., Promjene vrhovnog menadzmenta i korporativno upravljanje,
Sinergija, 2011.

Izborna literatura

Tipuri¢, D., Vrdoljak Raguz, 1., Podrug, N., Rethinking Corporate Governance, Pearson
Education, 2014.

2. Monks, R. A. G., Minow, N., Corporate Governance, John Wiley and Sons, 2011.

Baker, K. H., Anderson, R., Corporate Governance, A Synthesis of Theory, Research and

3 Practice, John Wiley and Sons, 2010.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1 Uvodno predavanje - opcenito o modernoj korporaciji i 5 5 0

korporativnom upravljanju.

Poduzete, moderna korporacija i upravljacke strukture -
2. | koncepcije, sustavi i teorije korporativnog upravljanja. 2 2 0
Studija slucaja.

Kontekst i unutarnji mehanizmi korporativnog upravljanja -
odredenje korporativnog upravljanja, mehanizmi
korporativnog upravljanja i sustavi korporativnog
upravljanja.
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Kontekst i vanjski mehanizmi korporativnog upravljanja -
odredenje korporativnog upravljanja, mehanizmi
korporativnog upravljanja i sustavi korporativnog
upravljanja.

Teorijski okvir korporativnog upravljanja - agencijska teorija
5. | iteorija usluznosti. Drustvena odgovornost i korporativno 2 2 0
upravljanje.

Nacionalna i supranacionalna legislativa i korporativno
6. | upravljanje. HANFA i Zagrebacka burza i korporativno 2 2 0
upravljanje.

Uloga nadzornog odbora u korporativnom upravljanju -
osnovne uloge nadzornog odbora, nadzorni odbor u

7. | hrvatskom sustavu korporativnog upravljanja, zakonske 2 2 0
ovlasti nadzornog odbora, velic¢ina i struktura nadzornih
odbora, organizacija rada nadzornih odbora

Nadzorni odbor i strateSko upravljanje poduzecem -
strategija poduzeca i nadzorni odbor, zastupanje interesa u

8. nadzornom odboru, odnos nadzornog odbora i uprave, 2 2 0
utjecaj nadzornog odbora na formulaciju i implementaciju
strategije.
g Analiza financijskih izvjeStaja i interno izvjeStavanje u funkciji 5 5 0
| korporativnog upravljanja.
10. | Informacijski sustavi i korporativno upravljanje. 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Marketing menadzment **ne izvodi se u 2024./2025.

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ o
izv. prof. dr. sc. Iris Mihajlovi¢

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, EK11

Telefon | +385 20 445 930

e-mail | iris.mihajlovic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju B L
Cvijeta Djevoji¢, mag. oec., pred.

Zgrada, kabinet |,

Telefon

e-mail | cvijeta.djevojic@gmail.com

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Klju¢na uloga marketinga u poslovanju poduzeca. Orjentacija holistickog marketinga i procjena
vrijednosti. Razvijanje marketinskih planova. Prikupljanje podataka, vrednovanje informacija.
Analize trziSnih mogucnosti. Provodenje marketinskih istrazivanja, selektivni pristup primjene
inovativnih alata u svrhu prikupljanja informacija.  RazgraniCenje i primjenjivost metoda
predvidanja potraznje. Stvaranje zadovoljstva, lojalnosti i vrijednosti za klijenta.  Razine
segmentacije trzista i odabir ciljnog trzista. Izgradivanje snaznih marki i upravljanje vrijednoS¢u
marke. Oblikovanje i upravljanje proizvodima i uslugama. Upravljanje linijama proizvoda, markama
proizvoda i pakiranjem, odredivanje cijene i prilagodba cijena. Odabir i upravljanje kanalima
marketinga - maloprodaja, veleprodaja i trziSna logistika. Oblikovanje i upravijanje integriranim
markentiSkim komunikacijama. Upravljanje masovnim komunikacijama. Upravljanje osobnim
komunikacijama. Prodiranje na globalna trzista. Primjena i kontrola marketing napora -

organiziranje primjenjivanje, vrednovanje i kontroliranje markentiskih aktivnosti

Ishodi uCenja kolegija

1. Primijeniti teorijska znanja u prostoru upravljanja marketingom u poduzec¢ima

2. Razumijeti digitalni kontekst marketinga: primjenom inovativnih alata shodno klju¢nim
performansama interaktivnosti i transparentnosti

3. predvidati potraznju, prikupiti marketinske informacije i upotrijebiti ih pri donosenju poslovnih
odluka, usuglasiti ih sa odabirom i primjenom marketinskog planiranja

4. identificirati trziSne segmente i odabrati ciljno trziste, oblikovati trziSnu ponudu

5. Razumieti teorijske aspekte u izgradnji lojalnosti i Siri druStveni kontekst; , izgraditi snazne
marke i zakljuciti koje su to diferencijalne prednosti za ucinkovito pozicioniranje na trzistu
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6. upravaljati mrezom vrijednosti i marketinskim kanalima, razviti ucinkovitu komunikaciju s
potroSacima, ostvariti uspjesan dugorocni rast

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice Laboratorj
Viezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet O Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni
Pismeni
Kolokvij

X X O

Ostalo:

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Faris, P.W., Bendle, N. T., Pfeifer, P. E., Reibstein, D. ]., Metrike marketinga, Il
izdanje MATE Zagreb, 2014.

2. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. , Marketing 4.0, Moving from Traditional to
Digital, John Wiley & Sons, 2017.

3. Kotler, P., Keller, K.L, Martinovi¢, M., Upravljanje marketingom 14. Izdanje , MATE
Zagreb, 2014.

4. Taan,, A.; Shukkla, S., Digital Transformation of the Supply Chain A Pratical GUide for

Executives, World Scientific Publishing, Co. Pte. Ltd., 2021.

Izborna literatura

Kotler, P., Kotler,M., Marketingom do rasta , MATE, Zagreb, 2015.

Martin, D., Schouten, J., Sustainable Marketing, Prentice Hall, 1 edition, 2011.
Pradeep, A K., Appel, A, Thanunathan, S., Al for Marketing and Product Innovation
3. Powerful New Tools for Predicting Trends, Connecting with Customers, and Closing
Sales, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey., 2019.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1. | Uvodno predavanje. Digitalna era marketinga. 2 2 0
Marketing odnosa, integrirani marketing.
2. | Razumijevanje digitalnog konteksta marketinga: prema 2 2 0
interaktivnosti i lojalnosti.
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3. | Interni marketing, marketing poslovnih rezultata 2 2 0

Uloga marketinga u strateSkom planiranju. Razvijanje
marketinskih strategija i planova

Inovativni alati - selektivni pristup primjene u svrhu
5. | prikupljianja informacija. Kvanititativne i kvalitativhe 2 2 0
metode predividanja potraznje -razgrani¢enje i primjena

6. | Oblikovanje trziSne ponude. Izgradivanje snaznih marki 2 2 0

Odredivanje strategije proizvoda, oblikovanje usluga i

7. L 2 2 0
upravljanje njima
g Isporuka vrijednosti i dizajn usluge: Veliki druStveni podaci 5 5 0
" | za planiranje iskustva.
9. | Odasiljanje poruke o vrijednosi 2 2 0
10. | Ostvarivanje uspjeSnog dugoro¢nog rasta 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

MenadZment turoperatora

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ o
izv. prof. dr. sc. Iris Mihajlovi¢

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, EK11

Telefon | +385 20 445 930

e-mail | iris.mihajlovic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju ‘ ‘
Mirta Brajak, mag. oec., pred.

Zgrada, kabinet |,

Telefon

e-mail | mirta.brajak@gmail.com

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

1.Razvoj turoperatorskog poslovanja. 2.TrziSne pretpostavke i povijesni uvjeti za razvoj
organizatoraputovanja. Misija organizatora putovanja u uvjetima drustveno - ekonomskih
promjena. Masovni turizam. 3. Pojmovna i funkcionalna razlika izmedu turoperatora i turistickih
agencija, vrste i funkcije turoperatora. 4. Formiranje paket-aranZzmana - vrste,
izrada, kalkulacija cijena. 5. Razvoj i transformacija kanala distribucije - uloga ICT u poslovanju
turoperatora. 6. Yield management. 7. Inovacije i uloga inovativnih alata u plasmanu proizvoda
turoperatora. 8. Uloga inovacija u specijalizaciji proizvoda turoperatora. 9.Utjecaj novih
trendova na turistickom trzistu na specijalizaciju proizvoda turoperatora . Interna specializacija kao
odogovor na dinamic¢ne promjene. 10. TrziSte organiziranih putovanja - Njemacka, Velika Britanija,
Italija, Francuska, Skandinavija,Nizozemska, ostala trziSta - specificnosti trziSta, najvazniji
turoperatori. 11. Promocija i organiziranje prodaje paket-aranzmana - oblici promotivnih aktivnosti,
katalog i online katalog, oblici prodaje. 12. Zastita turistickih potrosaca u skladu sa EU smjernicama

i uloga turoperatora u razvoju

Ishodi ucenja kolegija

1. Ovladati znanjima o turoperatorskom poslovanju

2. upoznavati studente studenata s razvojem turoperatorskog poslovanja, specifitnostima rada
turoperatora

3. upoznati studente sa kreiranjem i prodajom paket aranZzmana,odlukama o promotivnom
miksu, upravljanjem cijenama, upravljanjem ljudskim potencijalima

4. ukazati na ulogu turoperatorau odrzivom razvoju turisticke destinacije, specificnosti zastite
potrosaca u poslovanju turoperatora i specificnosti suradnje turoperatora i hotelskih
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poduzeca

5. omoguciti studentima da ovladaju znanjima i vjeStinama koje ¢e moci primjenjivati u praksi

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
O Seminariiradionice O Laboratorij
Viezbe Terenska nastava
O Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA
Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Cavlek, N, Turoperatori i svjetski turizam., Golden marketing, Zagreb, 1998.

2. Roy A. Cook, Cathy J. Hsu, and Joseph J. Marqua , The Business of Hospitality and
Travel (5th Edition), Prentice Hall/Pearson; ISBN-10: 0133113531, 2014.

3. Mihajlovi¢, 1., The Impact of Global Trends at the Level of Macro Environment
Dimensions on The Transformation of Travel Intermediaries:., WSEAS
TRANSACTIONS on BUSINESS and ECONOMICS In Vol. 11 E-ISSN: 2224-2899, 2014.

4. Egger, R., Buhalis, D. , Etourism case studies: management and marketing
issues, Butterworth Heinemann, , 2008.

5. Cavlek, N., Travel and Tourism Intermediaries: Their Changing Role. In Handbook of
Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies (Eds.) , Tisdell,
Clement Allanl, World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd..Singapur, 2013.

6. Grzini¢, )., Florici¢, T., Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveuciliste Jurja

Dobrile u Puli, 2015.

Izborna literatura

Aldeberta, B., Danb, R. J,, Longhib, C., Case Study: Innovation in the tourism industry:
The case of Tourism , Tourism Management, Vol. 32, 2011, p.p. 1204-1213.

Mihajlovi¢, I., The Impact of Information and Communication Technology (Ict) as a
KeyFactor of Tourism Development on The Role Of Croatian Travel Agencies,

2 International Journal of Business and Social Science, Special Issue Vol.3.No. 24.,
Centre of Promotin Ideas, ISSN 2219 - 1933, 2012, p.p. 151-159.
3 Holloway, J,, The Business of Tourism 7th ed. , The Prentice Hall, Pearson: Harlow,

2006.
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Cavlek N. str. 325-345,, The Role of Tour Operators in the Travel Distribution System u
4, Gartner W. C,, Lime D. W., (ur) Trends in Outdoor Recreation, Leasure and Tourism,
Oxon, NewYork, CABI Publishing, 2000, p.p. 325-345.

Cavlek N., Tour Operators and Sustainable Development-A Contribution to the

5. Environment, Journal of Transnational Management Development, Vol. 7. broj 4., 2002,
p.p. 45-54.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1. | Razvoj turoperatorskog poslovanja 2 2 0
TrziSne pretpostavke i povijesni uvjeti za razvoj
organizatoraputovanja. Misija organizatora putovanja u
2. " g ‘ ‘ , 2 2 0
uvjetima drustveno —ekonomskih promjena; Masovni
turizam.
3 Pojmovna i funkcionalna razlika izmedu turoperatora i 5 5 0
| turistickih agencija, vrste i funkcije turoperatora
4 Formiranje paket-aranzmana -vrste, izrada, kalkulacija 5 5 0
"~ | cijena
c Razvoj i transformacija kanala distribucije - uloga ICT u 5 5 0
| poslovanju turoperatora
6. Yield management. 5 5 0

Inovacije i uloga inovativnih alata u plasmanu proizvoda

Utjecaj novih trendova na turistickom trzistu na
7. specijalizaciju proizvoda turoperatora . Interna specializacija 2 2 0
kao odgovor na dinami¢ne promjene

Trziste organiziranih putovanja - Njemacka, Velika Britanija,
8. ltalija, Francuska, Skandinavija,Nizozemska, ostala trzista - 2 2 0
specifiCnosti trzista, najvazniji turoperatori

Promocija i organiziranje prodaje paket-aranzmana - oblici

9. | promotivnih aktivnosti, katalog i online katalog, oblici 2 2 0
prodaje
Zastita turistickih potrosaca u skladu sa EU smjernicama i

10. | uloga turoperatora u razvoju turisticke destinacije 2 2 0

Oblici integracija partnerstva i strateski savezi

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE
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Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Upravljanje cijenama

Semestar Zimski (1. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _ e
izv. prof. dr. sc. Matea Mati¢ Sosi¢

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, C7

Telefon | +385 20 445 939

e-mail | matea.matic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Pojmovno odredenije cijene i znacenje cijene u marketingu, Cimbenici utjecaja na odredivanje cijene,
Op¢i pristupi u odredivanju cijena, Metode odredivanja cijena, Politike odredivanja cijena,
Odredivanje i prilagodavanje cijena prema zivotnom ciklusu trzista i proizvoda, Cijena i segmentacija
trziSta, Psiholoski aspekti u odredivanju cijena, Odredivanje cijena u internetskom okruzenju,
Iniciranje cjenovnih promjena i odgovaranje na njih

Ishodi uCenja kolegijja

1. Identificirati vanjske i unutarnje ¢cimbenike koji odreduju cijene
2. Odabrati i koristiti metode odredivanja cijena

3. Formulirati i oblikovati politike odredivanja cijena

4. Procijeniti razine cijena za odredene segmente trzista

5. Povezati utjecaje cijena na ostale elemente marketinskog miksa

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet O Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu
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NACIN POLAGANJA ISPITA

O Usmeni Ostalo:
Pismeni
O Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Previsi¢, J., Ozreti¢ DoSen, B.,, Marketing, Adverta, Zagreb, 2004., 2004.
2. Kotler P.,, Wong V., Saunders J., Armstrong G., Osnove marketinga, Mate d.o.o., Zagreb,
2014, 2014,
3. Grbac B., Meler M., Metrika marketinga , Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet Rijeka,
R, 2010,
Izborna literatura

1 Nagle T., Hogan J., Zale J., The strategy and tactics of pricing: a guide to growing more

' profitably, Fifth Edition, Pearson, Education Limited, 2014., 2014.
5 Maxwell, S., The Price is Wrong: Understanding What Makes a Price Seem Fair and the

' True Cost of Unfair Pricing, John Wiley and Sons, UK, 2008., 2008.

POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <

1. Pojmovno odredenije cijene i znacenje cijene u marketingu 2 2 0
2. | Cimbenici utjecaja na odredivanje cijene 2 2 0
3. | Op¢i pristupi u odredivanju cijena 2 2 0
4. | Metode odredivanja cijena 2 2 0
5. | Politike odredivanja cijena 2 2 0
6 Odredivanje cijena prema zivotnom ciklusu proizvoda i 5 5 0

© | trZista
7. | Psiholoski aspekti u odredivanju cijena 2 2 0
8. | Odredivanje cijena u internetskom okruzenju 2 2 0
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9. | Iniciranje cjenovnih promjena i odgovaranje na njih 2 2 0
10. | Prezentacije 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Analiza i dizajn poslovnog informacijskog sustava

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ 5 »
izv. prof. dr. sc. BoZidar Jakovi¢

Zgrada, kabinet |,

Telefon

e-mail | bjakovic@efzg.hr

Suradnik na kolegiju ‘ B
Marino Stankovi¢, mag. oec.

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, DK-2

Telefon | +385 95 398 4701

e-mail | marino.stankovic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Kolegij sadrzi osnove analize i dizajna informacijskih sustava. Vaznost primjene informacijskih
sustava na poslovanje poduzeca. Unutar kolegija studenti Ce vidjeti kako mogu planirati razvoj
informacijskog sustava, kako analizirati postojedi sustav te kako dizajnirati novi informacijski sustav.

Ishodi ucenja kolegija

1. OcCekuje se da Ce studenti nakon odslusanog kolegija i polozenog ispita ste¢i razumijevanje
uloge i vaznosti informacijskih sustava.

2. Nadalje studenti ¢e razumijeti i biti spremni primijeniti metode analize i dizajna informacijskih
sustava.

3. Takoder, znati ¢e kako pristupiti dizajniranju informacijskih sustava te kako implementirati
informacijske sustave unutar poduzeca.

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja O Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Viezbe O Terenska nastava
O Samostalni zadaci O Mentorski rad

O Multimedija i internet O Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA
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Usmeni Ostalo: Projekt
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Strugar, ., Varga M., Informacijski sustavi u poslovanju, Ekonomski fakultet Zagreb,
2016.
2. Panian, 7., Curko, K., Poslovni informacijski sustavi, Element, Zagreb, 2010.
Izborna literatura
1. Bidgoli, H., Management Information Systems, 6th edition, Course Technology, 2015.
2. Laudon K. & Laudon J., Essentials of Management Information Systems, Pearson, 2016.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
1 Uvod u kolegij - metode rada. Sto su informacijski sustavi. 5 5 0
| Poslovni informacijski sustavi.
5 Uloga informacijskih sustava u poduze¢ima. Analiza studija 5 5 0
" | slucajeva informacijskih sustava.
Utjecaj informacijskih sustava na konkurentnost poduzeca.
3. | Informacijski sustavi kao pokretaci inovativnosti u 2 2 0
poslovanju.
Pristupi razvoja informacijskih sustava. Zivotni ciklus
. L 2 2 0
informacijskih sustava.
Nacini razvoja informacijskih sustava. Vanjski razvoj. Vlastiti
5. razvoj. Kupnja gotovog rjeSenja. Unajmljivanje gotovog 2 2 0
rjeSenja.
6 Projektni pristup razvoja informacijskog sustava. Sudionici 5 5 0
" | projekta razvoja. Prepreke i moguci problemi.
Metode razvoja informacijskih sustava. Zajednicki razvoj.
7. | Brzirazvoj. Razvoj ponovnim koristenjem ranije stvorenih 2 2 0
komponenti. Unificirani proces razvoja. Agilne metode.
Planiranje informacijskog sustava. Opseg informacijskog
3 sustava. Korisnici informacijskog sustava. Nedostaci 5 5 0
" | postojeceg informacijskog sustava. Funkcionalnosti novog
informacijskog sustava.
Plan razvoja informacijskog sustava. Odredivanje
9. | projektnog tima. Snimka stanja poslovnog sustava. Ciljevi 2 2 0
novog informacijskog sustava. Procjena novih tehnologija.
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Analiza poslovnog sustava. Analiza postojeceg
10 informacijskog sustava. Utvrdivanje korisnickih zahtjeva. 5 5
" | Poboljsanje i nadogradnja postojeceg sustava ili razvoj
novog sustava.
UKUPNO SATI 20 20

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski

fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI

(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE

(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Financijsko izvjeStavanje i revizija **ne izvodi se u 2024./2025.

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _ _ 5
izv. prof. dr. sc. Iris Loncar

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, E-K5

Telefon | +385 20 445 924

e-mail | iris.loncar@unidu.hr

Suradnik na kolegiju o
dr. sc. Mario Bili¢, pred.

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, 20000 Dubrovnik, E-K' 8

Telefon | +385 20 445 927

e-mail | mario.bilic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Sadrzaj obuhvaca financijsko izvjeStavanje, obvezne izvjeStaje zakonsku regulativu i svrhu analiza i
revizije financijskih izvjeStaja.

Ishodi uCenja kolegijja

1. Upoznatost s ciljevima i institucionalnim okvirom financijskog izvjeStavanja u RH, a zbog potrebe
transparentnosti podataka i pruzanja informacija za potrebe internih i eksternih korisnika.

2. Posjedovanje specificnih znanja i vjeStina u primjeni suvremenih nacela i metoda konsolidacije
financijskih izvjeStaja slozenih poslovnih subjekata.

3. Upoznatost s dostupnim informacijama primjenom razli¢itih nacina analize financijskih
izvjestaja.

4. Razvoj mogucnosti primjene suvremenih nacela i metoda revizije financijskih izvjestaja slozenih
subjekata.

5. Posjedovanje znanja o naprednim tehnikama analize financijskih izvjestaja.

6. Provedba izvjeStavanja eksternih i internih korisnika o kvaliteti poslovanja analiziranog subjekta.

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije

O Seminariiradionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
O Samostalni zadaci Mentorski rad

O Multimedija i internet
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Obrazovanje na daljinu O Provjera znanja

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Medunarodni standardi financijskog izvjeS¢ivanja 2004. (prijevod s engleskog), ,
Medunarodni standardi financijskog izvjeSc¢ivanja 2004. (prijevod s engleskog),
Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika,Zagreb, 2005.

2. Drazi¢ Lutilsky, I. et al., Racunovodstvo, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih
djelatnika, Zagreb, 2010.

Izborna literatura

Gulin, D. et al., Poslovno planiranje, kontrola i analiza, Hrvatska zajednica racunovoda i

" financijskih djelatnika, Zagreb., 2004.

Tudek, B. & Zager, L., Revizija, 3. izdanje, Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih

2 djelatnika, Zagreb, 2008.
3. Belak, V., Analiza poslovne uspjesnosti, RRiF Zagreb, 20141.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1. | Uvod, cilj i znacaj financijskog izvjeStavanja i revizije 2 2 0

Institucionalni okvir financijskog izvjeS¢ivanja u RH Zakon o
2. | raCunovodstvu Standardi financijskog izvjeStavanja (MSFI i 2 2 0
HSFI) i Medunarodni racunovodstveni standardi (MRS)

Bilanca - priznavanje i evidentiranje glavnih stavki imovine,
obveza i kapitala

Priznavanje i racunovodstveno evidentiranje dugotrajne
4. | materijalne i nematerijalne imovine, nacini stjecanja, 2 2 0
amortizacija i eventualna prodaja

Racun dobiti i gubitka, priznavanje i racunovodstveno

> evidentiranje prihoda i rashoda 2 2 0
6. | lzvjeStaj o novCanom toku 2 2 0
5 lzvjeStaj o promjenama kapitala BiljeSke uz financijske 5 5 0

izvjeStaje Racunovodstvene politike
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8. | Konsolidirani financijski izvjestaji 2 2 0

Analize financijskih izvjeStaja za potrebe internih i eksternih
°} korisnika Horizontalna, vertikalna analiza, te analiza 2 2 0
pokazatelja

Revizija u funkciji kvalitete financijskog izvjeStavanja

10. ) ; T
Eksterna, interna revizija i mogucnosti revizijskih izvjestaja

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize |

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Informacijski sustavi u turizmu

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija o
prof. dr. sc. Mario Milicevi¢

Zgrada, kabinet | C.Cari¢a 4, 20000 Dubrovnik, Hrvatska, D15

Telefon | +385 20 445 766

e-mail | mario.milicevic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju N o
PeriSa Zakarija, dipl. ing., pred.

Zgrada, kabinet |,

Telefon

e-mail | perisa.zakarija@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Turisticka industrija, definicije, struktura, trzisne transakcije i faze. Vaznost i uloga informacija za
dobavljaca i potrosaca. Organizacija turistickog poduzeca. Trendovi u informatickoj tehnologiji i
primjena u turizmu (hardver, softver, mrezne arhitekture, internet, objektna orjentacija, modeliranje
podataka, razvoj programa, umjetna inteligencija: data mining, neuronske mreze, ucenije, rjeSavanje
problema i planiranje). Utjecaj informacijske tehnologije na poslovni proces, integracija procesa
(rezervacijski, distribucijski i upravljacki), upravljanje distribuiranim procesima. Novi oblici upravljanja
(elektroni¢ka hijerarhija, trziste i aukcije). Upravljanje poslovnim mrezama, alati i tehnike
planiranja/prognoziranja, elektronska trgovina. Hotelski informacijski sustav (organizacija baze
podataka i aplikacije, recepcija, back office, prodaja, mjenjacnica, CRM, domacinstvo, tehnicki odjel).
Ugostiteljski informacijski sustav, POS uredaji. Aplikacije za financijsko i materijalno racunovodstvo
turistickog poduzeca, upravijanje ljudskim resursima, stalnom imovinom. Informacijski sustav
marine, auto kampa, rent-a-cara, wellnessa. CRS/GDS rezervacijski sustavi. Primjena Bl alata u
turistickoj industriji. Protokoli za povezivanje hotelskog programa s drugim sustavima (pametna
soba, telefonska centrala, interaktivna televizija, rezervacijski sustavi, turisticka zajednica, banke...).

Mobilne aplikacije u turizmu.

Ishodi ucenja kolegija

1. Opisati karakteristike informacijskih sustava u turizmu.

2. Pozicionirati informacijske sustave u turizmu unutar integriranog poslovnog informacijskog
sustava poduzeca.

3. Prepoznati moguce primjene informacijskih sustava u podrsci poslovnim porocesima turistickih
poslovnih subjekata.
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4. Samostalno modelirati jednostavan informacijski sustav za primjenu u turizmu.

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x*)

Predavanja Konzultacije

O Seminarii radionice Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci O Mentorski rad
Multimedija i internet O Provjera znanja
O Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

X X X

POPIS LITERATURE ZA STUDI | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. P. O 'Connor, Using computers in hospitality, Cengage Learning, 2004.

2. H. Werthner, S. Klein, Information technology and tourism, Springer, 1999,

3. D. V. Tesone, Hospitality Information Systems and E-Commerce, John Wiley & Sons,
2006.

Izborna literatura

1 N. Sharda, Tourism Informatics: Visual Travel Recommender Systems, |Gl Global,

20009.
POPIS TEMA
Red. NAZIV TEME PREDAVANJA Broj sati
br. P V
1 Uvod, digitalna i mrezna ekonomija, turizam kao 1 1

informacijski posao.

Turisticka industrija, definicije, struktura, trziSne transakcije i
2. | faze. Vaznost i uloga informacija za dobavljaca i potrosaca. 1 1
Organizacija turistickog poduzeca.

Utjecaj informacijske tehnologije na poslovni proces,
3. | integracija procesa, upravljanje distribuiranim procesima. 1 1
Novi oblici upravljanja.

Hotelski informacijski sustav (recepcija, back office, prodaja,
mjenjacnica, wellness, CRM). Kongresni informacijski sustav.

c Ugostiteljski informacijski sustav, bar code standardi, POS 1 1
| uredaji, primjena, nacini povezivanja.

47




SveuciliSte u Dubrovniku Obrazac

I]_I]J]J] OPIS KOLEGIA U
FO4-15

|ZVEDBENOM PLANU NASTAVE

6. Informacijski sustav marine, front office, back office, servis. 1 1 0
5 Mobilne aplikacije u hotelijerstvu, ugostiteljstvu, nautici i 1 1 0
© | kampingu.
3 Povezivanje rezervacijskih sustava (CRS/GDS/ADS), , 1 1 0
| organizacija, nacin povezivanja sa hotelskim sustavima.
Financijsko i materijalno racunovodstvo turistickog
0. o . . : y 1 1 0
poduzeca, imovina, place i kadrovska evidencija, DMS.
10 Data mining i Bl aplikacije u turizmu. USALI sustav 1 1 0
" | izvjeS¢ivanja
UKUPNO SATI 10 10 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije. Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva
ustanovit ¢e se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge
standardizirane nacine a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke.
Samoopazanje, analize i korekcije. Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i
razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima
te na druge standardizirane nacine a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega

iz struke. Samoopazanje, analize i korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Integrirana marketinSka komunikacija

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija
doc. dr. sc. Ana Pusi¢,

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet,

Telefon | +385 20 445 937

e-mail | ana.pusic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju B
lvona Antolovi¢, mag. rel. publ.

Zgrada, kabinet | Lapadska obala7

Telefon | 020 445 937

e-mail | ana.pusic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Uvod u proces integriranog marketinskog komuniciranja; Proces komunikacije; Izvori, poruke i kanali
komunikacije; Ponasanje potrosaca; Organizacija oglasavanja - uloga oglasnih agencija; OglaSavanje
- kreativna strategija, planiranje i razvoj; Oglasavanje - planirane medijske strategije, odredivanje
budzeta i evaluacija; Odnosi s javnos¢u; Korporativno oglasavanje; Izravni marketing i oglasavanje
putem interneta; Unapredenje prodaje i osobna prodaja; Digitalni marketing; Evaluacija
promotivnog programa

Ishodi ucenja kolegija

1. Razumijeti teorijsko-metodoloske osnove integriranog marketinSkog komuniciranja.

2. Primjenijivati razli¢ite naucene koncepte i metode marketinske komunikacije.

3. Organizirati timski rad, definirati zaduzenja i odgovornosti ¢lanova tima i koordinirati timom.

4. Osposobiti se za rad u razli¢itim podrucjima marketinske komunikacije, u oglasnim agencijama
ili drugim srodnim podrudjima.

5. Razviti osnovne vjestine izrade promotivne kampanije.

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x*)

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Viezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet
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Obrazovanje na daljinu Provjera znanja

NACIN POLAGANJA ISPITA

O Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Belch, G. & Belch, M., Advertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective, McGraw Hill, 2019.
2. Clow, K.E,, Baack, D.E., Integrated Advertising, Promotion and Marketing
Communications, Pearson, 2018.
3. Kesi¢, T., Integrirana marketinska komunikacija, Opinio, 2006.
Izborna literatura
1. Duncan, T., Ouwersloot, H., Integrated marketing communications, Irwin, 2008.
5 Blakeman, R., Integrated marketing communications, Creative Strategy from Idea to
' Implementation, Rowman and Littlefield Publishers, 2007.
POPIS TEMA

Red. Broj sati

or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1. | Poimanje komunikacije 2 2 0
2. | Elementi intergirane marketinske komunikacije 2 2 0

Integrirana marketinska komunikacija i kreiranje marke i
30| ‘ 2 2 0
imidza proizvoda
4. | Persuazivnost i marketinska komunikacija 2 2 0
5. | Upravljanje oglasavanjem 2 2 0
6. | Strategija i planiranje medija miksa 2 2 0
5 Unapredenje prodaje usmjereno posrednicima i 5 5 0
| potrosacima

8. | Osobna prodaja 2 2 0
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9. | Digitalni marketing 2 2 0
10. | Mjerenje ucinkovitosti marketinske komunikacije 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Istrazivanje turistickih trziSta

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ B
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh; prof. dr. sc. lvana Pavli¢

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, Dubrovnik, E-K4; Ekonomski fakultet, E-K10

Telefon | +385 20 445 923; +385 20 445 929

e-mail | barbara.puh@unidu.hr; ivana.pavlic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Specifi¢nosti istrazivanja turistickog trzista. Trendovi na turistickom trzistu. Marketinski informacijski
sustav (MIS) u turizmu. Baze podataka na podrucju turizma. Proces istrazivanja turistickog trzista.
Definiranje problema i ciljeva istrazivanja. Vrste istrazivanja turikstickih trzista. Razvoj plana
istrazivanja. Metode istrazivanja - promatranje i ispitivanje. Prikupljanje i analiza sekundarnih
podataka. Prikupljianje primarnih podataka. Plan uzorkovanja. Instrumenti istrazivanja. Obrada,
interpretacija i prezentacija rezultata. Istrazivanje za potrebe segmentacije turistickog trzista.
Istrazivanja konkurencije na turistickom trzistu. Istrazivanje za potrebe ugostiteljskih poslovnih
subjekata. Istrazivanje za potrebe posrednika u organizaciji i prodaji turistickih usluga. Istrazivanje
za potrebe prijevoznickin poduzeca. Istrazivanje zadovoljstva klijenata u turizmu i ugostiteljstvu.
Istrazivanje za potrebe upravljanja markom u turizmu. Istrazivanje za potrebe razvoja odrzivog

turizma.

Ishodi uCenja kolegijja

1. Reproducirati i primjenjivati osnovna znanja o teorijsko-metodoloskim osnovama istrazivanja
turistickog trziSta. znati: planirati i organizirati provodenje istrazivanja na turistickom trzistu.

2. Definirati problem i cilj istrazivanja i postaviti radne hipoteze istrazivanja.

3. Sastaviti plan istrazivanja, definirati uzorak i odrediti metode istrazivanja.

4. Oblikovati instrument istrazivanja i prikupiti podatke.

5. Analizirati, obraditi i interpretirati podatke.

6. Sastaviti izvjeStaj i prezentirati rezultate istrazivanja turistickih trzista.
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NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

X X O

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Marusi¢, M., Prebezac, D., Mikuli¢, J., Istrazivanje turistickih trzista, Sveuciliste u
Zagrebu, Ekonomski Fakultet, Zagreb, 2019.
2. Seri¢, N, Istrazivanje trzista za turisticke subjekte, Redak, 2014,
3. VraneSevi¢, T., TrziSna istrazivanja u poslovnom upravljanju,, Accent, 2014,
Izborna literatura
1. Kotler, Ph., Bowen, J.T., Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, MATE, 2020.
5 Ritchie, B.W., Burns, P., Palmer, C,, Tourism Research Methods: Integrating Theory With
' Practice, CABI Pub.Cambridge, 2005.
3 Nykiel, R., Handbook of Marketing Research Methodologies for Hospitality and
' Tourism., Routledge, 2007.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
1. | Trendovi na turistickom trzistu 2 2 0
2. | Marketinski informacijski sustav u turizmu 2 2 0
3. | Sadrzaj i proces istrazivanja turistickih trzista 2 2 0
4. | Vrste istrazivanja turistickih trzista 2 2 0
5. | Primarni i sekundarni podatci u turizmu 2 2 0
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6. Mjerenje stavova 2 2 0
7. | Uzorak i prikupljanje podataka 2 2 0
8. | Analiza i obrada podataka te sastavljanje izvjes¢a 2 2 0

Istrazivanje turistickih trzista za potrebe segmentacije

7 trziSta/ugostiteljskih poslovnih subjekata/posrednika 2 2 0
Istrazivanje turistickih trziSta za potrebe upravljanja
10. : . .. . ‘ 2 2 0
markom/zadovoljstvo turista/odrzivi razvoj
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Kvantitativne metode poslovnog odlucivanja

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 6 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ o
izv. prof. dr. sc. Ton¢i Svilokos

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, E-K10

Telefon | +385 20 445 929

e-mail | tonci.svilokos@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Uvod: rjeSavanje problema i donoSenje odluka, kvantitativna analiza, model troskova prihoda i
dobiti; Linearno programiranje: Standardni problem maksimuma; Standardni problem minimuma;
Dual; Op¢i model; Graficka metoda rjeSavanja problema linearnog programiranja; Analiza
osjetljivosti i interpretacija rezultata; Upotreba softverskog paketa QSB u rjeSavanju problema LP.
Transportni problem: Osnovni pojmovi i postavljanje problema; Problem transporta kao problem
linearnog programiranja; Transportne metode za pronalazenje pocetnog rjeSenja (metoda gornji
lijevi kut, metoda preferiranih tokova i Vogelova metoda); Transportne metode optimizacije
(Stepping stone metoda, MODI metoda); Upotreba softverskog paketa QSB u rjeSavanju problema
transporta. Analiticko hijerarhijski proces (AHP): Struktura; usporedivanje u parovima; Racunanje
vektora preferenci kriterija izmedu sebe; Racunanje vektora preferenci alternativa u okviru kriterija;
Analiza osjetljivosti; Mjerenje konzistentnosti (AHP); Upotreba softverskog paketa Expert Choice u
rjeSavanju problema AHP.

Ishodi uCenja kolegija

1. Student ¢e moci diskutirati o karakteristikama procesa rjeSavanja problema i donoSenja odluka,
2. Student ¢e moci definirati modele linearnog programiranja: standardni problem
maksimuma/minimuma, pokazati povezanost standardnog problema maksimuma i minimuma
(njihov dualni odnos), te opisati i demonstrirati proceduru rjeSavanja problema LP pomocu
graficke metode

3. Student ¢e modi koristiti LP na konkretnim primjerima iz prakse i rjeSavati iste uz pomoc¢
softverskog paketa,

4. Student ¢e znati definirati model transporta, konvertirati model transporta u problem linearnog
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programiranja, prezentirati uporabu specijalnih transportnih metoda za pronalazenje pocetnog
rjeSenja i transportnih metoda optimizacije

5. Student e znati definirati osnovne karakteristike i strukturu analiticko hijerarhijskog
procesa kao kvantitativne metode, diskutirati o prednostima i nedostatcima AHP metode u
odnosu na ostale poznate metode, te rijeSiti konkretni problem AHP pristupom

6. Student ¢e modi utvrditi stupanj konzistentnosti u davanju ocjena alternativa po parovima,
provesti postoptimalnu analizu osjetljivosti te komentirati dobivene rezultate.

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaiti aktivnost s ,x")

Predavanja O Konzultacije
O Seminarii radionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci O Mentorski rad
Multimedija i internet O Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA
O Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Anderson, R. D., Sweeney, J., D., Williams, A. T., Camm, D. J., Martin, K., , An Introduction
to Management Science: Quantitative Approaches to Decision Making 14th Edition,
South-western cengage learning, 2015.

2. Pavlovi¢, 1., Kvantitativni modeli i metode u poslovnom odlucivanju, , Ekonomski
fakultet SveuciliSta u Mostaru, Sveucil, 2005.
Izborna literatura
1 Brajdi¢, I, , Matematicki modeli i metode poslovnog odlucivanja, , Sveuciliste u
' Rijeci, Fakultet za turisticki i, 2006.
5 Waters, D.,, Qunantitative Methods for Business, fifth Edition,, Prentice Hall Financial
' times, 2011.
3 Hillier, S. F., Lieberman, G., J.,, Introduction to Operations Research, , McGraw-Hill, New
' York, 2011.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
Uvod u kvantitativhe metode, model troskova, prihoda i
" dobiti 2 2 0
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Uvod u linearno programiranje - osnove teorije, znacenje
2. | parametara, varijabli i relacija, standarni problem 2 2 0
maksimuma, minimuma, dual

Grafitka metoda rjeSavanja problema linearnog
programiranja

Analiza osjetljivosti i interpretacija rjeSenja dobivenog
pomocu softverskog paketa WinQSB

Primjena linearnog programiranja u marketingu financijama
5. | i operacijskom menadzmentu - rjeSavanje problema uz 2 2 0
pomoc softverskog paketa WinQSB i excela; . kolokvij

Transportni problem opcenito, trasportni problem kao

6. | problem LP, pronalazenje pocetnog rjeSenja u problemu 2 2 0
transporta
Optimiziranje pocetnog rjeSenja u problemu transporta,

7. | problem degeneracije - demonstracija upotrebe programa 2 2 0

WiIinQSB i excela

Upotreba AHP metode viSekriterijalnog odlucivanja -

8 demonstracija upotrebe programa Expert Choice 2 2 0
Analiza osjetljivosti i konzistentnosti kod AHP metode -
9. - ‘ 2 2 0
demonstracija upotrebe programa Expert Choice
10. | Ponavljanje, nadoknada, Il. kolokvij 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Marketinsko istrazivanje **ne izvodi se u 2024./2025.

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ B
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh; prof. dr. sc. lvana Pavli¢

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, Dubrovnik, E-K4; Ekonomski fakultet, E-K10

Telefon | +385 20 445 923; +385 20 445 929

e-mail | barbara.puh@unidu.hr; ivana.pavlic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Uloga marketinskog istrazivanja u donoSenju menadzerskih odluka. Marketinski informacijski sustav
(MIS). Proces istrazivanja trzista. Definiranje problema i ciljeva istrazivanja. Vrste istrazivanja.
Razvoj plana istrazivanja. Metode istrazivanja - promatranje i ispitivanje. Prikupljanje i analiza
sekundarnih podataka. Prikupljanje primarnih podataka. Plan uzorkovanja. Instrumenti istrazivanja.
Obrada, interpretacija i prezentacija rezultata. Primjena istrazivanja trziSta: istrazivanje za
potrebe segmentacije trziSta, razvoja proizvoda, oglasavanja, prodaje, odredivanja cijena.
Istrazivanja zadovoljstva potrosaca. Istrazivanje vrijednosti marke.

Ishodi ucenja kolegija

1. Utvrditi nacine upravljanja i koristenja marketinskih informacija
2. ldentificirati trziSne moguc¢nosti

3. Provesti istrazivanje trzista

4. Definirati probleme i ciljeve istrazivanja

5. Postaviti radne hipoteze istrazivanja

6. Sastaviti plana istrazivanja

7. Odrediti metode istrazivanja

8. Oblikovati instrumente istrazivanja i prikupljanja podataka

9. Analizirati, obraditi i interpretirati podatke

10. Sastaviti izvjeStaj i prezentirati rezultate istrazivanja trzista.

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x*)
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Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

X X O

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. VraneSevi¢, T, TrziSna istrazivanja u poslovnom upravljanju, Accent, 2014,
2. Malhotra, N., Marketing research, an applied orientation, Pearson, 2019.
Izborna literatura
1. Meler, M., Istrazivanje trzista, Ekonomski fakultet Osijek, 2005.
5 Hague, P., Harrison, M., Cupman, J. & Truman, O., Market Research in Practice: An
' Introduction to Gaining Greater Market Inside, Kogan Page, 2016.
3 Sarstedt, M. & Mooi, E., A., Concise Guide to Market Research, The Process, Data, and
' Methods Using IBM SPSS Statistics , Springer, 2014,
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
Uloga marketinskog istrazivanja u donosenju menadzerskih
1. 2 2 0
odluka
2. | Marketinski informacijski sustav 2 2 0
3. | Sadrzaj i proces istrazivanja trzista 2 2 0
4. | Vrste istrazivanja trzista 2 2 0
5. | Primarni i sekundarni podatci 2 2 0
6. Mjerenje stavova 2 2 0
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7. | Uzorak i prikupljanje podataka 2 2 0
8. | Analiza i obrada podataka te sastavljanje izvjeS¢a 2 2 0
g Istrazivanje trzista za potrebe segmentacije trzista/razvoja 5 5 0
" | proizvoda/oglasavanja/prodaje
Istrazivanje trziSta za potrebe odredivanja
10. N . v v, . 2 2 0
Cijena/zadovoljstva potrosaca/vrijednosti marke
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Menadzersko ra¢unovodstvo

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _ _ 5
izv. prof. dr. sc. Iris Loncar

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, E-K5

Telefon | +385 20 445 924

e-mail | iris.loncar@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Teorijski koncept upravljackog racunovodstva - mijesto i uloga u korporativnom upravljanjy;
racunovodstveni aspekti upravljanja troskovima u poslovnom procesu; procesi planiranja i kontrole
u upravljanju poslovnim sustavima; racunovodstvo odgovornosti (poslovni plan, budzetiranje,
transferne cijene); upravljanje novcanim tokom; strategijsko racunovodstvo i njegovi instrumenti
(Obracun troSkova procesa, ciljnih troskova, troskova kvalitete, Zivotnog vijeka, BSC); definiranje i
tumacenje relevantnih informacija iz racunovodstvenih i financijskih izvjestaja potrebnih za procese
odlucivanja; povezivanje racunovodstveno-financijskog aspekta poslovanja s procesom donosenja
menadzerskih odluka.

Ishodi uCenja kolegijja

1. Razumijeti i ispravno koristiti teorije, metode i kategorije sadrzane u internim izvjeStajima
upravljackog racunovodstva

2. Prepoznati veze upravljackog racunovodstva s ostalim dijelovima racunovodstvenog, ali i
neracunovodstvenog informacijskog sustava

3. Osposobiti za sudjelovanje u kreiranju tokova informacija i organiziranju cjelokupnog
informacijskog (odnosno i Sire promatrano, poslovnog) procesa u konkretnim poslovnim
sustavima u kojima budu djelovali

4. Tumaciti i koristiti izvjeStaje strategijskog racunovodstva pri obavljanju budu¢ih menadzerskih
funkcija

5. Pravilno postavljati informacijske zahtjeve u suglasju s mogu¢nostima ove discipline
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NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

X X X

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Gulin, D. et al., Upravljacko racunovodstvo, HZRiFD Zagreb, 2011.

2. Broz Tominac, S. et al., Upravljacko racunovodstvo - studija slucejeva, HZRIFD Zagreb,
2015.

3. Persi¢, M. & Jankovi¢, S., Menadzersko racunovodstvo hotela - izabrana poglavlja, FTHM
Opatija i HZRIFD Zagreb, 2006.

4, Bhimani, A. et al., Upravljacko racunovodstvo i racunovodstvo troskova, Mate d.o.o.
Zagreb, 2018.

5. Loncar, I, Predavanja (PP prezentacije) i ostale informacije dostupne na mreznim
stranicama UNIDU-MERLIN, , 2023.

Izborna literatura
1 Drazi¢-Lutilsky, I. et al., Racunovodstvo - izabrana poglavlja, lll izmijenjeno izdanje,
' HZRIFD Zagreb i Ekonomski fakultet Zagreb, 2010.

2. Gulin, D. et al., Poslovno planiranje, kontrola i analiza, HZRIFD Zagreb, 2004.

3. Belak, V., Menadzersko racunovodstvo, RRIF-plus Zagreb, 1995.

4. Belak, V., Analiza poslovne uspjesnosti, RRIF-plus Zagreb, 2014,

c Garrison, R. H. & Noreen, E. W., Managerial Accounting, 10th Edition, McGraw-Hill

' Irwin, Boston, 2003.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
Menadzersko racunovodstvo - pojam, mjesto i uloga,
1. .. - 2 2 0
sadrzaj i funkcije
2. | Klasifikacija i racunovodstveno pracenje troskova 2 2 0
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3 TroSkovi u internom obracunu, metode alokacije opc¢ih 5 5 0
| troSkova proizvodnje
4 Sustav standardnih troSkova i podrucje njegove upotrebe, 5 5 0
| klasi¢ni i suvremeni koncepti obracuna troskova
Procesi planiranja i kontrole: izrada poslovnog plana
5. ‘ N N 2 2 0
(financijskog dijela)
6 Upravljanje novcanim tokom, izrada novéanog proracuna i 5 5 0
| objavljivanje informacija o slobodnom novcanom toku
5 Pojam i metode odredivanja transfernih cijena, porezni 5 5 0
| aspekti i raCunovodstveni ucinci transfernih cijena
8. | Strategijsko racunovodstvo: instrumenti i metode 2 2 0
9. | Kapitalni proracun i metode izrade budzeta 2 2 0
Veza izmedu informacija menadzerskog racunovodstva i
10. N v 2 2 0
procesa menadzerskog odlucivanja
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Medunarodno pregovaranje

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _ »
prof. dr. sc. Tomislav Galovi¢

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail | tomislav.galovic@efri.uniri.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

1. Temeljni pojmovi u poslovnom pregovaranju. Priroda pregovaranja. Proces poslovnog
pregovaranja. Nacela i tehnike pregovaranja. VjeStine pregovaranja. Pregovaracka moc. Strategije i
taktike pregovaranja. 2. Uvod u medunarodno poslovno pregovaranje. Obiljezja medunarodnog
poslovnog pregovaranja. lzazovi medunarodnog pregovaranja. 3. Specificnosti medunarodnog
pregovaranja. Kontekst okoline i neposrednosti. Ishodi medunarodnih pregovora. 4. Utjecaj kulture
na medunarodno poslovno pregovaranje. Kulturalno osjetljive strategije pregovaranja. Znacenje
vremena u medunarodnom poslovnom pregovaranju. 5. Komuniciranje i medunarodno poslovno
pregovaranje. 6. Pregovaranje u razli¢itim vrstama poslova. 7. Etika u medunarodnom poslovnom
pregovaranju. Eticka pitanja u medunarodnom poslovnompregovaranju. Sklonost pregovaraca
prema koristenju neetickih metoda. Poslovni protokol. 8. Specificnosti pregovaranja u razlicitim
dijelovima svijeta. Temeljne zakonitosti medunarodnog pregovaranja u Europi, Sjevernoj i Juznoj
Americi, Africi, Aziji i Australiji. 9. Obiljezja i primjeri medunarodnog pregovaranja u Europi. Studije
sluCaja odabranih europskih drzava. 10. Obiljezja i primjeri medunarodnog pregovaranja u
Sjevernoj i Juznoj Americi. Studije slucaja odabranih drzava americkog kontinenta. 11. Obiljezja i
primjeri medunarodnog pregovaranja u Africi. Studije slucaja odabranih africkin drzava. 12.
Obiljezja i primjeri medunarodnog pregovaranja u Aziji i Australiji. Studije slucaja odabranih azijskih
drzava i Australije.

Ishodi uCenja kolegijja

1. Navesti i definirati temeljne pojmove i elemente procesa poslovnog pregovaranja te objasniti,
usporediti i razlikovati nacela i tehnike poslovnog pregovaranja.
2. Utvrditi temeljna obiljeZja pregovaracke situacije, identificirati vjeStine pregovaranja te
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klasificirati, razlikovati i usporediti strategije i taktike medunarodnog poslovnog pregovaranja.

3. Predvidjeti izazove medunarodnog poslovnog pregovaranja i identificirati njegove specifi¢nosti.
4. Diskutirati o utjecaju kulture na medunarodno poslovno pregovaranije.

5. Prepoznati vaznost komunikacije i komunikacijskih vjeStina u medunarodnom poslovnom
pregovaranju.

6. Prezentirati i obrazloziti specificnosti pregovaranja u razlicitim vrstama poslova.

7. Diskutirati o etickim pitanjima u medunarodnom poslovnom pregovaranju.

8. Navesti i objasniti specificnosti pregovaranja u razlicitim dijelovima svijeta te ih pravilno

primijeniti u procesu medunarodnog poslovnog pregovaranja.

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije

O Seminariiradionice O Laboratorij
Viezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

XX KX

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Ghauri, P. N, Ott, U. F,, Rammal, H. G., International Business Negotiations, Edward
Elgar Publishing, 2020.

2. Tomasevic Lisanin, M., Kadi¢-Maglajli¢, S., Draskovi¢, N., Principi prodaje i
pregovaranja, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2019.

3. Katz, L., Negotiating International Business (izabrana poglavlja), Charleston: Booksurge

Publishing, 2011.

Izborna literatura

1. Garten, F., The International Manager, CRC Press - Taylor & Francis Group, 2015.
2. Karsaklian, E., The Intelligent International Negotiator, Business Expert Press, 2014.
3. Lewicki, R.J., Saunders, D. M., Barry, B., Pregovaranje, MATE, 2009.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
1. | Uvod u poslovno pregovaranje. 2 2 0
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2. | Uvod u medunarodno poslovno pregovaranje. 2 2 0
3. | Komuniciranje i medunarodno poslovno pregovaranje. 2 2 0
4. | Utjecaj kulture na medunarodno poslovno pregovaranje. 2 2 0
5. | Etika u medunarodnom poslovnom pregovaranju. 2 2 0
6. Pregovaranje u razli¢itim vrstama poslova. 2 2 0
7. | Medunarodno pregovaranje u Europi. 2 2 0
8. Medunarodno pregovaranje u Sjevernoj i Juznoj Americi. 2 2 0
9. | Medunarodno pregovaranje u Africi. 2 2 0
10. | Medunarodno pregovaranje u Aziji i Australiji. 2 2 0

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Odrzivi turizam

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _
izv. prof. dr. sc. Ana Portolan

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, E-K4

Telefon | +385 20 445 923

e-mail | ana.portolan@unidu.hr

Suradnik na kolegiju ‘ B
Marino Stankovi¢, mag. oec.

Zgrada, kabinet | Ekonomija i poslovna ekonomija, Lapadska obala 7, D-K2

Telefon | +385 20 445 934

e-mail | marino.stankovic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Konceptualizacija odrzivog razvoja i odrzivog turizma. ZnaCaj primjene odrzivog razvoja u
sustavu turizma. Nacela odrzivog razvoja i odrzivog turizma. Indikatori odrzivog razvoja i
odrzivog turizma. Lokalna zajednica i odrzivi turisticki razvoj. Doxey-ev indeks iritativnosti
Prihvatni kapacitet turisticke destinacije. Procjena utjecaja turistickog razvoja na okolis.

Ishodi uCenja kolegijja

1. kriticki promisljati, razvijati i primijeniti naCela odrzivog razvoja u sustavu turizma

2. prepoznati, izabrati i izracunati pokazatelje odrzivog razvoja i odrzivog turizma

3. prepoznati i zastititi prirodne i kulturne vrijednosti s ciljem poticanja razvoja kvalitetne turisticke
ponude

4. analizirati pozitivne i negativne ucinke razvoja turizma na okolis, drustvo i gospodarstvo

5. utvrditi granice do kojih turisticki razvoj nece dovesti do saturacije prostora uz postizanje
zeljenih ekonomskih ucinaka

6. definirati ulogu i mjesto lokalne zajednice u odrzivom turistickom razvoju

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije

O Seminariiradionice O Laboratorij
Viezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet
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Obrazovanje na daljinu Provjera znanja

NACIN POLAGANJA ISPITA

O Usmeni Ostalo:

Pismeni
O Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Weaver, D., Sustainable Tourism, Butterworth Heinmann,, 2008.

2. WTQO, Indicators of Sustainable Development, A Guidebook, WTO, Madrid, 2004.
3. UNWTO, Tourism and the Sustainable Development Goals - Journey to 2030, ,
UNWTO, 2017.
4. WTO , Making Tourism More Sustainable, A Guide for Policy Makers, WTO, Madrid,
2005.
5. UNWTQO, Sustainable Tourism for Development, UNWTO, 2013.
Izborna literatura
1 Harris, R., Griffin, T., Williams, P., Sustainable Tourism - A Global Perspective, Elsevier,
' Amsterdam, 2003.
2. Monwforth, M., Munt, I. , Tourism ans Sustainability, Routledge, 2008.
3 Ritchie, J.R., Crouch, G.I,, The Competitive Destination: A sustainable tourism
' perspective, CABI Publishing, 2003.
4. Institut za turizam, Odrzivi turizam u deset koraka, Institut za turizam, Zagreb, 2006.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
Upoznavanje studenata s nastavnim planom i programom;
1. | Primjer pristupnog rada, Podjela tema pristupnih radova, 2 2 0
Detaljne upute za izradu pristupnog rada

2. Odrzivi razvoj-pojam, znacenje i povijesni razvoj 2 2 0
3. | Indikatori odrZivog razvoja 2 2 0
4. | Odrzivi turisticki razvoj 2 2 0
5. | Indikatori odrzivog turizma 2 2 0
6. | Lakalna zajednica i odrzivi turisticki razvoj 2 2 0
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7. | Doxey-ev indeks iritativnosti 2 2 0
8. | Prihvatni kapacitet turisticke desinacije 2 2 0
9. | Kolokviji 2 2 0
10. | Izlaganja pristupnih radova 2 2 0

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Strategijski menadzment **ne izvodi se u 2024./2025.

Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 6 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija _ 5
prof. dr. sc. Ivona Vrdoljak Raguz

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, EK - 6

Telefon | +385 20 445 925

e-mail | ivona.vrdoljak@unidu.hr

Suradnik na kolegiju ‘ .
Miho Balija, mag. oec., pred.

Zgrada, kabinet |,

Telefon

e-mail | miho.balija@du.t-com.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Uvod u strategijski menadZzment. Strategija i strategijski menadZment - pojam strategije,
strategijskog menadZmenta, procesa strategijskog menadZzmenta, etape procesa strategijskog
menadZmenta, razvoj strategijskog menadzmenta. Strateska analiza okruzenja - pojam okruzenja,
vanjsko i unutarnje okruzenje (EFE i IFE matrica, Porterov model pet konkurentskih snaga, SWOT i
PESTLEE analiza). Primjeri strateSke analize okruzenja na primjeru konkretnog poduzeca. Strateska
namjera - pojam vizije, misije, ciljeva, strategije, konkretni primjeri strateSke namjere poduzeca.
Formulacija strategije - korporacijske strategije, poslovne i funkcionalne strategije - vrste
korporacijskih strategija poduzeca: glavna strategija i poslovni portfolio (BCG, GE i ADL matrica),
primjeri konkretnih poduzeca i korporacijskih strategija. Pojam poslovne strategije, Porterove
genericke poslovne strategije, funkcionalne strategije. Primjeri primjene strategija poduzeca iz
poslovne prakse. Implementacija strategije i strateSka kontrola - pojam i nacini implementacije
strategije u poduzec¢ima. Resursni pristup oblikovanju strategije poduzeca - VRIO pristup. Globalni
strategijski menadzment - strateski savezi i partnerstva - pojam strateskih saveza, vrste strateskih
saveza, prednosti i nedostaci strateskih saveza, pojam globalnog strategijskog menadzmenta.
Strategije izlaska na inozemna trzista. Porterov dijamant nacionalne konkurentske prednosti.
Strategijsko upravljanje projektima.

Ishodi uCenja kolegijja

1. Analizirati varijable poslovnog i opceg okruzenja.

2. Kriti¢ki ocijeniti utjecaj varijabli iz okruzenja na organizaciju.

3. Procijeniti i kombinirati strateSke i analiticke alate za potrebe oblikovanja strateskih planova
organizacije.
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4. Kriticki prosuditi i oblikovati viziju, misiju i ciljeve organizacija.
5. Analizirati sustav pravila, principa i procesa korporativnog upravljanja.

6. Analizirati strateSke odluke organizacije i prosuditi o njihovim kratkorocnim i dugoro¢nim
ucincima na organizaciju.

7. Analizirati konkurentsku prednost organizacije te identificirati potencijalne izvore odrzive
konkurentske prednosti.

8. Osmisliti i napisati strateski plan organizacije.

9. Ocijeniti stupanj obavljanja postavljenih strateskih ciljeva i inicijativa organizacije te utvrditi
razloge eventualnih odstupanja.

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
O Seminariiradionice O Laboratorij
Viezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA
O Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Buble, M. (ur.), StrateSki menadzment, Sinergija, 2005.

2. Vrdoljak Raguz, |., Jelenc, L., Podrug, N., Izvori konkurentske prednosti u XXI. stoljecu,
SveuciliSte u Dubrovniku, 2013.
3. Vrdoljak Raguz, I., Autorizirana i recenzirana predavanja iz kolegija Strategijski

menadzment, , 2020.

lzborna literatura

1.

Vrdoljak Raguz, I., Podrug, N., Jelenc, L., Neostrategic Management: An International
Perspective on Trends and Challenges, Springer, 2016.

Barney, J. B., Clark, D. N., Resourced Based Theory Creating and Sustaining Competitive

2 Advantage, Oxford University Press, 2007.

3 Hitt, M. A, Ireland R. D., Hoskisson, R. E., Strategic Management: Competitiveness and
' Globalization,Concepts, Cengage Learning, 2010.

4 Wheelen, T.L., Hunger, J.D., Essentials of Strategic Management, Fifth Edition, Pearson
' Prentice Hall, 2010.

c Thompson, A.A. Jr., Strickland AJ. 1lI, Strategic Management, Concept and Cases,

Thirteen Edition, McGraw-Hill, 2003.
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POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
1 Uvod u strategijski menadzment. Uvod u metodu studije 5 5 0
" | slucaja.
Strategija i strategijski menadzment. Strateska analiza
2. | odabranog poduzeca kao okvirni primjer za pristupne 2 2 0
radove studenata.
3 StratesSka analiza okoline. (EFE i IFE matrica, Porterov model 5 5 0
© | pet konkurentskih snaga). Primjeri PESTLEE i SWOT analize.
StrateSka namjera. Primjeri strateSke namijere iz poslovne
4. 2 2 0
prakse.
5. | Strateska portfolio analiza. Primjer BCG, GE i ADL matrice. 2 2 0
6 Formuliranje korporacijske strategije. Primjeri iz poslovne 5 5 0
" | prakse.
5 Formuliranje poslovne i funkcionalne strategije. Primjeri iz 5 5 0
" | poslovne prakse.
Implementacija strategije. Evaluacija i strateSka kontrola.
8. L 2 2 0
Balanced Scorecard. Primjeri iz poslovne prakse.
Resursni pristup strategiji poduzeca. Strateski savezi i
9. . . . 2 2 0
globalni strategijski menadzment.
10. | Strategijsko upravljanje projektima. 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE
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https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Upravljanje strateskim marketingom **ne izvodi se u

2024./2025.
Semestar Ljetni (2. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ e
izv. prof. dr. sc. Matea Mati¢ Sosi¢

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, C7

Telefon | +385 20 445 939

e-mail | matea.matic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

SadrZaj kolegija

Pojmovno odredenje i razvoj strategije marketinge, StrateSka analiza unutarnjih i vanjskih
Cimbenika, Tri konkurentske genericke strategije, Strategija segmentacija, Strategija diferencijacije
proizvoda, Strategija pozicioniranja, Strategije u internetskom okruzenje i CRM, Strategija
marketinga za zrela i opadajuca trziSta strategije rasta, Strategija horizontalne i vertikalne integracija,
Strategija diverzifikacije, StrateSki savezi, spajanja i akvizicije i kontrola implemenatcije marketing
strategije

Ishodi ucenja kolegija

1. Pruziti kvalitetnu kriticku analizu internog i eksternog okruzenja promatranog poduzeca

2. ldentificirati i determinirati stratesSke aktivnosti u postizanju odrZive konkurente prednosti

3. Determinirati glavne varijable u oblikovanju odgovarajucih marketinskih strategija za odredeno
cilino trziste

4. uspjesno primjenjivati i prilagodavati razliCite strateSke varijable u dinamickom okruzenju

5. Izraditi evaluaciju odnosno vrednovanje primjene marketinske strategije na trziStu djelovanja

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x*)

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
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Multimedija i internet Provjera znanja

Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

O Usmeni Ostalo:

Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Renko N., Strategije marketinga, Naklada Ljevak d.o.0. Zagreb., 2015, p.p. 1-451.

2. VraneSevi¢, T, Vignali, C., Vrontis, D., Upravljanje strateSkim marketingom , Accent,
Zagreb, 2004.
3. Kotler P., Keller K.L., Upravljanje marketingom, dvanaesto izdanje, , Mate d.o.o., Zagreb,
2008.
Izborna literatura
1 Cravens, D.W; Piercy, N.F., Strategic marketing, 10th International edition, McGraw Hill
' Higher Education, , 2012.
5 Chernev, Alexander; Kolter, Philip (Foreword), , Strategic marketing management,, 8th
' edition, Cerebellum Press, 2014., 2021.
3 Chaffey D., Mayer R, Johnston K., Ellis-Chadwick F.,, Internet marketing, Strategy,
' Implementation and Practice, Second Edition, , Prentice Hall, 2003.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
NAZIV TEME PREDAVANJA
br. J P V S
1. Pojmovno odredenije i razvoj strategije marketinge 2 2 0
2. | Strateske analize unutarnjih i vanjskih cimbenika 2 2 0
3. | Tri konkurentske genericke strategije 2 2 0
4. | Strategija segmentacija 2 2 0
5. | Strategija diferencijacije proizvoda i strategija pozicioniranja 2 2 0
6. | Strategije u internetskom okruzenje i CRM 2 2 0
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5 Strategija marketinga za zrela i opadajuca trzista strategije 5 5 0
"~ |rasta
8. | Strategija horizontalne i vertikalne integracija, 2 2 0
g Strateski savezi, spajanja i akvizicije i kontrola 5 5 0
"~ | implemenatcije marketing strategije
10. | Prezentacije i vjezbe 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Konkurentnost suvremenih gospodarstava

Semestar Zimski (3. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija . L
prof. dr. sc. Nebojsa Stojci¢

Zgrada, kabinet | Branitelja Dubrovnika 29, Rektorat

Telefon | +385 20 445 858

e-mail | nebojsa.stojcic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju
dr. sc. Ante Zdilar

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, D -K1

Telefon | +385 20 445 937

e-mail | ante.zdilar@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

1. Koncept konkurentnosti. Definicije i pogledi na koncept konkurentnosti. Osnovna obiljeZja
koncepta konkurentnosti. Povijesni razvoj koncepta konkurentnosti. Konkurentnost u ekonomskoj
teoriji. Konkurentnost unutar neoklasi¢nog pristupa ekonomiji. Alternativne ekonomske Skole i
konkurentnost. Utjecaj globalizacije na percepciju konkurentnosti.2. Pristupi analizi konkurentnosti.
Pokazatelji i odrednice konkurentnosti na razini gospodarstva. IMD pristup konkurentnosti. WEF
pristup konkurentnosti. Porterov model nacionalne konkurentnosti. Sastavnice i pokazatelji
industrijske konkurentnosti. Industrijska konkurentnost i medunarodna trgovina. Inter-industrijska
razmjena i specijalizacija. Industrijska konkurentnost i intra-industrijska razmjena. Odrednice i
pokazatelji konkurentnosti na razini poduzeca. Restrukturiranje i konkurentnost. Nacionalna
konkurentnost kao ishod povezanih procesa na razini poduzeca, industrije i gospodarstva.3.
Konkurentnost, rast i razvoj. l1zvozno orijentiran rast - teorijske pretpostavke. Struktura izvoza i
gospodarski rast - empirijski dokazi. Tehnoloski intenzitet proizvodnje i obrasci konkurentnosti na
medunarodnom trziStu. Znacaj konkurentnosti za gospodarstva u razvoju. Konkurentnost kao
odrednica gospodarskog razvoja i gospodarski razvoj kao cilj konkurentnosti.4. Mogu¢nosti
poboljsanja nacionalne konkurentnosti. Poduzeca i industrije kao nositelji nacionalne
konkurentnosti. Odrednice promjena u obrascu konkurentnosti poduzeca i industrija. Transfer
znanja i tehnologije. Aglomeracijske eksternalije - ucinak prelijevanja izmedu poduzeca i suradnja
izmedu poduzeca i profesionalnih i znanstvenih ustanova. Klasteri. Utjecaj cinitelja na strani
potraznje na promjene u ponasanju poduzeca. Transfer znanja i tehnologije putem medunarodne
trgovine. Izravne strane investicije kao nacin poboljSanja konkurentnosti poduzec¢a i industrija.5.
Konkurentnost hrvatskog gospodarstva. Konkurentnost gospodarstava SrediSnje i Isto¢ne Europe
u tranziciji - institucionalni okvir, promjene u trziSnoj orijentaciji, promjene u strukturi izvoza.
Osobitosti tranzicije hrvatskog gospodarstva i utjecaj na nacionalnu konkurentnost. TrziSna
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orijentacija preradivacke industrije. Restrukturiranje poduze¢a i utjecaj na konkurentnost -
usporedba iskustava Hrvatske i zemalja SrediSnje i Istocne Europe. Struktura izvoza i obrasci
konkurentnosti poduzeca i industrija u Hrvatskoj. Mogu¢nosti poboljSanja konkurentnosti hrvatskog
izvoza. Nacionalna konkurentnost i implikacije za rast — usporedba Hrvatske i ostalih tranzicijskih
zemalja

Ishodi uCenja kolegija

1. razviti kriticki pristup prema konceptu konkurentnosti, spoznati njegovu kompleksnost, povijesni
razvoj i teorijske osnove

2. spoznati pokazatelje konkurentnosti na razlicitim razinama analize i biti u mogu¢nosti
interpretirati ih te primijeniti u praksi,

3. upoznati se sa mikroekonomskim osnovama nacionalne konkurentnosti

4. analizirati veze izmedu konkurentnosti, gospodarskog rasta i razvoja

5. analizirati utjecaj ekonomske politike i socio-ekonomskih ¢initelja na makro, mezzo i mikro razini
na konkurentnost poduzeca, industrija i gospodarstva u cjelini

6. primijeniti steCeno znanje kroz samostalne zadatke i radionice u analizi konkurentnosti

poduzeca, industrija i gospodarstva na primjeru gospodarstva Republike Hrvatske

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
O Seminariiradionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
O Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA
O Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Porter, M., The Competitive advantage of nations 2nd edition, Free Press, New York,
1998.
2. Porter, M., Building the Microeconomic Foundations of Competitiveness, in: The Global

Competitiveness Report 2002-2003, World Economic Forum, New York: Oxford
University Press., Oxford, 2003.

3. Lee, Keun, The Art of Economic Catch Up: Barriers, Detours and Leapfrogging in
Innovation Systems, Cambridge University Press, 2019.
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Izborna literatura

1 Buckley, P. ], Pass, C. L. and Prescott, K., Measures of International Competitiveness: A
' Critical Survey, Journal of Marketing Management, 4 (2), 1988, p.p. 175-200.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1. | Uvodno predavanje 2 2 0
2. | Pojam konkurentnosti 2 2 0
3. | Teoretske osnove konkurentnosti 2 2 0
4, Porterov model 2 2 0
5. | Mjerenje konkurentnosti 2 2 0
6. | Makroekonomski pristup konkurentnosti 2 2 0
7. | Trgovinski pristup konkurentnosti 2 2 0
8. | Mikroekonomski pristup konkurentnosti 2 2 0
9. |zravne strane investicije i konkurentnost 2 2 0
10. | Konkurentnost hrvatskog gospodarstva 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Marketing usluga

Semestar Zimski (3. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ B o
izv. prof. dr. sc. Marija DragiCevic¢

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, EK 3

Telefon | +385 20 456 922

e-mail | marija.dragicevic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

1.Specificnosti usluga i usluznog sektora- temeljne razlike izmedu dobara i usluga, znacaj i
klasifikacija usluga, promjene koje su pogodovale razvoju sektora usluga. 2. Odnos usluznog
poduzec¢a i korisnika- kvaliteta usluge, standardizacija usluge, istrazivanje trzista usluga,
segmentacija i pozicioniranje usluge na trzistu, zadovoljstvo klijenata i pracenje zadovoljstva. 3.
Marketing profitnih usluznih poduzeca- specificnosti elemenata marketing miksa (proSireni miks na
sedam elemenata-proizvod, cijena, promocija, prodaja, procesi, ljudi, fizicko okruzenje) i strategije.
4. Marketing neprofitnih usluznih poduzeca-specificnosti, miks, strategije.

Ishodi ucenja kolegija

1. Kriticki promisljati i analizirati poslovne procese usluga

2. Donositi odluke vezano uz unapredenje poslovnih procesa u proftinim i neprofitnim
organizacijama

3. Kriticki preispitati i primijeniti adekvatnu strategiju vezano za unapredenje kvalitete usluga
utemeljeno na indikatorima kvalitete usluga

4. Primijeniti modele "oporavka" usluge

5. Kriticki analizirati fizicko okruzenje u usluznim organizacijama

6. Donijeti adekvatnu odluku sukladno specifi¢nij situaciji, a vezano za fizicko okruzenje usluga

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
O Seminarii radionice O Laboratorij
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Vjezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci O Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

XX KX

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Ozreti¢ Dosen, ., Marketing usluga, Mikrorad, Zagreb,, 2002.
2. Kotler, P., Keller, K., Upravljanje marketingom, MATE, Zagreb, 2008.
3. Ozreti¢ Dosen, B, Jurkovi¢ Maji¢, O., Marketing usluga, Skolska knjiga, 2014.
Izborna literatura
1 Galici¢ V., lvanovi¢ S, Menadzment zadovoljstva  gosta, Sveudiliste u Rijeci, Fakultet za
' menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2008.
5 Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., M, Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu,
' MATE, Zagreb, 2010., 2021.
3 Fisk, R., Grove, S., Joby, |., Interactive Services Marketing, Houghton Mifflin Company,
' 2008.
4, Pavici¢, J., Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Masmedia, Zagreb, 2003.
c Lovelock, C., Wirtz, J., Services Marketing, Sixth Edition, Pearson Pearson Prentice
' Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2007.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
Specifi¢nosti usluga i usluznog sektora- temeljne razlike
1. ] . 2 2 0
izmedu dobara i usluga
5 Znacaj i klasifikacija usluga, promjene koje su pogodovale 5 5 0
" | razvoju sektora usluga.
Odnos usluznog poduzeca i korisnika- kvaliteta usluge,
3. o 2 2 0
standardizacija usluge.
4. | Istrazivanje trzista usluga i pracenje zadovoljstva kupaca 2 2 0
c Marketing profitnih usluznih poduzeca- specifi¢nosti 5 5 0
* | elemenata marketing miksa (prosireni miks na sedam
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elemenata-proizvod, cijena, promocija, prodaja, procesi,
ljudi, fizicko okruzenje)
6. | Marketing profitnih usluznih poduzeca- strategije. 2 2 0
7. | Marketing profitnih usluznih poduzeca- strategije. 2 2 0
Marketing neprofitnih usluznih poduzea- specificnosti
8. ‘ ‘ 2 2 0
marketing miksa 7P
Marketing neprofitnih usluznih poduzeca- specifi¢nosti
9. ‘ ‘ 2 2 0
marketing miksa 7P
10. | Marketing neprofitnih usluznih poduzeca- strategije. 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije. Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva
ustanovit ¢e se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge
standardizirane nacine a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke.
Samoopazanje, analize i korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Marketinske simulacije

Semestar Zimski (3. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija
doc. dr. sc. Ana Pusi¢

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, DK-1

Telefon | 020 445 937

e-mail | ana.pusic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Uvod u marketinske strategije; Donosenje marketinskih odluka u timu primjenom marketinske
simulacije; Integracija marketinske prakse i teorijskih koncepata obuhvacenih predavanjima i
prethodnim programom studiranja; Planiranje, provedba i procjena marketinskih odluka u razli¢itim
poslovnim podrucjima (npr. segmentacija, ciljanje i pozicioniranje; cijene; upravljanje proizvodima,
marketinSka komunikacija, distribucijski kanali; planiranje proizvodnje); Odabir i tumacenje
informacija iz istrazivanja trziSta za donoSenje odluka.

Ishodi ucenja kolegija

1. Generirati vrijednosti za kupca/potrosaca, sirinu i kvalitetu trziSnih odnosa.

2. Kriticki prosudivati o konceptualnim modelima i razvoju primijenjenog modela.

3. Preispitivati probleme i identificirati informacije potrebne za rjeSavanje problemskinh situacija

4. Vrednovati vjesStine rjeSavanja problema i vjestine timskog rada, kao i sposobnosti
uspostavljanja odnosa s drugima.

5. Izabrati opciju/nacin primjene alata za upravljanje i prijenos podataka i informacija ciljnoj
publici.

6. Evaluirati metodoloSke sposobnosti, kognitivne alate i sposobnosti koje studentima omogucuju

poznavanje marketinskih tehnika i njihovu prilagodbu svakom specificnom kontekstu.

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
O Seminarii radionice O Laboratorij
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Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad

O Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

XX O

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Kotler, P., Keller, K.L. and Chernev, Marketing Management, 16th Edition, , Pearson,
2021.

2. Larreche-].C. and Gatignon, H.,, ,MarkStrat's participant Guide Handbook- Strategic
marketing- Consumer Goods., , 2023.
3. Hartline, Hochstein, F., Marketing Strategy Text and Cases, , Cengage, 2022.
Izborna literatura
1 Paley, N., The Manager's guide to Competitive Marketing Strategies, Second Ed., ,
' Taylor and Francis, 2021.
5 King, K. , Al Strategy for Sales and Marketing: Connecting Marketing, Sales and
' Customer Experience, Kagan Page, 2022.
3 Atherton, J. , Social Media Strategy: A Practical Guide to Social Media Marketing and
' Customer Engagement, Kogan Page, 2023.
4 Zahay, Z., Labrecque, L., Reavey, B. & Roberts, M. , Digital Marketing Foundations and
' Strategy , Cengage, 2024.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
1. | Uvod u marketinske strategije 2 2 0
Donosenje marketinskih odluka u timu primjenom
2. R } 2 2 0
marketinske simulacije
Integracija marketinske prakse i teorijskih koncepata
3. | obuhvacenih predavanjima i prethodnim programom 2 2 0
studiranja
4 Planiranje, provedba i procjena marketinskih odluka u 5 5 0
| razli¢itim poslovnim podrucjima - segmentacija
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Planiranje, provedba i procjena marketinskih odluka u

5. . L 2 2 0
razlicitim poslovnim podrucjima - ciljanje i pozicioniranje
6 Planiranje, provedba i procjena marketinskih odluka u 5 5 0
© | razli¢itim poslovnim podrucjima - cijene
5 Planiranje, provedba i procjena marketinskih odluka u 5 5 0

razlicitim poslovnim podrucjima - upravljanje proizvodima

Planiranje, provedba i procjena marketinskih odluka u
8. | razli¢itim poslovnim podrucjima - marketinska 2 2 0
komunikacija

Planiranje, provedba i procjena marketinskih odluka u
9. | razli¢itim poslovnim podrucjima - distribucijski kanalii 2 2 0
planiranje proizvodnje

Odabir i tumacenje informacija iz istrazivanja trzista za

10. donoSenje odluka

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Marketinski kanali

Semestar Zimski (3. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ B o
izv. prof. dr. sc. Marija DragiCevic¢

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, EK 3

Telefon | +385 20 456 922

e-mail | marija.dragicevic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju .
doc. dr. sc. Ana Pusi¢

Zgrada, kabinet | Lapadska Obala 7, D-K1

Telefon | +385 20 445 937

e-mail | ana.pusic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

1.Marketinski kanal- pojam, organizacija i vrste marketinskih kanala, proces oblikovanja i izbor
marketinskih kanala, donoSenje odluka o strukturi marketinskih kanala, funkcije i broj razina
marketinskih kanala, vrednovanje glavnih alternativa kanala, odnosi ¢lanova unutar marketinskih
kanala, odluke o modifikaciji kanala. 2. Marketing odluke maloprodavaca, veletrgovaca, brokeri i
agenti, fizicka distribucija, Internet kao marketinski kanal. 3. Marketinski kanali za usluge. 4. Strateska
prodaja i marketinski kanali- pojam i znacenje strateSke prodajerazvijanje strategije proizvoda,
upravljanje cijenama u marketinskom kanalu, upravljanje promocijom u marketinSkom kanalu,
eticka pravila 5. Direktni kanali- specifi¢nosti, upravljanje prodajnim timom, stilovi komuniciranja,
odabir i razvijanja strategije prezentacije, stvaranje vrijednosti uz pomo¢ prodajne prezentacije,
metode demonstracije, zakljuCivanje prodaje, izvori i razvrstavanje kupaca, razvijanje strategije za

pridobivanje kupca.

Ishodi uCenja kolegijja

1. Kriticki preispitati ulogu pojedine ¢lanice kanala i donijeti odluku vezano uz kreiranje
marketinskog/ih kanala

2. Analizirati razlicite situacije u marketinskom kanalu i donijeti odluku 0 angaziranju outsourcing
agencija u marketinskom kanalu

3. Razumijeti i donijeti adekvatnu odluku u marketinskom kanalu vezano uz suvremene trendove
ekoloSkog i etickog okruzenja

4. Razumijeti i kriticki preispitati situacije konflikta i mo¢i u kanalu

5. Kriticki analizirati i donijeti odluku vezano uz razne vrste nedoumica u kanalu

6. Razumijeti suvremene trendove u marketinskom kanalu i zahtjeve koje donosi digitalizacija
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poslovanja
7. Kriticki sagledati i donijeti odluku o primjeni pojedinih suvremenih metoda i virtualnih
tehnologija u marketinSkom kanalu

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije

O Seminariiradionice O Laboratorij
Viezbe Terenska nastava
O Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

XX KX

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Gerald, L, Reese, B. L., Suvremena prodaja, MATE, Zagreb, 2008.

2. Rosenbloom, BThomson, South Western, Ohio, 2004.,, Marketing Channels, A
Management View,, Thomson, South Western, Ohio, 2004.
3. Kotler, P., Keller, K., Upravljanje marketingom, MATE, Zagreb, 2008.
4, TomasSevic¢ Lisanin, M., Kadi¢ Maglajli¢, S., Draskovi¢, N., Principi prodaje i pregovaranja,
Ekonomski fakultet Zagreb, 2019,
Izborna literatura
1 Brown, Johnson, Koenig, Measuring the sources of the marketing channel power,
' International Journal of Research In Marketing, 1995.
2. Kotler, P., Principles of Marketing, Prentice Hall Europe, 2008.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
NAZIV TEME PREDAVANJA
or. J P v S
1 Marketinski kanal- pojam, organizacija i vrste marketinskih 5 5 0
' kanala
2. | Proces oblikovanja iizbor marketinskih kanala 2 2 0
Donosenje odluka o strukturi marketinskih kanala, funkcije i
3. | brojrazina marketinskih kanala, vrednovanje glavnih 2 2 0

alternativa kanala
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Odnosi ¢lanova unutar marketinskih kanala, odluke o
4 S 2 2 0
modifikaciji kanala
c Marketing odluke maloprodavaca, veletrgovaca, brokeri i 5 5 0
© | agenti, fizicka distribucija. Internet kao marketinski kanal.
6 StrateSka prodaja i marketinski kanali- pojam i znacenje 5 5 0
| strateSke prodaje,razvijanje strategije proizvoda
5 Upravljanje cijenama u marketinskom kanalu, upravljanje 5 5 0
© | promocijom u marketinskom kanalu, eticka pravila
Direktni kanali- specifi¢nosti, upravljanje prodajnim timom,
8. | stilovi komuniciranja, odabir i razvijanja strategije 2 2 0
prezentacije
9. | Stvaranje vrijednosti uz pomoc¢ prodajne prezentacije, 2 2 0
Metode demonstracije, zakljuc¢ivanje prodaje, izvori i
10. | razvrstavanje kupaca, razvijanje strategije za pridobivanje 2 2 0
kupaca.
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Poslovno vodenje

Semestar Zimski (3. sem)
Broj ECTS bodova 6 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ 5
prof. dr. sc. Ivona Vrdoljak Raguz

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, EK - 6

Telefon | +385 20 445 925

e-mail | ivona.vrdoljak@unidu.hr

Suradnik na kolegiju - B
mr. sc. lvan JelCi¢, pred.; Dorotea Markasovi¢, mag. oec.

Zgrada, kabinet Cira Cari¢a 4, B29; Lapadska obala 7, EK-2

Telefon | +385 20 445 738; 020 445 926

e-mail | ivan.jelcic@unidu.hr; markasovic.dorotea@gmail.com

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Priroda menadzerskog rada, definiranje pojmova vodstvo i vodenje.Pristup osobina i pristup
vjestina.Bihevioristicki modeli vodstva.Situacijski / kontingencijski modeli vodstva.Transakcijsko i
transformacijsko  vodstvo.Vodstvo u suvremenom menadZmentuMotiviranje, utjecanje i
inspiriranjelnterpersonalni procesi, grupe i konfliktikomuniciranje.Razvoj vodstva. Upravljanje
stresom. Upravljanje vremenom.

Ishodi uCenja kolegijja

1. Razlikovati nacin vodenja u suvremenim poduzecima iz razlicitih perspektiva.

2. Obavljati rukovodece poslove upravljanja u svim kategorijama poduzeca bez obzira na velicinu i
djelatnost koju obavljaju.

3. Razluditi koji stil vodenja odgovara odredenoj situaciji i primjenjivati isti s obzirom na promjene
koje se dogadaju u okruzenju.

4. Razlikovati prednosti i nedostatke stilova vodenja koji vode uspjeSnom ili neuspjeSnom
upravljanju poduzeca.

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije

O Seminariiradionice O Laboratorij
Viezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet
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Obrazovanje na daljinu Provjera znanja

NACIN POLAGANJA ISPITA

O Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Buble, M., Poslovno vodenje, MEP, 2011.

2. Vrdoljak Raguz, 1., Jelenc, L., Podrug, N., Izvori konkurentske prednosti u XXI. stolje¢u,
Sveuciliste u Dubrovniku, 2013.

3. Yukl, G., Leadership in Organizations, Seventh Edition, Prentice-Hall International,
2009.

4. Northouse, P. G., Vodstvo: teorija i praksa, Cetvrto izdanje, MATE, 2010.

Izborna literatura

Lussier, R. N., Achua, C. F., Leadership: Theory, Application and Skill Development,

X Cengage Learning, 2009.

2. Maxwell, C. J., Razvijte vodu u sebi, VBZ, 2003.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
Priroda menadzerskog rada, definiranje pojmova vodstvo i
1. ‘ . Y 2 2 0
vodenje. Uvod u metodu studije slucaja.
2. | Pristup osobina i pristup vjestina. Studija slucaja. 2 2 0
3. | Bihevioristicki modeli vodstva. Pristupni radovi. 2 2 0
4. | Situacijski / kontingencijski modeli vodstva. Pristupni radovi. 2 2 0
c Transakcijsko i transformacijsko vodstvo. Vodstvo u 5 5 0
" | suvremenom menadzmentu. Pristupni radovi.
6. | Prvi kolokvij. Upravljanje stresom 2 2 0
7. Motiviranje, utjecanje i inspiriranje. Pristupni radovi. 2 2 0

93




SveuciliSte u Dubrovniku Obrazac
ﬂ_I]J]J] OPIS KOLEGIA U
FO4-15
|IZVEDBENOM PLANU NASTAVE

8. | Interpersonalni procesi, grupe i konflikti. Pristupni radovi. 2 2 0
9. Komuniciranje. Razvoj vodstva. Pristupni radovi. 2 2 0
10. | Upravljanje vremenom.Drugi kolokvij 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE
Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE
https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)
https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)
Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Strategijsko upravljanje u hotelijerstvu

Semestar Zimski (3. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ _ -
izv. prof. dr. sc. Zorica Krzelj

Zgrada, kabinet | Lapadska obala 7, EK-6

Telefon | +385 20 445 925

e-mail | zorica.krzelj@unidu.hr

Suradnik na kolegiju ) o
Lucijana KristiC, mag. oec.

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Uvod u strategijsko upravljanje u hotelijerstvu; Analiza interne i eksterne okoline u hotelijerstvu;
Razine strategija u hotelijerstvy; Implementacija strategije; Kontrola implementacija strategije;
Imlementacija strategije kroz poslovno povezivanje hotelskih poduzeca; Emocionalna inteligencija;
PoduzetniStvo i inovacije u hotelijerstvu; Globalni strategijski menadzment u hotelijerstvu

Ishodi uCenja kolegijja

1. Procijeniti okolinu hotelskog poduzeca i primijeniti metode analize okoline.

2. Razluditi strategiju i proces strateskog planiranja uz primjenu strateskog plana.

3. Interpretirati strategije konkurentnosti, lanac vrijednosti i alate analize poslovnog portfelja.
4. Valorizirati faze procesa strategijskog upravljanja.

5. Analizirati utjecaj globalnog okruzenija i strukturnih promjena na hotelsko poduzece i proces
strategijskog upravljanja.

6. Opisati moguce nacine formuliranja i implementacije strategije u hotelskom poduzecu

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x*)

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Viezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
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Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Cerovi¢, Z., Hotelski menadzment, Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu,Opatija, 2010.
2. Buble, M. StrateSki menadzment, StrateSki menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005.
Izborna literatura
1. | Enz., CA. , Hospitality Strategic Management, John Wiley & Sons, New Jersey, 2010.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
Uvodno predavanje-pojmovno odredenje hotelijerstva i
1. - : . 2 2 0
oblici hotelskih poduzeca
5 Pojmovno odredenje strategijskog menadzmenta u 5 5 0
"~ | hotelijerstvu

3. | Vizija, misija i ciljevi hotelskih poduzeca 2 2 0
4. | Razine strategija u hotelijerstvu 2 2 0
5. | Implementacija strategije u hotelskim poduze¢ima 2 2 0
6. | Instrumenti strategijskog menadzmenta 2 2 0
7. | Implementacija strategija kroz poslovno povezivanje 2 2
8. | Menadzersko kontroliranje 2 2
9. | Mjerila poslovne uspjeSnosti poduzeca kao sustav kontrole 2 2
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10. | Globalni strategijski menadzment u hotelijerstvu 2 2 0

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Turizam, razvoj i turisticka politika

Semestar Zimski (3. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija

Zgrada, kabinet
doc. dr. sc. Ante Mandi¢

Telefon

e-mail

Suradnik na kolegiju o o
Ljubica Miskovi¢, mag. oec.

Zgrada, kabinet | Ekonomija i poslovna ekonomija, Lapadska obala 7, D-K2

Telefon | +385 20 445 934

e-mail | ljubica.miskovic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

SadrZaj kolegija

Fenomenologija turizma. Meduovisnost turistickog i gospodarskog razvoja. Analiza utjecaja turizma
na proces razvoja.Teorijsko-metodoloske osnove upravljanja razvojem turizma. Koncepcija razvoja
turizma.Ciljevi i strategije razvoja turizma.Politika razvoja turizma. Mjesto i uloga turistickih
priviacnosti (atrakcija) u turizmu te mogucnost njihovog razvoja i upravljanja. Plan kao sredstvo
upravljanja turistickim razvojem.Turisticka politika: specificnosti, determinante, ciljevi, zadaci, mjesto

u ekonomskoj politici; nacela, instrumenti, nositelji i mjere provodenja. Drzavne intervencije u
turizmu.

Ishodi ucenja kolegija

1. Reproducirati osnovna znanja o teorijsko-metodoloskim osnovama upravljanja razvojem
turizma, te ciljevima, strategijama i politikom razvoja turizma, kao i zadacima, nacelima i
instrumentima turisticke politike.

2. Istrazivati nacine izuCavanja turistickih organizacija i politike u sferi gospodarskih i drustvenih
funkcija, analizirat ¢e pozicije turizma u ekonomskom i razvojnom procesu.

3. Sagledati pozitivna i negativna iskustava u razvoju, politici i organizaciji turizma odabranih
zemalja uz primjenu medunarodno utvrdenih postulata.

4. Primijeniti adekvatne alate upravljanja u turizmu

5. Stvoriti bazu za kriticko promisljanje, vrednovanje i prosudivanje primijenjenih nacela razvoja
turizma.
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NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

X X O

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Dulci¢, A. & Petri¢, L., Upravljanje razvojem turizma, MATE, 2001.

2. Dwyer, L., Forsyth, P. & Dwyer, W. T, Tourism Economics and Policy, 2nd Edition,
Chanel View Publication, 2020.
3. Candela, G. & Figini, P., The Economics of Tourism Destinations, Springer-Verlag Berlin
Heidelberg, 2012.
Izborna literatura
1 Blazevi¢, B., Turizam u gospodarskom sustavu, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za turisticki i
' hot, 2007.
5 Gei¢, S., Organizacija i politika turizma, Kulturolosko - ekologijski i sociogospodarski
' aspekti, Sveuciliste u Splitu, Sveucilisni studijski centar, 2007.
3 Edgell, D.L., Managing Sustainable Tourism: A Legacy for the Future, 3rd Edition,
' Routledge , 2019.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
NAZIV TEME PREDAVANJA
br. J P V S
1. | Turizam u gospodarskom sustavu. 2 2 0
2. | Teorija sustava, ekonomski procesi i turizam. 2 2 0
3. | Proces odlucivanja o razvoju turizma. 2 2 0
4. | Medunarodne turisticke organizacije. 2 2 0
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5. | Nacionalni turisticki sustav Republike Hrvatske. 2 2 0
6. Koncepcija razvoja turizma. 2 2 0
7. Ciljevi razvoja turizma. 2 2 0
8. Strategija razvoja turizma. 2 2 0
9. | Plan kao sredstvo upravljanja turistickim razvojem. 2 2 0
10. | Politika razvoja turizma. 2 2 0

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO 1ZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Upravljanje kvalitetom procesa i audita u hotelijerstvu

Semestar

Zimski (3. sem)

Broj ECTS bodova

5 ECTS

Status kolegija

lzborni

Nositelj kolegija

izv. prof. dr. sc. Marija DragiCevi¢

Zgrada, kabinet

Ekonomski fakultet, EK 3

Telefon

+385 20 456 922

e-mail

marija.dragicevic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Ljubica Miskovi¢, mag. oec.

Zgrada, kabinet

Ekonomski fakultet

Telefon

+385 20 456 934

e-mail

ljubica.miskovic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

1.Specificnosti poslovnih procesa u hotelijerstvu- definiranje procesa i detaljna analiza procesa,
medusobna koordiniranost procesa, znacenje procesa s gledista kupaca, dobavljaca i poslovnih
partnera (posebice turoperatora), odabir kriterija u optimizaciji procesa i donoSenje odluka
metodom analitickog hijerarhijskog procesa. 2. "Alati" i metode za upravljanje procesima- definirati
osnovne tehnike i metode i ukazati na situacije u kojima te metode daju najbolje rezultate odnosno
vode do optimizacije procesa. 3. Audit u hotelijerstvu- definirati vrste audita, nacin provodenja
audita, znanja i vjestine potrebne za provodenje audita.

Ishodi ucenja kolegija

1. Razumijeti specificnosti odredenih poslovnih procesa u hotelijerstvu
2. Primijenti tehnike i metode za unapredenje pojedinih poslovnih procesa na konkretnom

primjeru

3. Razumijeti specifi¢nosti internih i eksternih audita i biti u mogucnosti planirati pojedinu vrstu

internog audita

4. Primijeniti znanja i vjestine na konkretnom primjeru audit u hotelijerstvu
5. Razumijeti ulogu procesnog pristupa i unapredenja kvalitete usluga u hotelijerstvu utemeljeno

na modelima "oprovka" usluge

NACIN |ZVOBPENJA NASTAVE (oznaciti aktivnost s ,x")

Predavanja
O Seminarii radionice

Konzultacije
O Laboratorij
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Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

XX KX

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1.

Galici¢, V., Ivanovi¢, S., Lupi¢, M., Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje, Fakultet za
turisticki i hotelski menadzment, Opat, 2005.

2. Pavia, N, Menadzment procesnih funkcija u hotelijerstvu, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opat, 2005.
3. Dragicevi¢, M., Upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu-Hrvatska i svijet, Redak, 2015.
4. Pang, P. N. T., The Essentials of Quality Control Management, Trafford, 2018,
Izborna literatura
1 Galici¢, V., Ivanovi¢, S., Menadzment zadovoljstva gosta, , Sveuciliste u Rijeci, Fakultet
' za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2008.
5 Cerovi¢, Z., Hotelski menadzment, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadzment u
' turizmu i ugostiteljstvu, 2010.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
1 Specificnosti poslovnih procesa u hotelijerstvu- definiranje 5 5 0
"~ | procesa
5 Specifi¢nosti poslovnih procesa u hotelijerstvu- detaljna 5 5 0
* | analiza procesa, medusobna koordiniranost procesa
3 Znacenje procesa s gledista kupaca, dobavljaca i poslovnih 5 5 0
" | partnera (posebice turoperatora)
4 Odabir kriterija u optimizaciji procesa i donoSenje odluka 5 5 0
"~ | metodom analitickog hijerarhijskog procesa.
Alati" i metode za upravljanje procesima- definirati osnovne
c tehnike i metode i ukazati na situacije u kojima te metode 5 5 0
| daju najbolje rezultate odnosno vode do optimizacije
procesa.
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Alati" i metode za upravljanje procesima- definirati osnovne
tehnike i metode i ukazati na situacije u kojima te metode
6. ‘ Lo R 2 2 0
daju najbolje rezultate odnosno vode do optimizacije
procesa.
Audit u hotelijerstvu- definirati vrste audita, nacin
7. | provodenja audita, znanja i vjestine potrebne za provodenje 2 2 0
audita.
8. | Audit u hotelijerstvu-konkretni primjer u praksi 2 2 0
9. | Poslovni procesi na recepciji i upravljanje kvalitetom 2 2 0
10. | Poslovni procesi na recepciji i upravljanje kvalitetom 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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Naziv kolegija

Upravljanje manifestacijama

Semestar Zimski (3. sem)
Broj ECTS bodova 5 ECTS
Status kolegija Izborni

Nositelj kolegija

izv. prof. dr. sc. Iris Mihajlovi¢

Zgrada, kabinet

Ekonomski fakultet, EK11

Telefon

+385 20 445 930

e-mail

iris.mihajlovic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju L
lvana Tomici¢, mag. oec.

Zgrada, kabinet |,

Telefon

e-mail | tomicic.ivanal210@gmail.com

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

1. Struktura industrije manifestacija. Definicija i tipologija manifestacija 2. Pojam manifestacijskog
turizma 3. Trendovi i znacajke industrije manifestacija i njezini efekti 4.Planiranje i marketing
manifestacija s aspekta destinacije. 5. Konceptualizacija manifestacija, terminolosko razgranicenje
pojmova sudionici, domacinska organizacija i destinacija, sponzori, mediji, sudionici i gledatelji. 6.
Kreiranje i upravljanje programom manifestacije u svrhu evaluacije kvalitete. 7.Funkcija planiranja u
upravljanju manifestacijama. 8. Organizacija i koordinacija manifestacija. 9. Logistika manifestacija
10. Upravljanje resursima, ljudskim resursima u okviru manifestacija - planiranje potreba za
ljudskim resursima, motivacija, tehnike za efektivan team building. 11. Veza izvora financiranja
manifestacija, tipa manifestacija, evaluacija odluke i odabira izvora financiranja u dinamicnim
uvjetima okruzenja 12 Sponzorstvo manifestacija. 13. Projektni menadzment kao dio upravljanja
manifestacijama. 14. Budzet i kontrola budzeta manifestacija. 15. StrateSki marketing manifestacija,
istrazivanje trzista za potrebe manifestacija, integrirana marketinska komunikacija. 16. Sigurnost,
upravljanje rizicima i pravna pitanja kod organizacije manifestacija. 17. Evaluacija i procjena
efekata manifestacije.

Ishodi uCenja kolegija

1. osposobiti se za upravljanje manifestacijama ovladavanjem teorijskim i stjecanjem prakti¢nih
znanja kroz terensku nastavu

2. biti spremni suociti se sa slozenim poslovima upravljanja manifestacijama, savladavanjem
organizacijskin vjestina

3. stedi logisticke kompetencije, upravljati rizicima u slozenim poslovima upravljanja
manifestacijama u svim sektorima gospodarstva
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4. biti kadri alocirati snagu i resurse u skladu sa procijenjenim koristima kojima se jamci
odrzivost prostor

5. razumijeti i biti kadri mjeriti performanse u dijelu evaluacije za upravljanje dogadajima

6. razumijeti vaznost strateSkog upravljanja za poticanje ucinkovitosti u domeni HRM: biti kadri
prognozirati prilike, procijeniti rizik i efikasnu kotrolu

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaiti aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije

O Seminariiradionice O Laboratorij
Viezbe Terenska nastava
O Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

X X O

POPIS LITERATURE ZA STUDI | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Van der Wagen, L., Carlos, R, B. , Event management -Upravljanje dogadanjima za
turisticka,kulturna, poslovna i sportska dogadanja, MATE, Zagreb, 2008.

2. Johnny, A., Festival and Special Event Management, Elsevier, 2002.

3. Preston, C.A., Event Marketing, John Willey and Sons, Inc., New Jersey, 2012.

4. Getz, D., , Event tourism : concept, international case studies and research, , Putnam
Vally : Cognizant communication corporation, 2013,

5. Bladen, C., Kennell, J. Abson, E., Wilde, N., Events Management: An Introduction., (2nd

Edition), Routledge , 2017.

Izborna literatura

Getz, ,D. , Event Management and Event Tourism, Cognizant Communication Corp,

" 2005.

Getz, D., Event Studies: Theory, Research and Policy for Planned Events, Butterworth-

2 Heinemann Elsevier, UK, 2007.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v <
1 Struktura industrije manifestacija. Definicija i tipologija 5 5 0
" | manifestacija. Pojam manifestacijskog turizma
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2. | Trendovi i znacajke industrije manifestacija i njezini efekti 2 2 0

3. | Planiranje i marketing manifestacija s aspekta destinacije 2 2 0

Konceptualizacija manifestacija, terminolosko razgranicenje
4. | pojmova sudionici, domacinska organizacija i destinacija, 2 2 0

sponzori, mediji, sudionici i gledatelji

Kreiranje iupravljanje programom manifestacije u svrhu
evaluacije kvalitete. StrateSki marketing manifestacija,

5 | L L ‘ L ‘ 2 2 0
istrazivanje trziSta za potrebe manifestacija, integrirana
marketinska komunikacija

6 Funkcija planiranja u upravljanju manifestacijama. 5 5 0

Organizacija i koordinacija manifestacija

Upravljanje resursima, ljudskim resursima u okviru
7. | manifestacija - planiranje potreba za ljudskim resursima, 2 2 0
motivacija, tehnike za efektivan team building

Veza izvora financiranja manifestacija, tipa manifestacija,
evaluacija odluke i odabira izvora financiranja. Sponzorstva

Projektni menadzment kao dio upravljanja manifestacijama.
Budzet i kontrola budzeta manifestacija

Sigurnost, upravljanje rizicima i pravna pitanja kod
10. | organizacije manifestacija. 2 2 0
Evaluacija i procjena efekata manifestacije.

UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
¢e se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije. Pracenje kvalitete i uspjeSnosti izvedbe kolegija. Kvaliteta programa, nastavnog procesa,
vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit ¢e se provedbom usmene i pismene
evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine a sukladno aktima
Sveucilista u Dubrovniku

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI

(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE

(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Upravljanje markom

Semestar

Zimski (3. sem)

Broj ECTS bodova

7 ECTS

Status kolegija

Obvezni

Nositelj kolegija

izv. prof. dr. sc. Barbara Puh

Zgrada, kabinet

Lapadska obala 7, Dubrovnik, E-K4

Telefon

+385 20 445 923

e-mail

barbara.puh@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

doc. dr. sc. Ana Pusi¢

Zgrada, kabinet

Lapadska Obala 7, D-K1

Telefon

+385 20 445 937

e-mail

ana.pusic@unidu.hr

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Uvod u upravljanjemarkom, vaznost znacenje i razgranicenje pojmova, identitet marke i elementi
identiteta, strateSko upravljanje markom, upravljanje spletom maraka, prepreke i propusti u
upravljanju markom, zivotni ciklus maraka, strategija internacionalizacije maraka, strategija
proSirenja, strategija potvrdivanja marke i kobranding, koncept vrijednosti marke, trzisna i
financijska vrijednost marke, pozicioniranje marke, privatne marke, izazovi upravljanja markom u
medunarodnom okruzenju, upravljanje markom u elektroni¢kom okruzenju, upravljanje markom u
posebnim podrugjima: marka usluge, osobna marka, marka zemlje

Ishodi ucenja kolegija

1. Usvojiti temeljne marketinske koncepte i paradigme upravljanja markom za potrebe
dugoroc¢nog uspjesnog poslovanja na domac¢em i medunarodnom trzistu.
2. Povezati marketing s psiholoskog, socioloskog i antropoloskog aspekta, ucinkovito odlucivati o

marki i upravljati markom.

3. Definirati pojam marke te razumijeti njezino znacenje i vrijednosti, kako za potrosace tako i za

poduzeca.

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x*)
Predavanja Konzultacije
Seminari i radionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
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O Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

O Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. VraneSevi¢, T.,, Upravljanje markama, , Accent, Zagreb, 2007.
2. Johansson, J.K,, Carlson, K.A,, Contemporary Brand Management, , Sage Publications,
1st Edition, Thousand Oaks, Uni, 2015.
Izborna literatura
1 Keller, K.L., , Strategic Brand Management -Building, Measuring and Managing Brand
' Equity,, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jer, 2007.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1 Upravljanje markom -vaznost, znacenje i razgranicenje 5 5 0
" | pojmova.
2. |dentitet marke 2 2 0
3. | Stratesko upravljenje markom 2 2 0
4. | IskoriStavanje uspjeSnih maraka 2 2 0
5. | Vrijednost i mjerenje vrijednosti marke 2 2 0
6. Pozicioniranje marke 2 2 0
7. Privatne marke 2 2 0
8. | Izazovi upravljanja markom u medunarodnom okruzenju 2 2 0
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9. | Upravljanje markom u elektronickom okruzenju 2 2 0
10. | Upravljanje markom u posebnim podrucjima 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i

korekcije.

MJESTA IZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA |ZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Upravljanje kvalitetom

Semestar Ljetni (4. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija _ B o
izv. prof. dr. sc. Marija DragiCevic¢

Zgrada, kabinet | Ekonomski fakultet, EK 3

Telefon | +385 20 456 922

e-mail | marija.dragicevic@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

.Povijesni razvoj upravljanja kvalitetom- gurui kvalitete, kvaliteta i konkurentnost gospodarstva,
definiranje kvalitete, nagrade za kvalitete, samo-procjena kao temelj poslovne izvrsnosti. 2.
Stratesko planiranje i upravljanje kvalitetom- unapredivanje upravljanja kvalitetom (uloga, PDCA
krug, krugovi kvalitete, primjena KAIZEN modela unapredivanja, CROSBYJEV program poboljsanja
kvalitete, DMAIC), zadovoljstvo kupaca (unutarnjih i vanjskin, KANO model). 3. Upravljanje poslovnim
procesima- uloga menadzmenta u implementiranju sustava kvalitete u poduzecima, troskovi
kvalitete, razvoj sustava za upravljanje kvalitetom (menadZerski sustavi upravljanje prema ISO
standardima), kontrola, audit kvalitete. 4. , Alati” za upravljanje kvalitetom - Dijagram toka, Pareto
dijagram, dijagram tijeka, Histogram, ispitni list, dijagram rasprsenja, kontrolne karte kao
tradicionalni alati; dijagram afiniteta, dijagram meduodnosa, stratifikacija, matri¢ni dijagram kao
suvremeni alati), metode za upravljanje kvalitetom (QFD; FMEA), . Primjena ,Six Sigma“koncepta,
lean menadzment i tehnike koje koristi lean menadZzment (uloga lean menadzmenta, mapiranje
vrijednosti, Poka-Yoke, Kanban, Just-in-time, One-piece flow, SMED, CANDO, ostale tehnike). 5.
Sustav upravljanja kvalitetom prema standardu ISO 9001 - osnovne specificnosti, implementiranost
u svijetu i u Republici Hrvatskoj, prednosti, nedostaci prema iskustvima i istrazivanjima u svijetu i
praksi i istrazivanjima provedenim u Republici Hrvatskoj), kreiranje poslovnika kvalitete, audit
sustava upravljanja kvalitetom prema standardu ISO 9001 (unutarnji, vanjski), integrirani sustavi
upravljanja. 6. Sustav upravljanja okoliSem-EMS, sustav upravljanja okoliSem prema standardu 1SO
14001 (uloga, specificnosti, prednosti, nedostaci, implementiranost u svijetu i u Republici Hrvatskoj,
praksa i rezultati istrazivanja provedeni u svijetu i u Republici Hrvatskoj).7. Sustav upravljanja
sigurnos¢u prehrane prema standardu ISO 22000- uloga, specificnosti, prednosti, nedostaci. i8.
OHSAS 18001-specifitnosti, primjena.
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Ishodi ucenja kolegijja

1. Kriticki razmotriti i povezati razlicite teorijske aspekte i stajaliSta vezana uz ulogu i definiciju
kvalitete u poslovne organizacije.

2. Odabrati i kombinirati strateske alate za potrebe upravljanja kvalitetom i kontinuiranog
unapredenja u okviru strateskog planiranja organizacije

3. Kriticki prosuditi modele za unapredenje kvalitete i odabrati onaj koji doprinosi optimizaciji
poslovnih procesa u ovisnosti o specificnostima organizacije

4. Kriticki preispitati i donijeti adekvatnu odluku o modelu poslovne izvrsnosti temeljem kojeg bi
se optimiziralo koriStenje klju¢nih resursa u organizaciji vodeci se holistickim pristupom
utemeljenom na drustveno odgovornom poslovanju organizacije i psolovnih partnera

5. Odabrati i preporuciti model/e i procedure u upravljanju kvalitetom usluga na razini turisticke
destinacije

6. Kriticki promisljati i odabrati indikatore za evaluaciju kvalitete usluge na razini poduzeca i
turisticke destinacije

7. Kriticki promisljati o implementaciji ICT u u svrhu digitalizacije definiranih standardiziranih
operativnih procedura i unapredenju poslovnih procesa

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije
O Seminariiradionice O Laboratorij
Viezbe Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad
Multimedija i internet Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA
Usmeni Ostalo:
Pismeni
Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDI) | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Lazibat, T., Upravljanje kvalitetom, Znanstvena knjiga, Zagreb, 2009.

2. Sreenivasan, N. S.,, Managing Quality, Concepts and Tasks, , New Age International
Publisher, 2007.

3. Dragicevi¢, M., Upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu-Hrvatska i svijet, Redak, 2015.

4. Bakovi¢, T., Duzevi¢, |, Integrirani sustavi upravljanja , Ekonomski institut Zagreb , 2014.

Izborna literatura
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Dragicevi¢, M., Utjecaj implementacije sustava kvalitete na poslovanje hotelskih
poduzeca u Republici Hrvatskoj, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb (doktorska
disertacija), 2010.

2. Dale, B. G., Managing Quality, Blackwell, 2007.
3 Dragicevic, M., Letunic, S., Brautovic, H., Implementation of ISO managing system
' standards in the Croatian hotels, DAAAM Symposium, 2010.
Dragicevic, M., Letunic. S., The influence of International Standard ISO 9001 and ISO
4, ISO 14001 on marketing performances of Croatian Hotels, Faculty of Tourism and
Hospitality Management in Opatija, Croatia, 2011., 2011.
Pang, P. N. T., The Essentials of Quality Control Management, Trafford
5. publishing, 2007., The Essentials of Quality Control Management, Trafford publishing.
, 2007,
Dragicevic, M., Letunic, S., The influence of International Standard 1SO 90071
6 implementation on the human resources management in hotels, , Proceedings of 22
' th DAAAM Symposium "Intelligent Manufacturing & Automation: Power of Knowledge
and Creativity", Vienna, Austria, 2011.
POPIS TEMA
Rsf' NAZIV TEME PREDAVANJA Broi/sat'
Povijesni razvoj upravljanja kvalitetom- gurui kvalitete,
1. | kvaliteta i konkurentnost gospodarstva, definiranje kvalitete, 2
nagrade za kvalitetu
Stratesko planiranje i upravljanje kvalitetom- unapredivanje
upravljanja kvalitetom (uloga, PDCA krug, krugovi kvalitete,
2. | primjena KAIZEN modela unapredivanja, CROSBYJEV 2
program poboljSanja kvalitete, DMAIC), zadovoljstvo kupaca
(unutarnjih i vanjskih, KANO model).
Upravljanje poslovnim procesima- uloga menadzmenta u
3 implementiranju sustava kvalitete u poduzecima, trosSkovi 5
| kvalitete, razvoj sustava za upravljanje kvalitetom
(menadzerski sustavi upravljanje prema ISO standardima)
4. | Kontrola, audit kvalitete. 2
Alati” za upravljanje kvalitetom - Dijagram toka, Pareto
dijagram, dijagram tijeka, Histogram, ispitni list, dijagram
5. | rasprsenja, kontrolne karte kao tradicionalni alati; dijagram 2
afiniteta, dijagram meduodnosa, stratifikacija, matricni
dijagram kao suvremeni alati)
Primjena ,Six Sigma“koncepta, lean menadzment i tehnike
koje koristi lean menadzment (uloga lean menadzmenta,
6. . ‘ o 2
mapiranje vrijednosti, Poka-Yoke, Kanban, Just-in-time, One-
piece flow, SMED, CANDO, ostale tehnike).
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Sustav upravljanja kvalitetom prema standardu I1SO 9001 -
osnovne specifi¢nosti, implementiranost u svijetu i u
Republici Hrvatskoj, prednosti, nedostaci prema iskustvima i
7. istrazivanjima u svijetu i praksi i istrazivanjima provedenim 2 2 0
u Republici Hrvatskoj), kreiranje poslovnika kvalitete, audit
sustava upravljanja kvalitetom prema standardu I1SO 9001

(unutarnji, vanjski), integrirani sustavi upravljanja.

Sustav upravljanja okolisem-EMS, sustav upravljanja
okoliSem prema standardu ISO 14001 (uloga, specifi¢nosti,
8. | prednosti, nedostaci, implementiranost u svijetu i u 2 2 0
Republici Hrvatskoj, praksa i rezultati istrazivanja provedeni
u svijetu i u Republici Hrvatskoj)

Sustav upravljanja sigurnos¢u prehrane prema standardu

7 ISO 22000- uloga, specificnosti, prednosti, nedostaci. 2 2 0
10. | OHSAS 18001-specificnosti i primjena 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0

OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima Sveucilista u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.
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POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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OPCI PODACI O KOLEGIJU

Naziv kolegija

Uvod u znanstveno-istrazivacki rad

Semestar Ljetni (4. sem)
Broj ECTS bodova 7 ECTS
Status kolegija Obvezni

Nositelj kolegija
doc. dr. sc. Ana Car

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail | ana.car@unidu.hr

Suradnik na kolegiju

Zgrada, kabinet

Telefon

e-mail

OPIS KOLEGIJA

Sadrzaj kolegija

Kolegij Uvod u znanstveno-istrazivacki rad nudi spoznaje o tehnologiji izrade
znanstvenoisztazivackog rada, metodama prikupljanja podataka, obradi podataka kao i prezentaciji
rezultata istrazivanja.

Ishodi ucenja kolegija

1. Studenti ¢e modi koristiti metode znanstvenog istrazivanja

2. Studenti ¢e modi razlikovati vrste znanstvenih istrazivanja

3. Studenti ¢e modi razlikovati metode prikupljanja podataka

4. Studenti ¢e moci nabrojati i opisati dijelove znanstvenog ili stru¢nog rada

NACIN IZVOBENJA NASTAVE (oznaditi aktivnost s ,x")

Predavanja Konzultacije

O Seminariiradionice O Laboratorij
Vjezbe O Terenska nastava
Samostalni zadaci Mentorski rad

O Multimedija i internet O Provjera znanja
Obrazovanje na daljinu

NACIN POLAGANJA ISPITA

Usmeni Ostalo:
Pismeni

X X
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Kolokvij

POPIS LITERATURE ZA STUDIJ | POLAGANJE ISPITA

Obvezna literatura

1. Zelenika, R., Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci, 2000.
Izborna literatura
1 Tkalac Verci¢, A, Sinci¢ Cori¢, D., Polodki Voki¢, N., Priru¢nik za metodologiju
' istrazivanja: Kako osmisliti, provesti i opisati drustveno istrazivanje, MEP, 2010.
5 Kuki¢, S., Marki¢. B., Metodologija drustvenih znanosti, Ekonomski fakultet SveuciliSta u
' Mostaru,, 2006.
POPIS TEMA
Red. Broj sati
or. NAZIV TEME PREDAVANJA P v S
1. Pojam i vaznost znanosti 2 2 0
2. | Klasifikacija znanosti 2 2 0
3. | Obrazovnai znanstvena industrija 2 2 0
4. | Etika u znanstvenom istrazivanju 2 2 0
5. | Znanstvene metode 2 2 0
6. | Znanstvene kategorije 2 2 0
7. | Vrste istrazivanja 2 2 0
8. | Faze istrazivackog rada 2 2 0
9. | Metode prikupljanja podataka 2 2 0
10. | Obrada i analiza podataka 2 2 0
UKUPNO SATI 20 20 0
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OSTALE VAZNE CINJENICE ZA UREDNO IZVODENJE NASTAVE

Kvaliteta programa, nastavnog procesa, vjestine poucavanja i razine usvojenosti gradiva ustanovit
Ce se provedbom pismene evaluacije temeljeno na upitnicima te na druge standardizirane nacine
a sukladno aktima SveuciliSta u Dubrovniku. Evaluacija kolega iz struke. Samoopazanje, analize i
korekcije.

MJESTA 1ZVODENJA NASTAVE

Ekonomski fakultet, Lapadska obala 7, Dubrovnik.

POCETAK | ZAVRSETAK TE SATNICA IZVODENJA NASTAVE

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

ISPITNI ROKOVI
(za cijelu akademsku godinu)

https://www.unidu.hr/odjel-za-ekonomiju-i-poslovnu-ekonomiju-repozitorij/#

USTROJ | NACIN IZVODENJA NASTAVE ZA IZVANREDNE STUDENTE
(ako se na studijski program upisuju izvanredni studenti)

Konzultativna nastava
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