Osnovni podaci

Sveuciliste u Dubrovniku organizira i izvodi seminar za polaganje strucnog ispita za turistickog
vodi¢a za Dubrovacko-neretvansku Zupaniju na temelju odluke Ministarstva turizma Republike
Hrvatske. Seminar i ispit organiziraju se i izvode temeljem odredbi Zakona o pruzanju usluga u
turizmu (Narodne novine br.: 68/07, 88/10.,30/14,152/14.,130/2017,25/19, 98/19, 42/20i 70/21)
1 Pravilnika o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za turisticke pratitelje
(,Narodne novine® br.: 50/08. i 120/08.).

Nacin polaganja stru¢nog ispita za turisticke vodice, ispitni program za turisticke vodice i
sastav ispitne komisije propisani su Pravilnikom o stru¢nom ispitu za turisticke vodice 1 ispitnom
programu za turisticke pratitelje. Pravilnik je objavljen u Narodnim novinama br: 50/08. i 120/08.).

O turistickom vodi¢u

IZVADAK IZ ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU NN 130/17, 25/19, 98/19,

42/20,70/21

Definicija i usluge turistickog vodica
Clanak 69.

(1) Turisticki vodic¢ je osoba koja pruza turistima usluge pokazivanja i stru¢nog tumacenja prirodnih
liepota 1 vrijednosti, kulturno-povijesnih spomenika, umjetnickih djela, etnografskih i drugih
znamenitosti, povijesnih dogadaja, licnosti, legendi o tim dogadajima i licnostima, gospodarskih 1
politickih tijekova i zbivanja.

(2) Usluge turistickog vodi¢a moze pruzati drzavljanin Republike Hrvatske, drzavljanin druge drzave
ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije koji ispunjava
uvjete za turistickog vodica propisane ovim Zakonom.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga clanka, usluge turistickog vodi¢a moze pruzati i drzavljanin drzave
koja nije drzava ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije
koji ima prijavljeno prebivaliste u Republici Hrvatskoj i ispunjava uvjete za turistickog vodica
propisane ovim Zakonom.

(4) Turisticki vodi¢ drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije moze privremeno i povremeno pruZati usluge turistickog vodic¢a
na podruc¢ju Republike Hrvatske sukladno posebnom propisu kojim se ureduju uvjeti za priznavanje
inozemnih strucnih kvalifikacija za pruzanje usluga turistickih vodica, osim na ili u zasticenim
cjelinama (lokalitetima).

(5) Ne smatra se turistickim vodicem osoba koja obavlja poslove stru¢nog vodenja u muzeju, galeriji,
zasticenim podruéjima, na arheoloskom lokalitetu i slicno, gorski vodi¢, planinski vodi¢, speleoloski
vodi¢, voditelj u ronilackom turizmu, vodic¢ u lovu i ribolovu te nastavno osoblje obrazovnih ustanova
kada izvodi izvanskolsku ili terensku nastavu.

Pruzanje usluga na ili u zasticenim cjelinama (lokalitetima) i ostalom podrucju Republike Hrvatske.
Clanak 70.
(1) Turisticki vodi¢, ako polozi opéi dio stru¢nog ispita za turistickog vodica, moze pruzati usluge na
podrucju Republike Hrvatske, osim na ili u zasti¢enim cjelinama (lokalitetima).
(2) Na ili u zasticenim cjelinama (lokalitetima) turisticki vodi¢ moze pruzati usluge ako polozi posebni
dio stru¢nog ispita za zastiene cjeline (lokalitete) po Zupanijama.




(3) Turisticki vodi¢ drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije moze privremeno i povremeno pruzati usluge turistickog vodica
na ili u zasticenim cjelinama (lokalitetima) za koje je polozio posebni dio strucnog ispita za zasticene
cjeline (lokalitete).

(4) Ministar pravilnikom propisuje popis zasticenih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama, uz prethodno
misljenje ministara nadleznih za kulturu i poslove zastite prirode.

(5) Ministar pravilnikom propisuje uvjete za priznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija u Republici
Hrvatskoj za pruzanje usluga turistickih vodic¢a, sukladno posebnom propisu kojim je uredeno
priznavanje inozemnih strucnih kvalifikacija.

Ryesenje o ispunjavanju nyjeta za pruganje usluga turistickog vodica
Clanak 73. (NN 25/19, 42/20)

(1) Turisticki vodi¢ za pruzanje usluga turistickog vodica mora ishoditi rjesenje o odobrenju za
pruzanje usluga turistickog vodica koje izdaje nadlezni ured.
(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga clanka izdat ¢e nadlezni ured kojem je turisticki vodi¢ podnio zahtjev
ako turisticki vodic¢ ispunjava sljedece uvjete:
1. da ima najmanje zavrsenu srednju skolu
2. da ima poloZen strucni ispit za turistickog vodica
3. da zna jezik na kojem ¢e pruzati usluge turistickog vodica razine B2 prema stupnjevima Zajednickog
europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru i poznaje hrvatski jezik u mjeri dostatnoj za
pruzanje usluga turistickog vodica.
(3) Izvrsno rjesenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje usluga turistickog vodic¢a nadlezno upravno tijelo
dostavlja Ministarstvu, nadleznom podru¢nom uredu turisticke inspekcije tijela drzavne uprave
nadleznog za inspekcijske poslove ii nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda tijela drzavne uprave
nadleznog za porezni sustav.
(4) Protiv rjesenja iz stavka 1. ovog ¢lanka moze se izjaviti zalba Ministarstvu.
(5) Turisticki vodi¢ obvezan je pruzati usluge kroz neki od oblika poslovanja sukladno posebnim
propisima ili kao zaposlenik pute ugovora o radu ili putem ugovora o djelu ili ugovora o obavljanju
studentskih poslova i sl.

Sadrzaj rjesenja
Clanak 74. (NN 42/20, 70/21)
Rjesenje iz clanka 73. stavka 1. ovoga Zakona sadrzi:

1. ime i prezime, osobni identifikacijski broj, datum i mjesto rodenja te adresu turistickog vodica

2. naznaku o polozenom opéem dijelu stru¢nog ispita odnosno naznaku o polozenom opéem i
posebnom dijelu strucnog ispita za zasti¢ene cjeline (lokalitete)

3. jezik na kojem ¢e pruzati usluge turistickog vodica.

Obuveze turistickog vodica
Clanak 75. (NN42/20)

(1) Turisticki vodi¢ pruza usluge turistickog vodica u skladu s izdanim rjeSenjem iz ¢lanka 73. stavka
1. ovoga Zakona.

(2) Turisticki vodi¢ duzan je za pruzenu uslugu izdati racun korisniku usluge ako pruzanje usluge ne
organizira turisticka agencija ili drugi prodavatelj ili racun ne izda udruga turistickih vodica koje je clan.
(3) Turisticki vodi¢ duzan je prilikom pruzanja usluga nositi na vidljivom mjestu iskaznicu turistickog
vodica kojom se utvrduje njegovo svojstvo.

(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i obrazac iskaznice turistickog vodi¢a te nacin njezina
izdavanja i uporabe.




Poiasni turisticki vodic

Clanak 76. (NN 70/21)
(1) Istaknutim znanstvenicima i stru¢njacima moze se na njihov zahtjev priznati svojstvo pocasnog
turistickog vodica iz podrucja uze specijalnosti.
(2) Pocasni turisticki vodi¢ moze obavljati poslove vodi¢a samo povremeno.
(3) Priznavanje svojstva pocasnog turistickog vodica rjesenjem utvrduje ministar.
(4) Protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.
(5) Brisan

Obveza koristenja ovlastenog turistickog vodita
Clanak 77.

Turisticka agencija i drugi korisnici usluga turistickog vodica obvezni su za pruzanje usluga turistickog
vodica koristiti ovlastenog turistickog vodica.

Posredovanje usluga turistickib vodica od strane ndruga turistitkib vodica
Clanak 78.

Udruge turistickih vodica mogu u ime i za rac¢un svojih ¢lanova, kao i u svoje ime, a za racun svojih
clanova, posredovati u pruzanju usluga turistickog vodica uz obvezu izdavanja racuna korisniku
usluge.

O stru¢nom ispitu

Clanak 71. (NN 70/21)
(1) Strucni ispit za turistickog vodic¢a polaze se pred ispitnom komisijom pri odgovarajuc¢em visokom
ucilistu koju rjesenjem imenuje ministar, uz prethodno misljenje ministra nadleznog za obrazovanje.
(2) Odgovarajuca visoka ucilista iz stavka 1. ovoga ¢lanka su ona koja izvode najmanje stru¢ni ili
sveucilisni studij na preddiplomskoj razini u podrucju turizma ili imaju smjer ili nastavne predmete iz
podrudja turizma.
(3) Strucni ispit za turistickog vodica polaze se prema utvrdenom ispitnom programu.
(4) Program strucnog ispita za turistickog vodica sastoji se opéeg dijela za podrucje Republike
Hrvatske i posebnog dijela za zastiene cjeline (lokalitete) po regijama.
(5) O polozenom stru¢nom ispitu za turistickog vodica izdaje se uvjerenje.
(6) Ministar pravilnikom, uz prethodno misljenje ministra nadleznog za obrazovanje, propisuje ispitni
program stru¢nog ispita za turistickog vodica, broj nastavnih sati, sastav ispitne komisije, uvjete koje
mora ispunjavati nastavno osoblje te nacin polaganja ispita.




Ispitna komisija
Clanak 72,

(1) Rjesenje iz ¢lanka 71. stavka 1. ovoga Zakona izdat e se na zahtjev odgovarajuceg visokog ucilista
pod uvjetima:

1. da ima osiguranu opremu i poslovni prostor za odrzavanje strucnog ispita

2. da ima nastavno osoblje za provodenje struc¢nog ispita sukladno pravilniku iz ¢lanka 71. stavka 6.
ovoga Zakona

3. da ima program struc¢nog ispita razraden po ispitnim predmetima i nastavnim satima sukladno
pravilniku iz ¢lanka 71. stavka 6. ovoga Zakona.

(2) Visoko uciliste obvezno je u roku od 30 dana od zavrsetka kalendarske godine Ministarstvu
dostaviti pisano izvjesce o broju odrzanih strucnih ispita, broju prijavljenih polaznika i broju polaznika
koji su polozili strucni ispit.

(3) Ministar ¢e ukinuti rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako visoko uciliSte ne organizira strucni ispit
najmanje jednom godisnje ili ne dostavi Ministarstvu izvjesce iz stavka 2. ovoga clanka u propisanom
roku, ili je prestalo postojati, ili ako visoko uciliSte prestane ispunjavati bilo koji od uvjeta iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, o ¢emu ministar donosi rjesenje.

(4) Protiv rjesenja iz stavaka 1. i 3. ovoga clanka nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni
spof.




U skladu s odredbama Pravilnika o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za turisticke
pratitelje (,Narodne novine® br. 50(08. i 120/08) Ispitna komisija za polaganje strucnog ispita za
turistickog vodic¢a (Klasa: UP/I-034-02/20-12/86, UR.BR. 529-06-01-01/2-20-1) daje ove

UPUTE
O ORGANIZACIJI I PROVEDBI SEMINARA I STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKOGA
VODICA
(listopad 2024.)

Kandidat koji Zeli polagati strucni ispit za turistickog vodica duzan je prije stru¢nog ispita za
turistickog vodica redovito pohadati seminar za turistickog vodica. Seminar za turistickog vodica
organizira Sveuciliste u Dubrovniku, a provodi Ekonomski fakultet Sveucilista u Dubrovniku.

I PRIJAVA

1. Oglas o provedbi seminara 1 stru¢nog ispita za turisticke vodice objavljuje se najmanje u jednom
dnevnom listu, u jednom lokalnom tjedniku i na sluzbenoj internetskoj stranici Sveucilista
(www.unidu.hr).

2. Kandidat koji zeli polagati strucni ispit za turistickog vodica, nakon objavljenog oglasa o provedbi
seminara i ispita za turisticke vodice, podnosi prijavu u roku odredenom u oglasu.

3. Kandidat mora ispunjavati slijedece uvjete:
- daje drzavljanin drzave clanice Europske unije,
- daima zavrsenu srednju skolu.

4. U prijavi kandidat treba navesti iz kojega stranog, odnosno stranih jezika zeli polagati ispit za
turistickog vodica. Kandidati koji su stekli zvanje profesora ili magistra stranog jezika na filozofskom
fakultetu iz jezika za koji su stekli to zvanje ili kandidati koji imaju medunarodno priznatu svjedodzbu
o znanju stranog jezika minimalno B2 razine iz kojeg su prijavili polaganje ispita, oslobodeni su obveze
polaganja ispita iz toga stranog jezika, kao i izvorni govornici (obavezno dostaviti nostrificiranu
svjedodzbu o zavtsetku srednje skole i/ili nostrificiranu diplomu fakulteta u stranoj drzavi na stranom
jeziku za koiji se trazi priznavanje).

Uz elektronsku prijavu potrebno je priloziti dokaze o ispunjavanju navedenih uvjeta
- domovnicu kao dokaz o drzavljanstvu 1 preslik osobne iskaznice,
- svjedodzbu ili diplomu kao dokaz o zavrsenom Skolovanju - nostrifikacija stranih svjedodzbi je
obavezna,
- potvrdu o uplati iznosa naknade troskova seminara i ispita,
- dokaz radi oslobadanja od polaganja ispita iz stranog jezika
- dokaz o polozenom opcem dijelu ispita, ukoliko se kandidat prijavljuje za polaganje samo
posebnog dijela ispita,
Dokazi se prilazu u izvorniku ili preslici.

5. Turisticki vodi¢ koji je polozio opéi dio ispita, prijavljuje se za polaganje samo posebnoga dijela.




II. SEMINAR ZA TURISTICKOG VODICA

1. Kandidat za turistickog vodi¢a duzan je prije ispita pohadati obvezni pripremni seminar za
turistickog vodica (u daljnjem tekstu: seminar).

2. Nastava 1 ispiti na Seminaru odrzavat ¢e se Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Dubrovniku, na
adresi Lapadska obala 7, u pravilu, u poslijepodnevnim satima.

3. Seminar ima konzultativni karakter gdje se izlazu najvazniji dijelovi nastavnog plana za turisticke
vodice.

II1. PRIPREMA ZA ISPITE

1. Nakon odslusane nastave na seminaru kandidati imaju na raspolaganju dva do tri tjedna za pripremu
ispita.

2. Polaznici seminara za turisticke vodice slobodno i bez naknade koriste knjiznicu Odjela za
ekonomiju i poslovnu ekonomiju kao i knjizni fond Centra za turisticku dokumentaciju i informacije
sukladno uputama zaposlenika.

IV. ISPIT ZA TURISTICKOG VODICA
1. Kandidat pristupa polaganju strucnog ispita za turistickog vodica, nakon pohadanja seminara za
turistickog vodica, prema rasporedu ispita.

2. Polaganje struc¢nog ispita za turisticke vodice obavlja se prema ispitnom programu za turisticke
vodice koji je propisan Pravilnikom o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i ispitnom programu za
turisticke pratitelje.

3. Ispitni program za turisticke vodice sastoji se od opéeg i posebnog dijela.

4. Opc¢i dio stru¢nog ispita za turistickog vodica kandidati polazu prema opéem dijelu ispitnog
programa koji je jedinstven za sve kandidate koji pristupe polaganju ispita za turisticke vodice.
Posebni dio strucnog ispita za turistickog vodica kandidati polazu prema posebnom dijelu ispitnog
programa za turisticke cjeline pojedine Zupanije. Kandidat ima pravo polagati posebni dio strucnog
ispita, ukoliko ima polozen op¢i dio stru¢nog ispita, bez obzira pri kojem ga je visokom ucilistu
polozio.

Opci dio stru¢nog ispita za turistiCkog vodica obuhvaca sljedece predmete:
- Politicki sustav Republike Hrvatske
- Gospodarski sustav Republike Hrvatske
- Osnove turizma i uvod u turisticko poslovanje
- Osnove turistickog zakonodavstva
- Hrvatska povijest
- Turisticki zemljopis Hrvatske
- Kulturno-povijesni spomenici i druge znamenitosti Hrvatske
- Kultura govorenja 1 pisanja
- Strani jezik
- Operativno-tehnicki poslovi vodenja za turisticke vodice.




Nastavnik

ISPITNI PROGRAM STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKE
VODICE - oPCI DIO

Preporucena literatura

1 POLITICKI SUSTAV REPUBLIKE HRVATSKE
(5 nastavnih sati)

mr. sc. Marko Potrebica

1. USPOSTAVA NEZAVISNE | SUVERENE REPUBLIKE HRVATSKE | Beni¢, D.; Vuli¢, N. 2017. Politika i gospodarstvo — dio

Uspostava demokratske vlasti u Hrvatskoj Politika. IIl. dopunjeno izdanje. UdZbenik za srednje
Donosenje hrvatskog Ustava od 22. prosinca 1990. strukovne $kole. Skolska knjiga. Zagreb. ISBN 978-953-0-
Referendum o suverenosti i samostalnosti, objava nezavisnosti 22085-0

Republike Hrvatske 25. lipnja 1991. i odluka Sabora od 8.
listopada 1991.

Agresija na Hrvatsku i Domovinski rat

2. TEMELJNE VRIJEDNOSTI | NACELA USTAVA REPUBLIKE
HRVATSKE

Temeljne odredbe Ustava

Zastita ljudskih prava i temeljnih sloboda

Osobne i politicke slobode i prava

Gospodarska, socijalna i kulturna prava

3. USTROIJSTVO VLASTI REPUBLIKE HRVATSKE

Hrvatski sabor — (nacin izbora, djelokrug)

Predsjednik Republike Hrvatske (izbor, prava i duZnosti)
Vlada Republike Hrvatske (imenovanje, sastav, odgovornost,
ovlasti)

Sudbena vlast (samostalnost i neovisnost, Drzavno sudbeno
vijece, vrste sudova)

Drzavno odvjetnistvo (djelokrug)

4. USTAVNI SUD

Izbor, sastav i djelokrug

5. HRVATSKE POLITICKE STRANKE | STRANACKI SUSTAV
Pojam, osnivanje i prestanak, financiranje

6. REPUBLIKA HRVATSKA | EUROPSKA UNIJA

Institucije EU (Europski parlament, Vije¢e EU i Europska komisija)
Proces stabilizacije i pridruZivanja (postupak screeninga,
Nacionalni program RH za pridruzivanje EU)

Pravna stecevina (acquiscommunautaire, Direktive)




Nastavnik

ISPITNI PROGRAM STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKE
VODICE - oPCI DIO

Preporucena literatura

2. GOSPODARSKI SUSTAV REPUBLIKE HRVATSKE

(5 nastavnih sati) izv. prof. dr. sc. Marija Becic¢

1. RAZVOJ PODUZETNICKOG TRZISNOG GOSPODARSTVA
Uvodenje trzisnih odnosa

Privatizacija i denacionalizacija

Restrukturiranje gospodarstva

Reforma pravnog sustava

2. OSNOVE GOSPODARSKOG SUSTAVA (s posebnim osvrtom na
turizam)

Glavne gospodarske grane (poljoprivreda, prehrambena
industrija, tekstilna industrija, drvopreradivacka industrija,
metalopreradivacka industrija, kemijska industrija, naftna
industrija, elektroindustrija, graditeljstvo, trgovina,
brodogradnja, pomorstvo i turizam.

Izvoz i uvoz

Bruto domadi proizvod

TrZiSte rada

Monetarna politika

Fiskalna politika

Bankarski sustav, trziste kapitala i trziste osiguranja

3. EKONOMSKA ORIJENTACIJA REPUBLIKE HRVATSKE
Odnosi s Europskom Unijom,

Odnosi s drugim drZavama Europe i svijeta.

Obavezna literatura:

Obadi¢, A. i Tica, J. (ur.): Gospodarstvo Hrvatske,
Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb, 2016.
Cavrak, et. al.: Gospodarstvo Hrvatske, Politicka kultura,
Zagreb, 2011.

Dodatna literatura (tko Zeli znati vise):

DruZi¢, I., Resursi i trzista hrvatskog gospodarstva,
Politi¢ka kultura, Zagreb, 2004.

Stipeti¢, Vladimir, Dva stolje¢a razvoja hrvatskoga
gospodarstva (1820. -2005.). HAZU, Zagreb, 2012.

Kandzija, V., Cveci¢, I., Ekonomika i politika EU,
Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka, 2010.

Baldwin, R., Wyplosz, C., The Economics of European
Integration, 5/e, McGraw-Hill Higher Education, London,
2015.

Statisti¢ki podaci:
e DrZavni zavod za statistiku
e EUROSTAT




ISPITNI PROGRAM STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKE
VODICE - oPCI DIO

Nastavnik

Preporucena literatura

OSNOVE TURIZMA | UVOD U TURISTICKO

POSLOVANIE
(6 nastavnih sati)

1. OSNOVNI POJMOVI U TURIZMU

Turizam, turist, turisticko putovanje

Vrste ili oblici turizma, turisticki proizvod

Osnovna obiljeZja suvremenog turizma

Turisticko odrediste - destinacija, pojam i obiljezja (atrakcije)
Osnovni Cinitelji razvoja turisticke destinacije

Radna snaga u turizmu

Razvitak turizma

Turizam u Hrvatskoj (dominantne vrste, trendovi, moguénosti i
ogranicenja razvoja)

2. TURISTICKA POTRAZNJA | TURISTICKA PONUDA
Pretpostavka za formiranje turisticke potraznje (poticaji i
ogranicenja)

Pretpostavke za formiranje turisticke ponude

Turisticke potrebe i proces donosenja odluka o turistickom
putovanju

Turisticka motivacija, aktivnosti i oblici turizma

3. CINITELJI NUZNI ZA RAZVOJ TURIZMA

Prometnice i prijevoz

Turisticke atrakcije

Receptivni kapaciteti (ugostiteljstvo, trgovina, promet, servisi,
telekomunikacija, posta i dr.)

Turisticko posredovanje

4. UCINCI TURIZMA

Utjecaj turizma na gospodarski razvitak

Utjecaj turizma na okolis i prostor

Utjecaj turizma na drustvo i kulturu

5. ORGANIZACUJA | PLANIRANIJE U TURIZMU

Turisticki sustav i organizacija (drZavna tijela, turisticke zajednice,
poduzetnici u turizmu, udruge u turizmu)

Planiranje turistickoga razvitka

Marketing u turizmu

6. TURISTICKO POSLOVANJE

Poslovanje ugostitelja

Poslovanje turisti¢kih agencija

Nacionalne i medunarodne turisticke udruge.

prof. dr. sc. Vesna Vrtiprah

Grzini¢, J.; Uvod u turizam, povijest, razvoj, perspektive.
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2019.

Bartoluci, M., Naki¢, M., MenadZment turisticke
destinacije, Aspira, Zagreb, 2023.

Kotler, P.; Bowen, J. T.; Baloglu. S.; Marketing for
Hospitality and Tourism, 8th edition, Pearson Academic,
2021.

Power-Point prezentacije/predavanja




ISPITNI PROGRAM STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKE
VODICE - oPCI DIO

Nastavnik

Preporucena literatura

4. OSNOVE TURISTICKOG ZAKONODAVSTVA
(6 nastavnih sati)

1. DRZAVNA UPRAVA U PODRUCIU TURIZMA

Opcenito od drzavnoj upravi (poslovi i tijela drzavne uprave)
Drzavna uprava u turizmu (nadlezna tijela, nadleznost)

2. SUSTAV TURISTICKIH ZAJEDNICA

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
3. BORAVISNE PRISTOJBE | CLANARINE

Zakonom o boraviSnoj pristojbi

Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama

4. UGOSTITELJSKA DJELATNOST

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

Podzakonski akti za provedbu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
5. USLUGE U TURIZMU

Zakon o pruzanju usluga u turizmu

Podzakonski akti za provedbu Zakona o pruZanju usluga u
turizmu

6. UGOVORI U TURIZMU

Zakon o obveznim odnosima - ugovor o organiziranom
putovanju, posrednicki ugovor o putovanju, ugovor o alotmanu,
ugovor o ostavi

Posebne uzance u ugostiteljstvu

Sladana Ledi¢, dipl. iur.

Popis vaZzecih propisa iz podrucja ugostiteljstva i turizma

1.Zakon o turizmu (Narodne novie, broj 156/23)
Provedbeni propisi:
- Pravilnik o metodologiji izraCuna prihvatnog
kapaciteta (NN 112/24)
- Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja
destinacijom (NN 112/24)
- Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i
odrZivosti turizma (NN 112/24)

2. Zakon o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma
("Narodne novine", broj 52/19 i 42/20)
Provedbeni propisi:
- Pravilnik o javnoj turistickoj infrastrukturi (NN
136/21)
- Pravilnik o struénom ispitu za rad u turistickoj
zajednici (NN 44/22)
- Pravilnik o obrascima i nacinu vodenja Upisnika
turistickih zajednica
(NN 114/09)
- Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju
ispunjavati zaposleni u turistickim zajednicama

(NN 13/22)

3. Zakon o turistickoj pristojbi
(Narodne novine, broj 52/19, 32/20i 42/20)

Provedbeni propisi:

- Pravilnik o dopunama Pravilnika o odgodi ili
oslobadanju od plaéanja turisticke pristojbe za
osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu ili na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu (NN 105/20)

- Pravilnik o odgodi ili oslobadanju od plaéanja
turisticke pristojbe za osobe koje pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
(NN 36/20)

- Pravilnik o visini, nacinu plac¢anja i raspodjeli
turisticke pristojbe za ¢arterska plovila,
brodove za visednevna kruzna putovanja i
osobe koje borave na plovilu (nauticari) te
nacin plaéanja turisticke pristojbe za brodove
na kruznom putovanju u medunarodnom
pomorskom prometu i medunarodnom
prometu na unutarnjim vodama (NN 73/20)

- Pravilnik o sustavu eVisitor (NN 43/20)

- Pravilnik o najniZzem i najviSem iznosu turisticke
pristojbe (NN 71/19)
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Nastavnik

ISPITNI PROGRAM STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKE
VODICE - oPCI DIO

Preporucena literatura

- Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz
Fonda za udruzZene turisticke zajednice (NN
4/22)

- Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz
Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena
podrucja i kontinent (NN 4/22)

- Pravilnik o oslobadanju od placanja turisticke
pristojbe (NN 148/22)

- Pravilnik o oslobadanju od placanja turisticke
pristojbe za osobe koje borave na plovilu koje
nije plovni objekt nauti¢kog turizma (nauticari)
(NN 64/21)

4. Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
(Narodne novine, broj 52/19 i 144/20)

Provedbeni propisi:

- Pravilnik o godi$njem pausalnom iznosu
¢lanarine za osobe koje pruZaju ugostiteljske
usluge u domacdinstvu i na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu i o obrascima
TZ za placdanje ¢lanarine turistickoj zajednici
(NN 14/20, 88/20, 64/21, 148/22)

5. Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
(Narodne novine, broj 85/15, 121/16, 99/18, 25/19,
98/19, 32/20, 42/20, 126/21)
Provedbeni propisi:

Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima

ugostiteljskih objekata iz skupina ,,Restorani”,

,Barovi“, ,Catering objekti” i ,Objekti

jednostavnih usluga® (NN 82/07 i 82/09,

75/12,69/13i150/14)

- Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i
posebnim standardima ugostiteljskih objekata
iz skupine Hoteli (NN 54/16 i 120/19)

- Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji

ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi (NN
54/16, 68/19i120/19)
Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
ugostiteljskih  objekata iz skupine Ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj (NN 54/16 i
69/17)

- Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu (NN 9/16, 54/16, 61/16,
69/171120/19)

- Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske
usluge na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu (NN 54/16, 67/17 i 120/19)

- Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata i
0 upisnicima o pruzanju ugostiteljskih usluga u
domacinstvu i seljackom domacinstvu (NN
5/08)
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Nastavnik

ISPITNI PROGRAM STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKE
VODICE - oPCI DIO

Preporucena literatura

- Pravilnik o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja
knjige gostiju i popisa gostiju
(NN 140/15)

- Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete
ugostiteljskog objekta vrste Hotel (NN 9/16)

- Pravilnik o utvrdivanju posebnog standarda —
hrvatska autohtona kuhinja (NN 60/11)

6. Zakon o pruzanju usluga u turizmu
(Narodne novine, broj 130/17, 25/19, 98/18, 42/20 i
70/21)

Provedbeni propisi:

- Pravilnik o stru¢nom ispitu za turisticke vodice i
ispitnom programu za turisticke pratitelje (NN
50/08i120/08)

- Pravilnik o stru¢nom ispitu za voditelja poslova
u turistickoj agenciji (NN 81/19)

- Pravilnik o popisu turistickih cjelina (lokaliteta)
po Zupanijama (NN 76/08)

- Pravilnik o iskaznici turistickog vodic¢a (NN
50/08, 90/08, 112/09, 33/10i 62/10)

- Pravilnik o Upisniku turistickih vodic¢a (NN
50/08)

- Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti
iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i
pruZanje usluge smjestaja gostiju na plovili (NN
42/17)

- Pravilnik o kategorizaciji luke nautickog turizma
i razvrstavanju drugih objekata za pruzanje
usluge veza i smjestaja plovnih objekata (NN
120/19)

- Pravilnik o vrstama plovnih objekata nautickog
turizma (NN 68/19)

Drugi propisi:

Zakon o drZzavnom inspektoratu (NN 115/18i117/21)
Zakon o sustavu drzavne uprave (NN 66/19)

Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09i110/21)
Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, 29/18, 126/21, 114/22 i 156/22)

Posebne uzance u ugostiteljstvu (NN 74/23) (donijela ih
je Skupstina Hrvatske gospodarske komore)

5. HRVATSKA POVIJEST

. . izv. prof. dr. sc. Marija Benic P
(12 nastavnih sati) izv. prof. dr. sc. Marija Beni¢ Penava

1. PODRUCIE HRVATSKE U PRETPOVIJESTI | STAROM VIJEKU
Glavna pretpovijesna nalazista

Predslavensko stanovnistvo (Kelti, lliri, Tracani)

Grcka kolonizacija nase zemlje pod rimskom vlaséu

Dolazak Hrvata na Balkanski poluotok

Odnos prema Francima i Bizantu

Osnovna literatura:

Goldstein, I. 2014. Hrvatska povijest. Novi Liber. Zagreb.
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ISPITNI PROGRAM STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKE
VODICE - oPCI DIO

Nastavnik

Preporucena literatura

Primanje krS¢anstva

2. OSNUTAK HRVATSKE DRZAVE

Hrvatska drzava za narodnih vladara (osnovna obiljezja
gospodarskog, drustvenog i politickog razvitka)

Ulazak Hrvatske u drzavno-pravnu zajednicu s Madarima

3. PROVALA TURAKA | UGOVORNI ULAZAK HRVATA U
HABSBURSKU MONARHIJU

Osnutak, razvitak i znacajke vojne granice

Hrvatske zemlje pod mletackom i turskom vlascéu

Otpor be¢kom centralizmu

Zrinsko-frankopanska urota

Apsolutizam Marije-Terezije i Josipa Il

4. HRVATI U 19. STOLIECU

Napoleonove llirske provincije

Hrvatski narodni preporod

1848. u Hrvatskoj (sazivanje I. gradanskog sabora i njegove
odluke, poloZaj bana i banskog vijeca, otpor prema Madarima),
Bachov apsolutizam, uvodenje opéeg gradanskog zakonika u
Hrvatsku

5. OBNOVA USTAVNOG ZIVOTA i SABOR 1861.

Odluke i osnutak politickih stranaka

Austro-Ugarska i Hrvatsko-Ugarska nagodba

Hrvatska u nagodbenom razdoblju (Sabor, ban i banska vlada)
6. POLOZAJ HRVATSKE U 20. STOLIECU

Londonski ugovor iz 1915. godine, osnutak i politika
Jugoslavenskog odbora

Formiranje Drzave Slovenaca, Hrvata i Srba i njezin ulazak u
Kraljevinu Srba, Hrvata i Slovenaca

Hrvatska politika izmedu dva rata, borba za ponovnu uspostavu
hrvatske drzavnosti, Osnutak banovine Hrvatske

Hrvatska tijekom Il. svjetskog rata, Nezavisna drzava Hrvatska i
osnutak Federalne Hrvatske u sastavu Demokratske Federativne
Jugoslavije

Ustavni poloZaj Hrvatske u bivsoj Jugoslaviji

Pomocéna literatura:

Goldstein, I. 1999. Croatia: A History, McGill-Queen's
Press.

Hrvatska zemlja i ljudi. Leksikografski zavod Miroslav
KrleZa i Ministarstvo vanjskih i europskih poslova
Republike Hrvatske

na hrvatskom jeziku
http://www.croatia.eu/page.php?lang=1&id=13

na engleskom jeziku
http://www.croatia.eu/page.php?lang=2&id=13

na francuskom jeziku
http://www.croatia.eu/page.php?lang=4&id=13

Pavlicevié, D. Kratka politicka i kulturna povijest
Hrvatske. Hrvatski informativni centar
http://www.hic.hr/books/pavlicev/index.htm

TURISTICKI ZEMLIOPIS HRVATSKE

(12 nastavnih sati)

1. OSNOVNI PODACI O HRVATSKOJ

Veli¢ina, granice, zemljopisni poloZzaj, stanovnistvo i gospodarska
struktura stanovnistva, nacionalni i vjerski sastav, politicko
uredenje.

2. OSNOVNA OBILJEZJA MEDUNARODNIH TURISTICKIH
KRETANJA

Medunarodni turisticki promet i njegova prostorna distribucija
Receptivni turistic¢ki prostori svijeta

Emitivni turisti¢ki prostori svijeta

Polozaj Hrvatske

3. TURIZAM HRVATSKE

Povijesni aspekt razvoja turizma u Hrvatskoj

Prednosti turisticko-zemljopisnog i geoprometnog polozaja
Hrvatske

dr. sc. Sandra Jovi¢ Mazalin

Literatura:

Blazevi¢, I.: Turisticka geografija Hrvatske. Skolska
knjiga. Zagreb, 2003.

Blazevi¢, I. Knezevié, R.: Turisti¢ka geografija Hrvatske.

Sveuciliste u Rijeci Fakultet za turisticki menadzment u
Opatiji, 2006.

Power point prezentacije/predavanja
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Nastavnik

Preporucena literatura

Prirodni i antropogeni turisticki resursi Hrvatske

4. TURISTICKA REGIONALIZACIJA PROSTORA HRVATSKE

Reljef, klima, prometni polozaj, gradovi, stanovnistvo i

- Primorska ili jadranska turisticka regija

Sjeverno hrvatsko primorije: Istra, Kvarnersko primorje i otoci,
Vinodolsko primorje, Velebitsko podgorje — primorje

Juzno hrvatsko primorje (Dalmacija): Sjeverna Dalmacija
(Zadarska turisticka regija — otoci, uze kopneno primorje, Kotari,
Bukovica i juzno Velebitsko podgorje, Sibenska turisticka regija —
otoci, uze kopneno primorje, Zagora), Srednja Dalmacija
(Trogirsko turisticko podrucje, Kastelanska rivijera, Split, Poljicka
rivijera, Makarska rivijera, srednje dalmatinski otoci, Zagora —
Sinjska, Imotska, Vrgoracka krajina), Juzna Dalmacija
(Dubrovacko primorje, poluotok Peljesac, veci juzno-dalmatinski
otoci, Dubrovacki arhipelag — Elafitski otoci, donjo-neretvanski
kraj)

— Gorsko-planinska turisticka regija

Gorski kotar,Lika, Podkapelska udolina

— Panonsko-peripanonska turisticka regija

SrediSnja Hrvatska: Zagreb, Hrvatsko zagorje, Varazdinska
podravina i Medimurje, Bilogorska podravina Lonjsko-ilovska
zavala, Sisacka posavina, Banovina, Kordun, Karlovacko pokuplje
Isto€na Hrvatska: Osijek, Baranja, Vinkovacko-vukovarski kraj,
Srijem, Slavonska podravina, Slavonska posavina, PoZeska kotlina

Internetski izvori:
http://www.croatia.eu/page.php?lang=1&id=12
http://www.dzs.hr

http://www.zastita-prirode.hr/Zasticena-
priroda/Zasticena-podrucja/Nacionalni-parkovi

http://www.zastita-prirode.hr/Zasticena-
priroda/Zasticena-podrucja/Parkovi-prirode

https://www.htz.hr/sites/default/files/2023-
07/HTZ%20TUB%20HR_%202022.pdf (Turizam u
brojkama 2022.)

https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284424504

7. KULTURNO-POVUIJESNI SPOMENICI | DRUGE
ZNAMENITOSTI HRVATSKE

(12 nastavnih sati)

1. OPCE ZNACAJKE HRVATSKE KULTURNE BASTINE
Mediteranski kulturni krug i primorska Hrvatska
Srednjoeuropski kulturni krug i kontinentalna Hrvatska
Hrvatska kultura u europskom kontekstu

2. UVODNI PREGLED KULTURNE BASTINE HRVATSKE
Nepokretna i pokretna kulturna dobra

Urbane i ruralne povijesne cjeline

Arheoloski lokaliteti

Integralne vrijednosti kulturne i prirodne bastine
Spomenici svjetske kulturne bastine (s liste UNESCO-a)
3. NEPOKRETNA KULTURNA DOBRA

(pojedine vrste s primjerima)

Gradevine — sakralni objekti (posebice katedrale i samostanske
cjeline)

Gradevine — za stanovanje (posebice palace i dvorci)
Memorijalni objekti

Fortifikacijski objekti,

Kulturna dobra javne namjene: upravne, reprezentativne,
prometne i druge,

Tehnicki (industrijski) objekti

Vrtovi, perivoji, parkovi

4. POKRETNA KULTURNA DOBRA

prof. dr. sc. Sanja Zaja Vrbica

Obavezna literatura:

Hrvatska umjetnost —Povijest i spomenici. 2010. Institut
za povijest umjetnostii Skolska knjiga. Zagreb (gl.
urednik Milan Pelc).

Izborna literatura:

Ivancevi¢, R. Umjetnicko blago Hrvatske
Cambi, N. 2002. Antika. Naklada Ljevak. Zagreb.

Horvat, A.; MatejCi¢, R. ; Prijatelj, K. ; Buzov, M. Barok u
Hrvatskoj. 1982. Zagreb: Liber: Odjel za povijest
umjetnosti Centra za povijesne znanosti: Drustvo
povjesnicara umjetnosti Hrvatske: Graficki zavod
Hrvatske: Kr§¢anska sadasnjost (Zagreb: GZH) Zagreb.

Domljan, Z. gl.urednik:Hrvatska likovna enciklopedija.
2005. : Leksikografski zavod Miroslav Krleza : Vjesnik.
(Zagreb: Vjesnik, Tiskara) Zagreb

Harris, R. 2006. Povijest Dubrovnika. Golden marketing-
Tehnicka knjiga. Zagreb.
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Nastavnik

Preporucena literatura

(pojedine vrste s primjerima — uz kratki osvrt na znacajke
odabranih primjera)

Pokretna kulturna dobra u prostorima njihovog izvornog
smjestaja — crkveni inventar i predmeti, predmeti u dvorcima,
palacamaidr.

Pokretna kulturna dobra u muzejima, galerijama, knjiznicama i
slicnim ustanovama (zbirke predmeta, arhivska grada, likovna i
druga umjetnicka djela, i sl.)

5. KULTURNA BASTINA PRETPOVIJESNOG, ANTICKOG |
SREDNJOVJEKOVNOG RAZDOBLIA

Spomenici pretpovijesti antike, romanike i gotike na podrucju
Hrvatske

Najznacajniji primjeri nepokretne i pokretne bastine navedenih
razdoblja s posebnim osvrtom na najznacajnije spomenike
kulture starohrvatske kulturne bastine.

6. KULTURNA BASTINA RENESANSNOG | BAROKNOG STILSKOG
RAZDOBLIJA

Opce znacajke stilskih razdoblja renesanse i baroka uz primjere
koji na reprezentativan nacin predstavljaju pojedine vrste
spomenika kulture tih razdoblja na podrucju Hrvatske.

7. KULTURNA BASTINA XIX. | XX. STOLJECA

Opce znacajke osnovnih stilskih pravaca uz primjere koji na
reprezentativan nacin predstavljaju pojedine vrste spomenika
kulture tih pravaca na podrucju Republike Hrvatske.

8. RELIGIJSKA KULTURA

Drevne religije i mitovi

Krséanstvo, Zidovstvo, islam

Religijska ikonografija

9. OSNOVNE ZNACAJKE ETNOGRAFSKE BASTINE

Materijalne i duhovne znacajke etnografske bastine, uz pregled
regionalnih specifi¢nosti tradicijskog graditeljstva, oblikovanja,
koristenja upotrebnih predmeta, folklornog stvaralastva u
podrudju glazbe, plesa, predaje, igara, obreda, obi¢ajaisl., te
tradicijskih umijeca i obrta.

10. KULTURNA | PRIRODNA BASTINA KAO DIO TURISTICKE
PONUDE

Nacionalni parkovi i parkovi prirode

Zasticene biljne i Zivotinjske vrste

Prirodoslovni muzeji i zbirke, zooloski vrtovi

Opce karakteristike stanja kulturne i prirodne bastine

Odnos sustava zastite i prezentacije kulturne bastine
Promidzba kulturne bastine u funkciji promidzbe turizma
Prostori, institucije i manifestacije (kulturna bastina kao odraz
kulture Zivota i nacionalnog identiteta).

Menalo, R. 2006. Ranosrednjovjekovna skulptura.
Dubrovnik: Dubrovacki muzeji, Arheoloski muzej ;
Zagreb: Arheoloski muzej u Zagrebu.

Izlozba Zlatno doba Dubrovnika. 1987. Zlatno doba
Dubrovnika XV. i XVI. stoljece: urbanizam, arhitektura,
skulptura, slikarstvo, iluminirani rukopisi, zlatarstvo:
[katalog IzloZbe Zlatno doba Dubrovnika] Zagreb,
Dubrovnik.

Prijatelj, K. 1968. Dubrovacko slikarstvo XV-XVI stoljeca.
Zora. Zagreb

Karaman, A. 2004. Zidine i tvrdave - stit i simbol
dubrovacke opstojnostii slobode. Turisticka naklada.
Zagreb.

Karaman, A. 2003. Dubrovnik (vodic). Turisticka naklada.

Zagreb.

Karaman, A. 2003. Likovna umjetnost 2. Skolska knjiga.
Zagreb.

Janson, H.W. 1997. Povijest umjetnosti (Radovan
Ivancevi¢ —Antologija hrvatskih spomenika). Peto
dopunjeno izdanje.

Fiskovi¢, 1. 1993. Reljef renesansnog Dubrovnika. MH.

Jurkovi¢, M.; Brandenburg, A. E. 2004. Hrvatska
renesansa. Klovicevi dvori.

Horvat Levaj, K. 2001. Barokne palace u Dubrovniku.
IPU. Zagreb-Dubrovnik.

Gruié, N. 2003. Vrijeme Ladanja. MH Dubrovnik.

Niceti¢, A. 1996. Povijest dubrovacke luk. Dubrovnik :
Zavod za povijesne znanosti Hrvatske akademije
znanosti i umjetnosti: Pomorski fakultet. ([Zagreb] :
Laser Plus: Tiskara Puljko)

Niceti¢, A. 2005. Nove spoznaje o postanku Dubrovnika:

o njegovu brodarstvu i plovidbi svetoga Pavla.
Dubrovnik. Sveuciliste. Dubrovnik: Alfa-2.

Marasovié, T. 2003. Kulturna bastina 1 i 2. SveucilisSte u
Splitu.

Prosperov Novak, S. 1989. Dubrovnik iznova. Zagreb.
Festival Dubrovnik. Liber.

Bersa, J. 2002. Dubrovacke slike i prilike: (1800. - 1880.)
Dubrovnik. Matica hrvatska Dubrovnik. (Zagreb:
Durieux)

Foreti¢, M. 1997. Dubrovnik. Croil. Split

Veramenta, P. Dubrovacke zidine
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8. KULTURA GOVORENJA | PISANJA

(8 nastavnih sati)

Ispit se sastoji od usmenog dijela i pismenog dijela u kojem se
pise kradi tekst na zadanu temu iz hrvatskog kulturnog,
znanstvenog ili politickog Zivota.

1. OSNOVE HRVATSKOG JEZIKA

pravopis (ortografija) i pravogovor (ortoepija), naglasni sustav
hrvatskoga knjizevnog jezika, vrednote govornoga jezika,

(knjizevno-umjetnicki, razgovorni, publicisticki, novinarski,
administrativno-poslovni, popularno-znanstveni, znanstveno-
strucni), neologizmi, arhaizmi, dijalektalizmi, Zargonizmi,
poetizmi, profesionalizmi, tudice, barbarizmi, povijest jezika,
glavna jezikoslovna djela (gramatike, rjecnici, savjetnici,
periodika, enciklopedistika), glavni jezikoslovci i jezikoslovne
institucije, reprezentativni hrvatski pisani spomenici.

2. OSNOVE HRVATSKE KNJIZEVNOSTI

Povijest knjizevnosti, knjizevnost i povijest hrvatskog naroda,

knjizevni ¢asopisi i sredista, nacionalni obi¢aji i blagdani u
knjizevnosti, knjizevni regionalizam, hrvatski putopis,
reprezentativni pisci i djela, nacionalne knjizevne institucije i
spomenici.

3. OSNOVE JEZICNOGA I1ZRICAJA

Pisani i govorni izri¢aj, pisanje kao komunikacija, govorenje
(neutralno i stilski markirano), znacenje vrednota govornog

geste), tekst (nacin oblikovanja teksta, vrste teksta), opis,
prikaz, saZzetak, upucivanje (instrukcija), stru¢no nazivlje i

reklama, molba, zahvalnica, Cestitka, pozivnica, sazalnica),
oblikovanje tekstova za medije (tisak, radio, televizija), govor
(visoki, srednji i jednostavni stil), retorika i retori¢ka pravila,
voditeljstvo.

4. OSNOVE MEDIJSKE KULTURE

Pojam, vrste i povijest medija, kazaliSte (vrste i povijest,
nacionalne kazaliSne manifestacije), film (vrste i povijest,
nacionalne filmske manifestacije i institucije), radio i televizija
publicistika i graficka industrija (knjiga, novine, ¢asopis, strip,

mediji i konkurencija.

Mirjana Zeravica, prof.

Jezik i priop¢avanje (komunikacija), pismo, govorni i pisani jezik,

knjiZzevni (standardni) jezik, pojam idioma, knjiZzevni (standardni)
jezik i dijalekti, pisanje stranih vlastitih imena (posebice osobnih i
zemljopisnih), tekstovi i funkcionalni stilovi standardnog jezika

knjizevnost i druge umjetnosti, epohe i razdoblja, stilovi i pravci,
klasi¢na i moderna knjizevnost, usmena i pismena knjizevnost,

jezika (intonacija, intenzitet, stanka, receni¢ni tempo, mimika i
ras¢lamba (analiza), tumacenje (interpretacija), monolog, dijalog,

profesionalizmi, komunikacijski tekstovi (vijesti, obavijesti, oglas,

katalog, letak, plakat i sl., povijest knjige i tiskarstva, biblioteke i
knjiznice (nacionalne, regionalne, gradske), priprema teksta za
tisak, izlozbe i sajmovi, informatika, bibliotekarstvo, arhivistika,

Jozi¢, Z. Ur. 2013. Hrvatski pravopis. Institut za hrvatski
jezik i jezikoslovlje. Zagreb.

http://pravopis.hr/

Povijest hrvatskoga jezika:
http://www.croatica.hr/index.php/sazetak
http://www.croatica.hr/index.php/sazetak/1poglavlje
http://www.croatica.hr/index.php/sazetak/3poglavlje
http://www.croatica.hr/index.php/hrvpiskul/srednjivijek
http://www.croatica.hr/index.php/hrvpiskul/16stoljece
http://www.croatica.hr/index.php/hrvpiskul/17stoljece
http://www.croatica.hr/index.php/hrvpiskul/18stoljece
http://www.croatica.hr/index.php/hrvpiskul/19stoljece

Skari¢, I. 2003. Temeljci suvremenoga govornistva. Skolska
knjiga. Zagreb.
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% STRANI JEZIK TALIJANSKI JEZIK .- Valnea Martucci Janci¢
(ispit bez odrzavanja prethodne nastave)

Pri provjeravanju znanja iz stranog jezika, turisticki vodi¢ mora P. Conte, L. Milano, V. Salemme 2021.: Laboratorio
pokazati da je strani jezik svladao do te mjere da se njime di accoglienza turistica, seconda edizione

potpuno samostalno sluzi u cilju:

a) komuniciranja s turistima na opce teme, E. Pulvirenti, 2019.: Artemondo

b) davanje turistima informacija u okviru profila turistickog

vodica. L. Leoni, 2016: Skladnost - compostezza ed
Provjera znanja stranog jezika provodi se kroz izlaganje u armonia, come patrimonio storico della Citta di
prakti¢nom dijelu ispita, odnosno kroz izradu prijevoda Dubrovnik, Zbornik Sveuéili$ta u Dubrovniku, str.
seminarskog rada na strani jezik. 193-205.

PORTUGALSKI JEZIK - Natasa Brailo, prof.

Tavares, A. 2003. Portugues XXI: livro do aluno 1.

Lisboa: Lidel.
Tavares, A. 2003. Portugues XXI: livro do aluno 2.
Lisboa: Lidel.
Tavares, A. 2003. Portugues XXI: livro do aluno 3.
Lisboa: Lidel.

Talan, N. 2004. Portugalsko — hrvatski rje¢nik.
Zagreb. Skolska knjiga.

Talan, N. 2004. Hrvatsko — portugalski rjecnik.
Zagreb. Skolska knjiga.

Vodi¢ o Dubrovniku po izboru

RUSKI JEZIK - Nina Skuri¢, prof.

fopoa AybpoBHUK 14 BEKOB TpaauUUmu.
Corak, N.; Subi¢, N. 2008. Dubrovnik.
Trgovina Anima. ISBN 978-953-7513-11-5

OYBPOBHUK UCTOPUA - KYJITYPA -
XYOOMECTBEHHOE HACNEAOME. 2014
Antun Travirka, Forum. Zadar. ISBN 978-953-
179-891-4

http://hr.wikipedia.org

ENGLESKI JEZIK - Tereza Matic¢ Ivusi¢, prof.
Martina Hrni¢, prof.

R. Harris, 2006. Dubrovnik - A History. Tehnicka
knjiga. Zagreb.
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Prosperov Novak, S. 2005. Dubrovnik Revisited. VBZ.
Zagreb.

Preporucena internetska stranica u svrhu
upoznavanja s prakti¢nim turistickim vokabularom:

http://www.britishtourismassociation.com/associat
ion-of-professional-tourist-guides

NJEMACKI JEZIK - dr. sc. Marija Gjurasi¢, prof.

LITERATURA NA NJEMACKOM JEZIKU
vezana za povijest Dubrovnika i Dalmacije

Johann Christian von Engel: Geschichtedes
Freystaates Ragusa. Wien 1807 historische
Gesamtdarstellung (entstandenin der

unmittelbaren Schlussphase der Republik),

llangavon Mettenheim: Die Republik Ragusa. Zur
Geschichtedesheutigen Dubrovnik. Haag + Herchen,
Frankfurt am Main 1989. ISBN 3-89228-388-5

Adriana Kremenjas-Danicic (Hrsg.):
Rolandseuropéische Wege. Europski dom
Dubrovnik, Dubrovnik 2006. ISBN 953-95338-0-5

Maude M. Holbach: Dalmatien. DasLand, woOstund
West sichbegegnen. Wien u. Leipzig 1909

AntoniCetnarowicz: Die Nationalbewegungin
Dalmatien im 19. Jahrhundert. Vom ,,Slawentum®
zurmodernenkroatischenundserbischen
Nationalidee. In: MenschenundStrukturen. Band 16
/ StudiaPolono-Helvetica. Band 5 (Originaltitel:
Odrodzenienarodowe w Dalmacji). Lang, Frankfurt
am Main / Berlin / Bern / Bruxelles / New York, NY /
Oxford / Wien 2008. ISBN 978-3-631-57418-8.

KonradClewing:
Staatlichkeitundnationaleldentitatsbildung.
DalmatieninVormarzundRevolution. In:
SudosteuropdischeArbeiten. Band 109.
Oldenbourg, Miinchen 2001. ISBN 3-486-56526-5
(ZugleichDissertationan der Ludwig-Maximilians-
Universitat Miinchen 1997).

Aleksandar Jakir: Dalmatienzwischenden
Weltkriegen. Agrarischeund urbane
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Lebensweltunddas Scheitern der
jugoslawischenlIntegration. In: Stidosteuropaische
Arbeiten. Band 104. Oldenbourg, Miinchen 1999.
ISBN 3-486-56447-1 (ZugleichDissertationan der
Friedrich-Alexander-UniversitatErlangen-Nirnberg
1997).

Wolfgang Libal: Dalmatien.
Stadtkulturundinselweltan der jugoslawischen
Adriakuste. Prestel, Minchen / London / New York,
NY 1999 (Erstausgabe 1990). ISBN 3-7913-2107-2.

Michael M. Stani¢: Dalmatien. Kleine
Kunstgeschichteeinereuropdaischen
Stadtelandschaft. Bohlau, Kéln / Weimar / Wien
2008. ISBN 978-3-412-20044-2.

Lothar Waldmiiller: Die Synodenin Dalmatien,
Kroatienund Ungarn. Von der Vélkerwanderung bis
zum Ende der Arpaden (1311). In:
Konziliengeschichte, Reihe A, Darstellungen.
Schoéningh, Paderborn / Miinchen / Wien / Zirich
1987. ISBN 3-506-74686-3 (Zugleich
Habilitationsschriftan der UniversitatAugsburg
1980).

INTERNET-LINKOVI
vezani za povijest Dubrovnika i Dalmacije

DieGeschichtevon Dubrovnik, Izvor:
http://www.dubrovnikkroatien.com/geschichte.ht
ml

EinSpaziergangdurchdieStraBen der
AltstadtEinSpaziergangdurchdieStralen der
Altstadt, IZVOR:
http://www.dubrovnikkroatien.com/die-altstadt-
von-dubrovnik.html

AuBerhalb der historischenStadtmauern -
DieNeustadtvon Dubrovnik, IZVOR:
http://www.dubrovnikkroatien.com/die-neustadt-
von-dubrovnik.html

Dubrovnik Sehenswdrdigkeiten, IZVOR:
http://www.dubrovnik-
kroatien.de/sehenswuerdigkeiten-dubrovnik.html

KulturundGeschichte, Mehr als
tausendJahreGeschichtemachen Dubrovnik
zueinemeuropdischenKulturzentrum. IZVOR:
http://www.tzdubrovnik.hr/deu/vodic_novost.php
?id=1502

Spaziergangdurchdielahrhunderte.
EineerfolgreicheEntwicklungDubrovniksin der
Vergangenheit,
derenWirtschaftsichaufdemSeefahrts-
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Handelsgewerbegriindete, ... 1ZVOR:
http://www.tzdubrovnik.hr/deu/vodic_novost.php
?id=1503&id_main=
GeschichtenausvergangenenZeiten - Dubrovnik
isteineStadt, welcheunzahligeGeschichtenverbirgt.
http://www.tzdubrovnik.hr/deu/vodic_novost.php
?id=1504&id_main=1504
BeriihmtheitenDubrovniks -
DieGeschichteDubrovnikswurdeebensogekennzeich
netundgeschaffendurchzahlreicheberiihmteMensc
hen, ... IZVOR:
http://www.tzdubrovnik.hr/deu/vodic_novost.php
?id=1510&id_main=

Denkmaler - DieStadt Dubrovnik,
eineDenkmalstadtwelchelebt, Denkmalineinem,
eineReiheanDenkmalhinterlassenschaften, ...
http://www.tzdubrovnik.hr/deu/vodic_novost.php
?id=1517&id_main=1503

Museen - Durchihre perfekte Architektur,
dasreicheDenkmalerbeunddieGeschichte...
http://www.tzdubrovnik.hr/deu/vodic_novost.php
?id=1585&id_main=1503

Dubrovnik, IZVOR:
http://de.wikipedia.org/wiki/Dubrovnik

Dubrovnik - die "Perle der Adria", IZVOR:
http://www.split-excursions.com/reiseziele/stadt-
dubrovnik/

Republik Dubrovnik, IZVOR:
http://de.academic.ru/dic.nsf/dewiki/1175473
Mljet - DerNationalpark, IZVOR:
http://www.dubrovnikkroatien.com/mljet.html

Dielnselnvor Dubrovnik, IZVOR:
http://www.dubrovnikkroatien.com/die-inseln-vor-
dubrovnik.html

KronlandDalmatien, IZVOR:
http://de.academic.ru/dic.nsf/dewiki/801354
ZeitlosemediterraneSchonheit, IZVOR.
http://croatia.hr/de-DE/Homepage

Dalmatien, IZVOR:
http://de.wikipedia.org/wiki/Dalmatien

SPANJOLSKI JEZIK —Zrinka Cvitanovi¢, prof.

Harris, R. 2006. Povijest Dubrovnika. Zagreb.
Golden marketing-Tehnicka knjiga.
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Karaman, A. 1999. Dubrovnik, dragulj na ruci sv.
Viaha. Turisticka naklada. Zagreb.

Poli¢ Bobi¢, M. 2000. Medu kriZzem i polumjesecom
—dubrovacke dojave Spanjolskome dvoru o Turcima
u XVI. stoljecu. Zagreb. Naklada Ljevak. RESUMEN —
encastellano

Poli¢ Bobi¢, M. urednica. 2011. Tajna diplomacija u
Dubrovniku u XVI. stoljecu. Sveuciliste u Zagrebu
(zbornik radova sa skupa o petstotoj obljetnici
rodenja Marina Drzica)

Beriti¢, L. 1989. Dubrovacke zidine. Drustvo
prijatelja dubrovacke starine. Dubrovnik.

Lueti¢, J. 1997. Brodari i pomorci Dubrovacke
Republike. Nakladni zavod MH. Zagreb.

Miovi¢, V. 2005. Zidovski geto u Dubrovackoj
Republici (1546 — 1808). HAZU Zavod za povijesne
znanosti. Dubrovnik.

Stulli, B. 2001. Studije iz povijesti Dubrovnika.
Konzor. Zagreb.

Lonza, N. 1997. Pod plastem pravde :
kaznenopravni sustav Dubrovacke Republike u XVIII.
stoljecu. Zavod za povijesne znanosti HAZU.
Dubrovnik : Zavod za povijesne znanosti Hrvatske
akademije znanosti i umjetnosti ; Zagreb : Hrvatska
akademija znanosti i umjetnosti, (Zagreb :
Grafomark)

Cvjetkovié, A. 1999. Dubrovackim ulicama.
Vlast.nakl. Alfa-2. Dubrovnik.

Ahmetovié, S. 2006. Dubrovacki kurioziteti.
Vlast.nakl. Dubrovnik

Katalog izloZbe: 1987. Zlatno doba Dubrovnika XV.
i XVI. stolje¢e. Muzej MTM.

Enciklopedije i rjecnici po vlastitom izboru

Turisticke publikacije objavljene na Spanjolskom
jeziku

(Nema objavljene relevantne literature na
$panjolskom jeziku, s iznimkom rezimea autorice
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Poli¢-Bobi¢. Da bi usvojili potrebnu terminologiju na
stranom jeziku, kandidati mogu Citati turisticke
publikacije, pri ¢emu ne moraju memorirati
podatke za koje nisu navedeni izvori.)

FRANCUSKI JEZIK — Martina Hrni¢, prof.

Literatura za predmet , Francuski jezik”: knjige,
¢lanci i tiskani izvori (izbor)

Putanec, V. 1994. Francusko-hrvatski rjiecnik.
Skolska knjiga. Zagreb.

Dayre, J; Deanovi¢, M; Maixner, R. 1996. Hrvatsko-
francuski rjiecnik. Dominovié. Zagreb.

Horetzky, E. 1998. Précispratiques de grammaire
frangaise, cours moyen et supérieurre unis. Skolska
knjiga. Zagreb.

Deanovié¢, M. 1945. Anciens contacts entre la
France et Raguse. Annales de I'Institut frangais de
Zagreb 24-25, 1944: 1-39; 26-27, 1945: 41-110.

Harris, R. 2006. Povijest Dubrovnika. Zagreb.
Golden marketing-Tehnicka knjiga.

Foreti¢, V. 1980. Povijest Dubrovnika do 1808., I-Il.
Nakladni zavod Matice hrvatske. Zagreb.

Sigi¢, B. 1991. Dubrovacki renesansni vrt.
Dubrovnik : Hrvatska akademija znanosti i
umjetnosti (Cakovec : "Zrinski"). Dubrovnik.

Cosi¢, S. 1999. Dubrovnik nakon pada Republike
(1808.-1848.). Dubrovnik.

Horvat-Levaj, K. 2000. Dubrovacke barokne palace.
Zagreb-Dubrovnik.

10, OPERATIVNO-TEHNICKI POSLOVI VODENJA ZA

TURISTICKOG VODICA Vera Drobni¢, mag. oec.
(24 nastavna sata)

1. SADRZAINA | TEHNICKA PRIPREMA VODENJA TURISTA
Prikupljanje informacija, izvori informacija, sistematiziranje
informacija i kontinuirana priprema

Specifi€nosti pripreme i uloge vodi¢a u odnosu na razli¢ite Vukonié, B. 1997. Turisticke agencije. Mikrorad. Zagreb.
turisticke atrakcije

Markovi¢, Z. 1987. Osnove turizma. Skolska knjiga.
Zagreb.
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Tehnicka priprema vodenja: odluka o prihvacanju posla,
informacije o putovanju, dokumentacija, ostala sredstva
potrebna za vodenje.

2. KOMUNICIRANIJE S TURISTIMA

Cimbenici uspjeénog verbalnog i neverbalnog komuniciranja
Smetnje i zapreke komuniciranju (osobne, organizacijske,
psiholoske, kulturne)

Oblici komuniciranja s turistima (prigodna izlaganja na pocetku i
kraju vodenja, davanje osnovnih informacija o podrucjima
obuhvaéenim izlaganjem, tumacenja, obavijesti, razgovori,
odgovori na pitanja, upute i pojasnjenja), koristenje karti i
planova, crteza, mapa, projekcije filmova i fotografija, emitiranje
zvucnih zapisa i glazbe.

3. ORGANIZACIJA VODENJA TURISTA

Osnove organizacije vodenja turista (sastajanje i prvi kontakt,
animacija turista, razilazenje i ponovno okupljanje, pauze, izbor
mjesta za tumacenje, kretanje u gradu i prirodi pjesice,)
Organizacija vodenja i tumacenje u razlic¢itim prijevoznim
sredstvima (autobus, osobni automobil, brod i trajekt, zrakoplov,
vlak, razna sredstva javnog prijevoza) te snalazenje u
nepredvidenim situacijama

Organizacija turista i tumacenje u ostalim objektima (muzej,
galerija, arheoloski lokalitet, povijesna mjesta, i ostalim mjestima
od arhitektonskog i kulturnog znacaja)

Vodenje osoba s posebnim potrebama (posebni oblici tumacenja
prilagodeni osobama s posebnim potrebama)

Specifiénosti u pruzanju pojedinih usluga turistima (docekivanje
turista, transferi, ispracaj turista, asistencija, prevodenje,
panoramski razgled autobusom, razgled pjesice, no¢ni razgled,
izlet, tura, incentive paket aranzman)

Sigurnost turista

RjeSavanje prigovora, Zalbi i reklamacija

Osnove etike i odnos prema suradnicima i turistima.

4. VIJEZBE

Pokazna turisticka vodenja (u predavaonici i na terenu)
Prakti¢no vjezbanje turistickog vodenja (u predavaonicii na
terenu)

Vukonié B.; Cavlek, N. i dr. 2001. Rjecnik turizma.
Masmedia. Zagreb.

Weber, S.; Mikaci¢ V. 2004. Osnove turizma. Skolska
knjiga. Zagreb.

Bilen, M.; Bucar, K. 2004. Osnove turisticke geogrdfije.
Mikrorad. Zagreb.

Blazevic, I. ; Pepeonik, Z. 1979. Turisticka geografija.
Skolska knjiga. Zagreb.

Cavlek, N. 1998. Turoperatori i svjetski turizam, Golden
marketing. Zagreb.

Katica Tepavac, prof.

Prelog, M. 2003. Tekstovi o Dubrovniku. Institut za
povijest umjetnosti i DPDS. Zagreb.

Veramenta - Pavisa, P. 2004. Gradske zidine Dubrovnika.
DPDS. Dubrovnik.

Horvat-Levaj, K. 2001. Barokne palace u Dubrovniku.
Institut za povijest umjetnosti i HAZU Institut za
povijesne znanosti Dubrovnik. Zagreb-Dubrovnik.

Ahmetovié, S. 2006. Dubrovacki kurioziteti. Vlastita
naknada autora. Dubrovnik.

Vierda, V. 2005. Tourist Routes in Historic Centers.
Jyvaskyla Politechnic, Jyvaskyla.

Zavod za obnovu Dubrovnika, Dubrovnik, 2009. Obnova
Dubrovnika 1979-2009.

Zlatno doba Dubrovnika, urednik Ante Sori¢

Krleza M., Brasancevo u Dubrovniku, u M. Krleza,
Putovanja, sje¢anja, pogledi

Stulli B., Zidovi u Dubrovniku

Gruji¢ N., Dubrovacka ladanjska arhitektura

Sehovi¢ F., Dubrovacki ratni dnevnik - Zla kob zaborava
Vojnovic I., Dubrovacka trilogija

Buri¢ B. D., Republika (dokumentarna TV serija)
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5. Posebni dio struCnog ispita za turistickog vodi¢a obuhvaca ispitnu materiju o turistickim
cjelinama Dubrovacko-neretvanske zupanije iz sljedecih podrugja:

- Povijesni razvitak

- Urbanisticki razvitak

- Gospodarski razvitak

- Topografska orijentacija

- Poznate osobe iz podrudja povijesti, umjetnosti, Sporta, znanosti i kulture
- Umjetnicke, kulturne i znanstvene institucije

- Kulturno-povijesni spomenici (kulturna bastina)

- Prirodna bastina (osobito zasti¢eni dijelovi prirode)
- Turisticka ponuda

- Manifestacije

- Ostale zanimljivosti.

Sadrzaj po pojedinom podruc¢ju posebnog dijela ispitnog programa i broj nastavnih sati utvrduje
ispitna komisija.

6. I opdi i posebni dio strucnog ispita za turistickog vodica sastoji se od usmenog, pismenog i
prakticnog dijela.

7. Ispit za turistickog vodica (opci i posebni dio) polaze se u dva ispitna roka (+jedan popravni
ispitni rok).

8. Ocjena uspjeha na ispitu je «polozio ili «nije polozioy.

9. Kandidat koji polaze samo op¢i dio stru¢nog ispita ne moze pristupiti polaganju prakti¢nog dijela
ispita ukoliko nije polozio usmeni i pismeni dio ispita.

10. Kandidat koji nije polozio op¢i dio ispita za turistickog vodica ne moze pristupiti polaganju
posebnog dijela strucnog ispita.

11. Kandidat koji polaze opci i posebni dio stru¢nog ispita ne moze pristupiti polaganju prakticnog
dijela ispita ukoliko nije polozio op¢i dio ispita, te usmeni i pismeni dio posebnog dijela ispita.

12. Kandidat koji nije polozio ispit moze ponovno pristupiti polaganju ispita u sljede¢em ispitnom
roku.

13. Ako kandidat, u ispitnom roku, ne ptijavi i/ili ne pristupi ispitu smatra se da ispit nije polozio.
14. Kandidat moze povuci svoju prijavu za pohadanje seminara i polaganje stru¢nog ispita u roku od
dva tjedna od pocetka seminara. U tom slucaju ima pravo na povrat uplacenog iznosa naknade

troskova seminara i ispita, umanjene za 10%.

15. Ako kandidat nakon zavr§enog seminara ne pristupi ispitu za turistickog vodica prema rasporedu
ispitnih rokova nema pravo na povrat uplac¢enoga iznosa naknade troskova seminara.

16. Pravo na povrat upla¢enog iznosa naknade troskova seminara i ispita nema kandidat koji odustane
tijekom seminara ili ispita za turistickog vodica.
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V. UVJERENJE O POLOZENOM ISPITU

1. O polozenom ispitu Sveuciliste u Dubrovniku kandidatu se izdaje uvjerenje o polozenom
stru¢nom ispitu za turistickog vodica.

VI. CIJENA SEMINARA I STRUCNOG ISPITA

1. Cijena strucnog ispita za turisticke vodice (op¢i i posebni dio) iznosi 879,29 EUR. U cijenu je
ukljucen jedan strani jezik.

2. Cijena stru¢nog ispita ukljucuje troskove izvodenja seminara, troskove polaganja ispita (ukljucena
tri ispitna roka), ispitne materijale 1 izdavanje uvjerenja.
3. Cijena strucnog ispita (op¢iiposebni dio) za alumne Sveucilista u Dubrovniku iznosi 789,70 EUR.

4. Cijena stru¢nog ispita za kandidata koji polaze samo Op¢i dio ispita iznosi 530,89 EUR.

5. Cijena stru¢nog ispita za kandidata koji je prethodno zavrsio Seminar za voditelje poslovnice na
Sveucilistu u Dubrovniku iznosi 656,98 EUR.

6. Cijena strucnog ispita za kandidata koji polaze samo Posebni dio strucnog ispita za turisticke
vodice iznosi 351,71 EUR.

7. Cijena polaganja dodatnog stranog jezika je 66,36 EUR.

Seminar je moguce uplatiti u dva jednaka obroka iskljuc¢ivo ako je polaznik fizicka osoba, i to prvi
obrok prilikom ptijave/upisa, a drugi najkasnije prije pocetka prvog ispitnog roka, odnosno do 13.
sijecnja 2025. Ako seminar uplacuje pravna osoba, seminar je potrebno uplatiti u cijelosti prilikom
samih upisa.

Elektronske prijave kandidata primaju se od 4. do 14. listopada 2024.

Upisi na Seminar organizirat ¢e se u razdoblju od 15. do 18. listopada 2024. Podaci za uplatu su:
Sveuciliste u Dubrovniku, racun: HR0823400091110135015 s obveznim pozivom na broj: 6615193-
20-41.

VII. OSTALE INFORMACIJE

Obavijesti o pocetku seminara, raspredu predavanja, rasporedu ispita i sl. dostavljaju se kandidatima
na e-mail adresu, a bit ¢e oglasene na oglasnoj ploci Sveucilista Odjela za ekonomiju i poslovnu
ekonomiju Sveucilista u Dubrovniku i na sluzbenoj internetskoj stranici Sveucilista- podstranici Odjela
https://www.unidu.hr/tecajevi-za-turisticke-vodice-i-voditelje-poslovnica/

Dodatne informacije mogu se dobiti na Odjelu za ekonomiju 1 poslovnu ekonomiju svakog radnog
dana u studentskoj referadi ili na telefon: 445 909.

Sveuciliste u Dubrovniku pridrzava pravo neodrzavanja seminara u slucaju malog broja polaznika, s
tim da ¢e prethodno izvrSene uplate vratiti uplatitelju najkasnije u roku od osam dana.

Tijekom trajanja seminara polaznik seminara duzan je pridrzavati se odredbi op¢ih akata Sveucilista
kojima su uredena pravila kulturnoga ponasanja i pristojnosti prema nastavnicima, zaposlenicima i
studentima Sveucilista, te ¢uvati ugled Sveucilista.

Sveuciliste u Dubrovniku moze polaznika seminara, to jest kandidata koji Zeli polagati strucni ispit

iskljuciti zbog njegovoga neprihvatljivog i/ili posebno neptihvatljivog ponasanja.
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Kao opce neprihvatljivo ponasanje smatra se:

- neopravdano kasnjenje ili napustanje bilo kojega oblika nastave,
- ometanje bilo kojega oblika nastave

Posebno neprihvatljivim ponasanjem smatra se:

- nepristojan i nekorektan odnos prema nastavnicima 1 ostalom osoblju Sveucilista ili
studentima,

- nedopustena radnja na ispitima i ostalim provjerama znanja,

- nedopusteni pristup resursima racunalnog i informacijskog sustava Sveucilista,

- izgradnja ili uporaba programske potpore ¢ija je namjena onesposobljavanje ili unistenje
racunalnih, programskih, podatkovnih ili informacijskih resursa Sveucilista,

- uzrokovanje materijalne Stete na imovini Sveucilista,

- otudivanje imovine koja je vlasnistvo Sveucilista,

- postupci kojima se namjerno ili iz krajnjega nemara oneciscuje prostor ili okoli§ Sveucilista,

- izazivanje bilo koje vrste nereda ili sudjelovanja u tome u prostorima Sveucilista ili u bilo
kojemu vanjskom prostoru koji se koristi u obrazovnom procesu,

- dolazak na bilo koji od oblika nastave pod utjecajem alkohola ili opojnih droga,

- 1sva ostala djela koja su u suprotnosti s moralnim normama prihvacenim u drustvu i postupci
koji su zakonom utvrdeni kao kaznena i/ili prekrsajna djela.

Odluku o isklju¢enju polaznika seminara, to jest kandidata koji Zeli polagati strucni ispit, donosi
Povjerenstvo za polaganje strucnog ispita. Odluka Povjerenstva konac¢na je.

Ovlastene osobe za organizaciju i provedbu seminara 1 strucnog ispita za turistickog vodica su:

- izv. prof. dr. sc. Marija Dragicevi¢, voditeljica Seminara i stru¢nog ispita za turistickog vodica
- izv. prof. dr. sc. Zorica Krzelj Colovi¢, tajnica Seminara i strucnog ispita za turistickog vodica

Smatra se da kandidat koji je podnio prijavu u cijelosti prihvaca sve odredbe ovih uputa.

Dubrovnik, listopad 2024.

Tajnica Voditeljica
Seminara i strucnog ispita za turisticke vodice Seminara i strucnog ispita za turisticke
za Dubrovacko-neretvansku Zupaniju vodice za Dubrovacko-neretvansku zupaniju

izv. prof. dr. sc. Zotica Krzelj Colovi¢ izv. prof. dr. sc. Marija Dragicevid, v.r.
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