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SAZETAK (Executive summary)

SAZETAK IZVJESCA O UNUTARNJOJ PROSUDBI SUSTAVA
OSIGURAVANJA | UNAPREDIVANJA KVALITETE

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u
Dubrovniku provedena je tijekom studenoga 2015. godine na temelju godi$njeg
plana Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo), koji je donesen na 3. sjednici odrzanoj 13.
studenog 2015.

Povjerenstvo je u svojem izvjeSéu o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku evidentiralo
funkcionalan i razvijen sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Donesena je nova Strategija razvoja SveuciliSta u Dubrovniku (2016. - 2025.)
s novom misijom, viziiom i SWOT analizom. Donesena i objavljena Strategija
istrazivanja na SveuciliStu u Dubrovniku jo$ uvijek je na snazi, a u tijeku je izrada
nove. SveuciliSte ima Politiku kvalitete, Strategiju osiguravanja kvalitete, Pravilnik o
unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete i Priruénik kvalitete. Na
temelju Strategije osiguravanja kvalitete izraduje se Operativni plan, kojim se za
Strategijom definirane cilieve i zadatke odreduju adekvatne aktivnosti, rokovi za
provedbu, odgovorne osobe i pokazatelji ostvarenja.

Sveudiliste ima definirane postupke izradbe, nadziranja i izmjene studijskih
programa te programa cjelozivotnog ucenja, koji se redovito primjenjuju. Studenti su
upoznati s kriterijima i postupcima ocjenjivanja nastavnika koji vrlo jasno definiraju
kriterije izvodenja nastave i ocjenjivanja na pocetku nastavnog procesa. Kvaliteta
nastavnih aktivnosti ocjenjuje se semestralnim studentskim anketama koje su se u
akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015. provodile online, a
temeljem odlukom Senata ponovno se u akademskoj 2015./2016. godini uvodi
anketa u pisanoj formi. Nastavnici (stalno zaposleni i vanjski suradnici) jednom
godiSnje provode samoanalizu svoga znanstvenog, nastavnog i struénog rada, a
posliednja samoanaliza provedena je online ¢ime je znantno pospjeSena obrada
prikupljenih podataka.

Sveuciliste raspolaze odgovaraju¢im prostornim, kadrovskim i drugim
materijalnim resursima za kvalitetno izvodenje studijskin programa, obavljanje
znanstvene i stru€ne djelatnosti, ali je potrebno nastaviti ulagati u razvoj resursa za
u€enje i potporu studentima prvenstveno u isti€uci izgradnju studentskog doma.
Obvezno je poboljsati preglednost mreznih stranica, radi unapredenja dostupnosti
klju€nih informacija. Svi relevatni dokumenti sustava za kvalitetu javno su objavljeni.

S obzirom na izneseno, preporuke se Povjerenstva temelje na poticanju
aktivnosti Sveucilista, od kojih posebno isti¢emo sljedece:

1. ZavrSiti izradu nove strategije istrazivanja, donijeti je tijekom 2016. godine i na
temelju nje izraditi operativne planove za jednogodiSnja i trogodiSnja
razdoblja.
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2. Nastaviti s dobrom praksom izrade i odobravanja novih i revidiranih studijskih

programa.

ZavrsSiti s izradom ishoda ucenja na razini svih predmeta i studijskih programa.

4. Nastaviti s zapoCetim postupkom mijerenja nastavnog opterec¢enje studenata
radi utvrdivanja uskladenosti dodijeljenih ECTS bodova i razmotriti moguénost
da se izradi priru¢nik za dodjeljivanje ECTS bodova.

5. Odrzavati radionice, seminare i ostale oblike dodatnog usavrSavanja
nastavnog osoblja radi poboljSanja kompetencija iz podru¢ja metodike i
didaktike, kao i potrebne edukacije za nenastavno osoblje.

6. Nastaviti ulagati u razvoj resursa za ucenje i potporu studentima, s osobitim
naglaskom na kapitalni projekt izgradnje studentskog doma, unapredenje
postoje¢ih prostora knjiznica, te na nabavu literature, u skladu s
mogucnostima i strateskim ciljevima.

7. Poduzeti dodatne napore u smjeru uspostavljanja nove mrezne stranice te
koristiti raspolozive alate radi olakSavanja elektroni¢kog prikupljanja, obrade i
distribucije podataka.

8. Pojacati aktivnosti usmjerene na informiranje javnosti o aktivnostima
Sveudilista, kako na lokalnoj, tako i na nacionalnoj razini i Sire.

9. Nastaviti sa zapocetim postupkom revizije postojecih studijskih programa s
ishodima uc€enja povezanih s odgovarajutom razinom Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira. Pratiti i analizirati realizaciju studijskih programa.

10.Aktivnim angazmanom nastavnog i nenastavnog osoblja pripremati se za
nadolazece postupke periodi€kog neovisnog vanjskog prosudivanja/auditiranja
sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucili§ta u Dubrovniku prema
zahtjevima novih izdanja ESG standarda i norme HRN EN ISO 9001.

w

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista
prema standardima ESG-a (l. dio):

Standard ESG-a Stupanj razvijenosti
1.1. Politika osiguravanja kvalitete razvijena faza

1.2. Izrada i odobravanje programa razvijena faza

1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na | prijelaz iz pocetne u
studenta razvijenu fazu

1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i razvijena faza
certificiranje

1.5. Nastavno osoblje razvijena faza

1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima razvijena faza

1.7. Upravljanje informacijama razvijena faza

1.8. Informiranje javnosti razvijena faza

1.9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija prijelaz iz pocetne u
programa razvijenu fazu

1.10. Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete razvijena faza
Ukupna ocjena sustava: razvijena faza
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1. UVOD

Prema ¢lanku 18. stavku 5. Zakona o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09 - u daljnjem tekstu: Zakon), svaka ustanova u
sustavu znanosti i visokog obrazovanja (sveucili§ta) ureduje svojim opéim aktom
unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete koji podlijeze periodicnom
unutarnjem i vanjskom vrednovanju. U skladu s navedenim zakonom te ¢lancima 60.
i 181. stavka 2. Statuta, Senat SveuciliSta u Dubrovniku donio je na 105. sjednici
odrzanoj 23. rujna 2013. Pravilnik o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja
te na 114. sjednici odrzanoj 18. srpnja 2014. Pravilnik o izmjenama i dopunama
Pravilnika o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete (u daljnjem
tekstu zajedno: Pravilnik). Pravilnikom je definiran ustroj i djelovanje unutarnjeg
sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete, a ¢lankom 15. unutarnja prosudba tog
sustava. Prema stavku 8. navedenog ¢&lanka nacin provodenja postupka i Kkriteriji
periodiéne unutarnje prosudbe definiraju se Priru¢nikom kvalitete Sveucilista u
Dubrovniku.

1.1. Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete na Sveudilistu u
Dubrovniku

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete (u daljnjem tekstu:
Sustav kvalitete) na SveuciliStu u Dubrovniku je jedinstven sustav mjera i aktivnosti
kojim se osigurava ucinkovitost i ostvarivanje (planiranih, zahtjevanih ili propisanih)
ishoda obrazovnih i znanstvenih djelatnosti na Sveudilistu. Cilj je sustava izgradnja
institucijskih mehanizama za kontinuirana poboljSanja svih aspekata obrazovnih,
znanstvenih i umjetni¢kih aktivnosti te stru€nih i administrativnih djelatnosti, u svrhu
promicanja visokih standarda profesionalnog i struénog razvoja dionika u svim
podruc¢jima djelovanja Sveucilista. Svrha je sustava uspostava nacela, kriterija i
metoda osiguravanja i unapredivanja kvalitete postivanjem odredbi Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju te Statuta i drugih opcih
akata SveuciliSta, uzimajuéi u obzir Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu: ESG standardi), a
uvazavajuci posebnosti pojedinih podrucja znanosti i umjetnosti.

Uz vec¢ uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom prema normi HRN EN ISO
9001:2009, koji se od osnutka Sveucilista u Dubrovniku odrzava i unapreduje, o
¢emu svjedodi kontinuirani slijed potvrda ovlastenih certifikacijskih kuéa Bureau
Veritas Croatia d.o.o. i Hrvatskog registra brodova. SveuciliSte u Dubrovniku nastoji
kontinuirano unapredivati mehanizme sustava unutarnjeg osiguravanja i
unapredivanja kvalitete radi $to uspjesnije implementacije i primjene ESG standarda.
Posljednja recertifikacija prema normi HRN EN I1SO 9001:2009, (EN I1SO 9001:2008,
ISO 9001:2008) je provedena u ozujku 2014. temeljem cega je Sveucilistu
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produzeno vazenje certifikata do 2017. godine, a u oZujku 2016. godine provedena je
2. nadzorna ocjena sustava od strane ovlastenih certifikacijskih kuca.

Slijedom navedenog, Senat Sveucilista je 2009. godine donio Pravilnik o
unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete, te u svrhu $§to
uCinkovitijeg ostvarivanja kvalitetnih ishoda obrazovnih i znanstvenih aktivnosti na
Sveucilistu u Dubrovniku, donio odluku o osnivanju Povjerenstva za unutarnji sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo za kvalitetu),.
Temeljem odredbi tada vazeceg Pravilnika o unutarnjem sustavu osiguravanja i
unapredivanja kvalitete, imenovano je Povjerenstvo za unutarnji sustav osiguravanja
i unapredivanja kvalitete kao centralno tijelo sustava kvalitete. DonoSenjem
Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem sustavu osiguravanja i
unapredivanja kvalitete od 14. prosinca 2012., a sukladno preporukama Agencije za
znanost i visoko obrazovanje (AZVO), izmijenjen je propisani sastav Povjerenstva za
kvalitetu. U njemu su: po 1 predstavnik svakog sveudiliSnih odjela, 1 predstavnik
Instituta za more i priobalje, 1 predstavnik studenata, 1 predstavnik gospodarstva.

U veljaci 2013. godine utemeljen je Ured za kvalitetu koji pruza administrativnu
i struénu potporu Povjerenstvu za kvalitetu te sudjeluje u provodenju odluka rektora,
Senata i Povjerenstva za kvalitetu o mjerama i aktivnostima u okviru unutarnjeg
sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista. Voditelj Ureda za kvalitetu
nije ¢lan Povjerenstva.

Sukladno Pravilniku, Povjerenstvo za kvalitetu samostalno i neovisno obavlja
poslove iz utvrdenog djelokruga, te planira, koordinira, provodi, prati i vrednuje
propisane mjere i aktivnosti u okviru sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete
Sveucilista.

1.2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Sukladno ¢&lanku 15. stavku 2. Pravilnika periodi€nu unutarnju prosudbu
provodi Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete, koje imenuje rektor na prijedlog Povjerenstva za kvalitetu.

Rektorica Sveucilista u Dubrovniku je Odlukom broj 847/14 od 16. travnja 2014.
imenovala Povjerenstvo za unutarnju prosudbu unutarnjeg sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu). U Povjerenstvo su imenovani sljedeéi ¢lanovi:
1. doc. dr. sc. Jadran Sundrica, predstavnik iz redova nastavnika u
znanstveno-nastavnom zvanju, predsjednik,
2. izv. prof. dr. sc. Marija MiroSevi¢, predstavnik iz redova nastavnika u
znanstveno-nastavnom zvaniju, ¢lan,
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3. Mise Galjuf, dipl. oec., predstavnik iz redova administrativnog i tehnic¢kog
osoblja, ¢lan,

4. Toni Sekulo, predstavnik iz redova studenata preddiplomskih i diplomskih
studija, ¢lan,

5. Mladen Miovi¢, predstavnik vanjskih dionika odnosno vanjskih suradnika, ¢lan.

Clanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu nisu aktivni &lanovi nijednog tijela
sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Dubrovniku. Imenovani
predsjednik Povjerenstva je u prethodnom periodu uspjeSno zavr$io organiziranu
obuku u Agenciji za znanost i visoko obrazovanije, dobio certifikat te je uvrSten u
bazu stru¢njaka za vanjsku prosudbu AZVO ¢ime je stekao status struénjaka za
vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Prije poCetka rada na unutarnjoj
prosudbi ostali ¢lanovi Povjerenstva prosli su odgovaraju¢u edukaciju o unutarnjim i
vanjskim prosudbama sustava osiguravanja kvalitete.
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2. POSTUPAK UNUTARNJE PROSUDBE

2.1. Ciljevi unutarnje prosudbe

Ciljevi unutarnje prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja i unapredivanja

kvalitete Sveucilista u Dubrovniku:

— odredivanje stupnja razvijenosti unutarnjeg sustava osiguravanja i
unapredivanja  kvalitete Sveucilista u Dubrovniku, i to u odnosu na
definirane Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG standarde),

— analiza ucinkovitosti unutarnjeg sustava za osiguravanje i unapredivanje

kvalitete i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja,

— davanje preporuka za daljnja poboljSanja sustava,
— izrada i objava izvje$¢a o unutarnjoj prosudbi s ciliem poticanja rasprave o

kvaliteti izmedu svih dionika unutarnjeg sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete.

Unutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava

za osiguravanje kvalitete Sveucilista.

2.2. Zadaci Povjerenstva za unutarnju prosudbu

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je imalo sljedeée zadatke:

prouciti dokumentaciju,

obaviti razgovore s predstavnicima svih dionika unutarnjeg sustava
osiguravanja i unapredivanja kvalitete,

nakon provedene unutarnje prosudbe, izvijestiti Upravu o zaklju¢cima i
preporukama za pobolj$anje,

sastaviti izvje$¢e sa zaklju€cima i preporukama temeljem kojih se izraduje
plan aktivnosti u razdoblju naknadnog pracenja (follow-up)

odrediti trajanje razdoblja naknadnog pracenja,

nakon zavrSenog razdoblja naknadnog pracéenja, a na temelju izvie§c¢a o
provedenim aktivnostima, sastaviti kona¢no izvje$ce o unutarnjoj prosudbi

Unutarnjom prosudbom prenose se primjeri dobre prakse medu sastavnicama,

a javnim objavljivanjem izvje§¢a o unutarnjoj prosudbi poti€u rasprave o kvaliteti
medu svim dionicima sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveudilista.
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2.3. Opis postupka unutarnje prosudbe

Unutarnjom prosudbom procjenjuje se stupanj razvijenosti uspostavljenog
unutarnjeg sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete u odnosu na ESG
standarde, analizira se stupanj ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na unapredenju
kulture kvalitete. Unutarnja prosudba je proces koji kontrolira razvoj kvalitete
aktivnosti koje SveuciliSte poduzima i pruza nam moguénost da se na temelju
konacéne ocjene realnog stanja donesu mjere poboljSanja odnosno mjere koje ¢e
postojeci sustav kvalitete unaprijediti.

Sastav i djelatnost Povjerenstva za unutarnju prosudbu su definirani
Pravilnikom o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete, a ustroj i
nacin rada Povjerenstva ureduje se odlukom rektora o njegovom imenovanju. Nakon
8to rektor imenuje Povjerenstvo, ono se sastaje kako bi utvrdilo metodologiju rada i
isplaniralo raspored aktivnosti u svrhu prikupljanja podataka potrebnih za prosudbu.

Postupak unutarnje prosudbe provodi se jednom godi$nje prema utvrdenom
godiSnjem planu, a sastoji se od Cetiri faze: planiranja, prosudbe u uzem smislu,
izrade izvjeS¢a, naknadnog pracenja (follow-up) sastavljanja konacnog izvjeS¢e o
unutarnjoj prosudbi.

2.3.1. Planiranje

U fazi planiranja razraduju se sve aktivnosti postupka unutarnje prosudbe.
Povjerenstvo dogovara i izraduje plan provedbe unutarnje prosudbe, odreduje ciljeve
i nacin provedbe te definira elemente ocjene ucinkovitosti postupka. Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu Sveucilista u Dubrovniku donosi godisnji plan unutarnje
prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u
Dubrovniku.

Aktivnosti izvrSene u ovoj fazi:

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je na drugoj sjednici odrzanoj 4. svibnja
2015. donijelo okvirni godisnji plan unutarnjih prosudbi prema kojem ¢e se pocetkom
akademske 2015./2016. godine obaviti unutarnja prosudba, u sklopu Cega ¢e se
posjetiti Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju i Pomorski odjel, zajedno s
Upravom Sveucilista i stru¢nim sluzbama.

Nadalje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je na tre¢oj sjednici odrzanoj 13.
studenog 2015. donijelo detaljni plan unutarnje prosudbe za 2015. godinu prema
kojim se posjeti i razgovori s dionicima imaju obaviti u tri razlicita dana.

2.3.2. Prosudba u uzem smislu

Prosudba u uZzem smislu obuhvac¢a procjenu interne dokumentacije
Sveucilista, provjeru uskladenosti dokumenata unutarnjeg sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete Sveucilista (Priruénik kvalitete, Strategija osiguravanja
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kvalitete na Sveucilistu u Dubrovniku, SWOT analiza, pravilnici) sa zakonskim aktima
i internim aktima Sveudilista, razgovor sa svim skupinama dionika, analizu
prikupljenih podataka i postoje¢e dokumentacije.

Aktivnosti izvrSene u ovoj fazi:

U ovoj fazi Ured za kvalitetu je dostavio ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju
prosudbu cjelokupnu dokumentaciju navedenu u tocki 2.4. u elektronskom obliku.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u
Dubrovniku provedena je tijekom mjeseca studenoga i prosinca 2015. godine.

Povjerenstvo je:

— 20. studenog 2015. obavilo razgovore s Upravom Sveucilista (rektorica,
prorektor za studije i studente, prorektorica za poslovanje), predstavnicima
Povjerenstva, pro¢elnikom Pomorskog odjela, nastavnicima i studentima, kao i
s predstavnicima stru¢no-administrativnih sluzbi,

— 25. studenog 2015. obavilo razgovore s prorektorom za medunarodnu
suradnju i znanost, voditeljicom Sluzbe za medunarodne odnose i istrazivacke
projekte,

— 27. studenog 2015. obavilo razgovore s procelnikom Odjela za ekonomiju i
poslovnu ekonomiju, nastavnicima i studentima, kao i s predstavnicima
stru¢no-administrativnih sluzbi, te potom izvijestilo Upravu sa rezultatima
unutarnje prosudbe, zakljuécima i preporukama za poboljSanje.

Razgovori su se odvijali prema planu unutarnje prosudbe koji se nalazi u prilogu i €ini
sastavni dio ovog izvjeSc¢a.

2.3.3. Izvjesce

Povjerenstvo izraduje izvieS¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi unutarnjeg
sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista, koji sadrzi postupak,
rezultate prosudbe, zakljuCke i zapazanja o stupnju ucinkovitosti i razvijenosti
sustava te prijedloge za pobolj$anje temelijem kojih se izraduje plan aktivnosti za
razdoblje naknadnog pracenja. lzvieSée o unutarnjoj prosudbi se dostavlja rektoru i
Senatu SveuciliSta, nakon ¢ega slijedi rasprava i izrada plana aktivnosti za
predlozena poboljSanja koje provode Povjerenstvo za unutarnji sustav osiguravanija i
unapredivanja kvalitete (dalje: Povjerenstvo za kvalitetu) i Povjerenstva za kvalitetu
sastavnica i druga relevantna tijela. Izvie§ée o unutarnjoj prosudbi se objavljuje na
internet stranicama Sveucilista.
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Aktivnosti izvrSene u ovoj fazi:

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija
dobivenih tijekom sastanaka s pojedinim dionicima, Povjerenstvo je najprije po
zavrSetku razgovora s dionicima sazeto usmenim putem obavijestilo Upravu o
rezultatima prosudbe, a potom je pristupilo priprem i izradi pisanog Izvje$¢a.

2.3.4. Naknadno pracéenje (follow up)

Povjerenstvo prati realizaciju plana aktivnosti u fazi naknadnog praéenja.
Odgovorne osobe dostavljaju Povjerenstvu za unutarnju prosudbu izvieS¢éa o
izvrSenim aktivnostima na provedbi poboljSanja i analize o ucinkovitosti provedenih
aktivnosti.

Na temelju dostavljene dokumentacije Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
izraduje objedinjeno zavr$no izvje$¢e o fazi naknadnog pracenja koje sadrzi ishode
provedenih aktivnosti i analizu njihove ucinkovitosti, koje se dostavlja rektoru i
Senatu.

Aktivnosti izvrSene u ovoj fazi:

Nisu provedene aktivnosti ove faze.

2.4. Koristeni materijali i dokumentacija za prosudbu

Povjerenstvo je tijekom provodenja postupka unutarnje prosudbe koristilo sljedec¢u
dokumentaciju:

— Zakon o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09),

— Statut Sveudilista u Dubrovniku (2012),

— Pravilnik o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete-
prociséeni tekst (2014),

— Priruénik kvalitete Sveucilista u Dubrovniku (2014)

— Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja, Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Zagreb, 2015
(https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG HR final.pdf),

— Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG). (2015)., Brussels, Belgium(http://www.enqa.eu/wp-
content/uploads/2015/11/ESG 2015.pdf),

— Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista u RH, Prilog Priru¢nika za vanjsku neovisnu
periodi€nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit) visokih ucilista u
RH (drugo izdanje) Agencije za znanost i visoko obrazovanje, Zagreb, Klasa:
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003-08/10-02/0004, Ur. broj: 355-01-10-5 od 2. lipnja 2010., objavljeni na
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska prosudba/Kriteriji.pdf

Strategija razvoja Sveucilista u Dubrovniku (2015. — 2025.), koju je Senat
Sveudilista prihvatio na svojoj 125. sjednici odrzanoj 17. prosinca 2015.,
objavljena na:

http://www.unidu.hr/datoteke/17izb/STRATEGIJA RAZVOJA SVEUCILISTA
U DUBROVNIKU 2016-2025.pdf

Strategija osiguravanja kvalitete na SveudiliStu u Dubrovniku (2013),
objavljena na

Vizija i strategija razvoja Sveucilista u Dubrovniku 2006.-2015., koju je Senat
Sveucilista prihvatio na svojoj 24. sjednici od 28.prosinca 2005., objavljenu na
http://www.unidu.hr/datoteke/17izb/Vizija i strateqgija razvoja Sveucilista 200
6.-2015..pdf

Strategija istrazivanja na SveuciliStu u Dubrovniku 2009.-2015., donesena na
55. sjednici Senata odrzanoj 27. veljate 2009., objavljena
http://www.unidu.hr/datoteke/17izb/Strateqija-istrazivanja-na-sveucilistu-u-
dubrovniku-2009-2015.pdf

lzvieS¢e o realizaciji Strategije istrazivanja na SveuciliStu u Dubrovniku u
razdoblju od 2009. do 2013., Senat Sveucilista na 115. sjednici odrzanoj 30.
rujna 2014.,

Operativni plan mjera i aktivnosti osiguravanja i unapredivanja kvalitete na
Sveucilistu u Dubrovniku za 2015. godinu, donesen na 109. sjednici Senata
odrzanoj 26. velja¢e 2015., objavljen na
(http://www.unidu.hr/datoteke/19izb/Operativni plan mijera i aktivnosti osigu
ravanja i _unapre--ivanja_kvalitete na Sveu-ili-

tu u Dubrovniku za 2015 godinu.pdf),

Politika kvalitete, SveuciliSte u Dubrovniku (Ur. Broj: 922-3/13 od 14. svibnja
2013),

Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa na Sveudilistu u
Dubrovniku — prociséeni tekst, koji je donio Senat SveuciliSta na 105. sjednici
odrzanoj 23. rujna 2013. i 113. sjednici od 6. lipnja 2014. (izmjene i dopune),
objavljen na:

http://www.unidu.hr/datoteke/19izb/Pravilnik o0 postupku vrednovanja studijs
kih programa na Sveu-ili-tu u Dubrovniku - pro-i--eni tekst.pdf

Pravilnik o vrednovanju programa cjelozivotnog uéenja, koji je donio Senat na
72. sjednici odrzanoj 30. studenoga 2010. i 117. sjednici od 22. prosinca 2014.
(izmjene i dopune), objavljen na:

http://www.unidu.hr/datoteke/19izb/Pravilnik 0 vrednovanju programa cjelo-
ivotnog u-enja - pro-i--eni tekst.pdf

Ugovor o namjenskom viSegodisnjem institucijskom financiranju znanstvene
djelatnosti u godinama 2013., 2014., 2015., sklopljen s MZOS-om,
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Ugovor o sufinanciranju tro§kova studiranja redovitih studenata i materijalnih
troSkova Sveudilista u Dubrovniku u akademskim godinama 2015./2016.,
2016./2017.12017./2018., sklopljen s MZOS-om (pilot programski ugovori),
IzvieS¢e o provedenim aktivnostima i vrijednostima indikatora u sklopu ciljeva
odabranih za Ugovor o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u
troSkovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. |
2014./2015.,

IlzvieS¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete Sveucilista u Dubrovniku za 2014. godinu, koje je
prihvatio Senat Sveucilista na 121. sjednici odrzanoj 18. svibnja 2015.,
objavljeno na:

http://www.unidu.hr/datoteke/19izb/lzvje--
e_0_unutarnjoj_prosudbi_sustava_osiguravanja_i_unapre--
ivanja_kvalitete_za 2014..pdf

lzvieS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguranja kvalitete na Sveudilistu u
Dubrovniku, Dubrovnik, 2010.

lzvieSée o 2. godiSnjoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete,
Sveuciliste u Dubrovniku, Dubrovnik, 2011.

IzvieS¢e o realizaciji plana aktivnosti za fazu naknadnog pracéenja (follow up)
nakon vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja kvalitete
Sveudilista u Dubrovniku, broj 1067/12, od 7. svibnja 2012.,

Zavrsno izvjeSc¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Sveucilista u Dubrovniku, Povjerenstvo za vanjsku
neovisnu periodiénu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveudilista u
Dubrovniku, Klasa: 602-04/10-09/0015, Ur.br.:355-02-03-12-13, prosinac
2012.,

Godisnje izvjeSce o radu Povjerenstva za kvalitetu u 2014. godini, doneseno
na 26. sjednici odrzanoj 23. sijecnja 2015. te prihvaéeno od Senata na 119.
sjednici od 26. veljace 2015.,

informacije s internetske  stranice unutarnjeg sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete i cjelokupnog Sveucilista u Dubrovniku,

bilieSke sa sastanaka s dionicima.

2.5. Kriteriji za unutarnju prosudbu

Unutarnja prosudba provodi se u skladu s Standardima i smjernicama za

osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja iz 2015, a uz
odgovarajucu primjenu Kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH.

Kategorizacija sustava prema stupnju razvijenosti je sljedeca:
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l. stupanj: - pripremna faza - Sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi

(dokumentacija u izradi, provedeni dogovori na razini institucije)

— ll. stupanj: - pocetna faza - Sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije
u funkciji (izradeni osnovni dokumenti sustava)

— lll. stupanj: - razvijena faza - Sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji,
provedena je unutarnja prosudba i sustav se unapreduje na temelju rezultata
unutarnje prosudbe

— IV. stupanj: - napredna faza - Sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se

unapreduje na temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete se smatra ucinkovitim
ako se kod osam od deset standarda nalazi minimalno u razvijenoj fazi, pri ¢emu
aktivnosti standarda 1.1. i 1.2. moraju biti u razvijenoj fazi.
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3. REZULTATI PROVEDENE UNUTARNJE PROSUDBE UNUTARNJEG
SUSTAVA OSIGURAVANJA | UNAPREBIVANJA KVALITETE NA SVEUCILISTU
U DUBROVNIKU

Za aktivnosti obuhvaéene ESG standardima povjerenstvo je procijenilo
uskladenost sustava za kvalitetu Sveudilista u Dubrovniku i na odgovarajuci nacin
primijenilo Kriterije za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH, a na temelju uvida u dokumentaciju (koja
obuhvaca planove, aktivnosti i rezultate postupaka) i razgovora s predstavnicima svih
dionika sustava. Rezultati su dani u tocci 3.1 Cije podtocke ako se ne uzme u obzir
prvi broj (3) odgovaraju podtockama ESG standarda. Pored toga, svaki pojedina
podtocka ESG standarda je navedena i na engleskom jeziku.

3.1 Procjena uskladenosti s ESG standardom za aktivhosti navedene u
njemu

Na temelju utvrdenog stanja, Povjerenstvo je za svaki kriterij (toku ESG standarda)
izvrSilo ocjenu stanja i navelo preporuke za poboljSanja.

3.1.1. Politika osiguravanja kvalitete;

ESG standard:

Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog stratesSkog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi
putem odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Policy for quality assurance

ESG Standard:

Institutions should have a policy for quality assurance that is made public and forms
part of their strategic management. Internal stakeholders should develop and
implement this policy through appropriate structures and processes, while involving
external stakeholders.

Utvrdeno stanje:
e Za vrijeme obavljanja prosudbe Povjerenstvu za unutarnju prosudbu dobilo
uvid u nacrt Strategije razvoja Sveucilista u Dubrovniku (2016. — 2025.), koju
je donio Senat Sveucilista na 125. sjednici odrzanoj 17. prosinca 2015.,
objavljenu na
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(http://www.unidu.hr/datoteke/17izb/STRATEGIJA RAZVOJA SVEUCILISTA
U DUBROVNIKU 2016-2025.pdf),
Strategijom razvoja Sveudilista u Dubrovniku (2016. — 2025.) je jasno
definirana misija i vizija, te SWOT analiza,
U tijeku je izrada pripadajuéeg operativnog plana za Strategiju razvoja
Sveudilista u Dubrovniku (2016.-2025.),
U vrileme provodenja unutarnje prosudbe na snazi je bila Strategija
istrazivanja na SveuciliStu u Dubrovniku 2009. — 2015. s ciljevima i
pokazateljima ostvarenja. Na temelju stategije prorektor nadlezan za znanost
podnosi Senatu izvje$c¢a o realizaciji strategije
Za uspostavu i primjenu svog unutarnjeg sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete SveuciliSte u Dubrovniku je odabralo kombinirani pristup koji se
temelji na koriStenju ESG standarda i Kriterija za ocjenu kvalitete visokih
ucilista Agencije za znanost i visoko obrazovanje RH s jedne strane, i
medunarodnog standarda 1SO 9001 kojim se upotpunjuje ESG okvir unutar
unutarnjeg sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u sustav
upravljanja kvalitetom.
Sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete je uspostavljen te definiran
Pravilnikom o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete —
prociséeni tekst;
Odgovornosti u procesu osiguravanja i unapredivanja kvalitete na
Sveucilistu u Dubrovniku i njegovim sastavnicama jasno su odredene
kako na srediSnjoj razini (rektor, Senat, Povjerenstvo za unutarnji sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete, Ured za kvalitetu), tako i na razini
sveuciliSnih sastavnica (stru¢na i znanstvena vije¢a, povjerenstva za
unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete sastavnica) uz
individualne obveze i odgovornosti svih zaposlenika i vanjskih sudionika.
Na Sveucilistu se promovira kultura kvalitete i odgovornost za kvalitetu na
svakom radnom mijestu i u svakom podrucju djelovanja;
Uprava SveuciliSta osigurava potrebne resurse i skrbi o ucinkovitoj internoj
organizaciji rada;
Statutom Sveudilista od 9. ozujka 2012. ureduje se ustrojstvo, djelatnost i
poslovanje Sveucilista;
U svibnju 2013. godine Senat Sveucilista je donio revidiranu Politiku kvalitete;
Donesena je Strategija osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Dubrovniku u
svibnj 2013., kao krovni dokument kojim se utvrduju procesi, aktivnosti i
mehanizmi kojima se priznaje, odrZzava, razvija i promovira kvaliteta
Sveudilista. Strategijom su postavljeni strateSki ciljevi razvoja kvalitete na
Sveucilistu, te definirani pripadajuéi zadaci Cije ¢e se provodenje pratiti putem
operativnog plana mjera i aktivnosti;
Donesen je Operativni plan mjera i aktivnosti osiguravanja i unapredivanja
kvalitete na Sveucilitu u Dubrovniku za 2015. godinu;
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e Prirucnik kvalitete od 20. veljae 2014. se temelji na ESG standardima i
medunarodnoj normi ISO 9001:2008, te je dobro razraden;

e Aktivnosti Sveucilista prikazane su u GodiSnjaku Sveucilista koji je dostupan
na mreznim stranicama;

e Kljuéni dokumenti (ukljuCujuci politiku kvalitete, postupke i odgovornosti svih
dionika ) su izradeni i javno objavljeni na javnim mreznim stranicama
Sveudilista (www.unidu.hr);

e sveuciliSno Povjerenstvo za kvalitetu, kao sredi$nje tijelo sustava osiguravanja
i unapredivanja kvalitete, sastoji se od predstavnika sveuciliSnih sastavnica,
studenata i vanjskih dionika, koje u pravilu odrzava sjednice 8-10 puta
godiSnje. Savjetodavnu i struénu podrSku Povjerenstvu pruza Ured za
kvalitetu. Voditelj Ureda za kvalitetu vodi zapisnike o radu Povjerenstva koji se
dostavljaju svakom ¢&lanu istog na suglasnost, arhiviraju se svi zapisnici sa
sjednica u tiskanoj inacici u Uredu za kvalitetu, dok su u elektronskom obliku
dostupni na internetskim stranicama Sveucilista. Povjerenstvo radi ne temelju
donesenog Poslovnika o radu koji je javno objavljen na webu,

e GodiSnje izvjeS¢e o radu sveuciliSnog Povjerenstva za unutarnji sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete se podnosi Senatu, te dostavlja
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta i Agenciji za znanost i visoko
obrazovanje;

e Donesen je Eticki kodeks znanstvenika, nastavika i suradnika Sveudcilista u
Dubrovniku (prosinac 2006.) te je formirano EtiCko povjerenstvo;

e Postupak unutarnje prosudbe je detaljno definiran Pravilnikom o unutarnjem
sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete i Priru¢nikom kvalitete, u koiji je
uklju€en predstavnik vanskih dionika.

e Unutarnja prosudba se redovito provodi, a posljednja je obavljena tijekom
2014. godine;

e Na gotovo svim sveudiliSnih odjelima su formirana Povjerenstva za unutarniji
sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete, koja djeluju temeljem
Poslovnika o radu povjerenstava za unutarnji sustav osiguravanja i
unapredivanja kvalitete sveucilidnih sastavnica koji je donio Senat 18. srpnja
2014.;

Povjerenstvo smatra da je sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete za podrucje
Politika osiguravanja kvalitete u razvijenoj fazi.

Preporuke:
— Intenzivirati rad na izradi strategije istrazivanja te istu donijeti tijekom 2016.
godine,
— Na temelju te strategije, kao i na temelju donesene Strategije razvoja
Sveudilista u Dubrovniku izraditi operativne planove za jednogodiSnja i
trogodi$nja razdoblja,
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— Nove ESG standarde i normu ISO 9001:2015 u narednom razdoblju
implementirati u Priru¢nik kvalitete i druge dokumente,

— Uputiti sveuciliSne odjele da intenziviraju rad odjelskih povjerenstava za
unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete,

— Analizirati provodenje strategija Sveudcilista i ostvarivanje definiranih standarda
kvalitete svih djelatnosti Sveucilista.

3.1.2. Izrada i odobravanje programa

ESG standard:

Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih
programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve,
uklju€ujuéi i predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem
programa treba jasno opisati i predstaviti, pozivaju¢i se na odgovarajuéu razinu
nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski
okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.

Design and approval of programmes

ESG Standard:

Institutions should have processes for the design and approval of their programmes.
The programmes should be designed so that they meet the objectives set for them,
including the intended learning outcomes. The qualification resulting from a
programme should be clearly specified and communicated, and refer to the correct
level of the national qualifications framework for higher education and, consequently,
to the Framework for Qualifications of the European Higher Education Area.

Utvrdeno stanje:

e Studijski programi i osiguravanje njihove kvalitete definirano je u Statutu,
Pravilniku o studijima i studiranju na Sveucilis§tu u Dubrovniku — prociséeni
tekst;

e Postupci vrednovanja studijskih programa na SveuciliStu definirani su
Pravilnikom o postupku vrednovanja studijskin programa na SveuciliStu u
Dubrovniku (procisceni tekst).

e Sukladno odredbama tog Pravilnika Povjerenstvo za unutarnji sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete na zahtjev sveuciliSnih odjela redovito
provodi postupak vrednovanja novih i/ili revidiranih studijskih programa te
predlaze Senatu usvajanje novih/revidiranih studijskih programa.

e Studijski programi su javno objavljeni na internetskim stranicama Sveucilista;

e Revidiran je dio studijskih programa, te je u tijeku revizija ostalih studijskih
programa (zapisnici Povjerenstva za kvalitetu i Senata)
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e Postupci priznavanja stranih visokoskolskih kvalifikacija se provode prema
Pravilniku o akademskom priznavanju inozemnih visoko$kolskih kvalifikacija
koji se provodi na sastavnicama;

e Pracenje kvalitete izvodenja studijskih predmeta vrlo je dobro, a provodi se
kroz praéenje studentskih anketa, unutarnje vrednovanje nastavnika i
samovrednovanje na razini predmeta

Za podrucje lzrada i odobravanje programa nakon provedene unutarnje prosudbe je
procijenjeno da se nalazi u razvijenoj fazi.

Preporuke za pobolj$anje:

— Zavrsiti zapocCeti postupak revizije postoje¢ih studijskih programa s ishodima
ucenja povezanih s odgovaraju¢om razinom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira,

— Pri utvrdivanju potrebe za provodenjem postupka revizije uzeti u obzir i
relevantne povratne informacije od poslodavaca, studenata, nastavnika te
zavrSenih studenata,

— Nastaviti s provedbom mjerenja nastavnog opterecenje studenata radi
utvrdivanja uskladenosti dodijeljenih ECTS bodova te razmotriti mogucnost
uvodenja priruénika za dodjeljivanje ECTS bodova.

3.1.3. Uéenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
ESG standard:

Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji poti¢e studente
napreuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa uc€enja i da vrednovanje
studenata odrazava takav pristup.

Student-centred learning, teaching and assessment
ESG Standard:

Institutions should ensure that the programmes are delivered in a way that
encourages students to take an active role in creating the learning process, and that
the assessment of students reflects this approach.

Utvrdeno stanje:

e Sustav studiranja na Sveucilistu je definiran Pravilnikom o studijima i studiranju
na SveudciliStu u Dubrovniku;

e Pracéenje kvalitete izvodenja studijskih predmeta vrlo je dobro, a provodi se kroz
pracenje studentskih anketa;
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Studenti su upoznati s kriterijima i postupcima ocjenjivanja nastavnika koji vrlo
jasno definiraju kriterije izvodenja nastave i ocjenjivanja na pocCetku nastavnog
procesa;

Studentima se osiguravaju pravovremene povratne informacije o postignutim
rezultatima, i to redovito elektroniCkim putem, uz posebnu paznju na zastitu
privatnosti tih podataka;

Termini, pravila i postupci ocjenjivanja za svaki predmet su objavljeni na
mreznim stranicama sastavnica i dostupni su studentima;

Definirani su postupci P03 Razredbeni postupak, upisivanje i evidencija
studenata (2014-02-25), P04 Priprema, izvodenje i evidencija nastave (2014-
02-25), P05 Priprema, odrzavanije i evidencija ispita (2014-03-04) prema normi
ISO 9001;

Postupak Zalbe na rezultate ispita definiran je Pravilnikom o studijima i
studiranju;

Pravilnikom o studijima i studiranju na SveuciliStu u Dubrovniku definirani su
uvjeti za upis u viSu godinu studija;

Postupci o zavrSnom, odnosno diplomskom radu i diplomskom ispitu, kao i
upute za pisanje radova, dostupne su na mreznim stranicama Sveucilista i
opisani postupkom P06 Raspodjela izrada,obrana i ocjena zavrsnih i diplomskih
radova (2014-02-25) prema normi ISO 9001.

Preporuke za poboljSanje:

Redovito donositi izvedbene planove na svim sveuciliSnim odjelima te ih javno
objaviti na mreznim stranicama;

ZavrsSiti s izradom ishoda ucenja na razini svih predmeta i studijskih programa,
Poticati uvodenje novih nastavnih metoda te kontinuirano provjeravati i
unapredivati kriterije i nacin ocjenjivanja.

Nastaviti s mjerenjem nastavnog opterecenje studenata radi utvrdivanja
uskladenosti dodijeljenih ECTS bodova.

Poticati autonomiju kod studenata, uz odgovarajuée usmjeravanje i podrsku
nastavnika.

Za predmetni kriterij povjerenstvo procjenjuje da se sustav nalazi na prijelazu
izmedu pocetne i razvijene faze.
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3.1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard:

Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i
certificiranje.

Student admission, progression, recognition and certification
Standard:

Institutions should consistently apply pre-defined and published regulations covering
all phases ofthe student “life cycle”, e.g. student admission, progression, recognition
and certification

Utvrdeno stanje:

— Natje€aj za upis studenata u prvu godiu preddiplomskih i diplomskih studija
donosi Senat prema kvotama koje se donose na prijedlog Struénih vije¢a
odjela

— Sveuciliste ima op¢im aktima propisane postupke upisa, priznavanja razdoblja
studiranja, akademskog priznavanja i zavrSavanja studija

— Svi procesi upisa se provode dosljedno i transparentno,

— Studente se uklju€uju u rad visokog ucilista (organiziran ,Prvi dan na
Sveucilistu®)

— Informacije o napredovanju studenata se sustavno prikupljaju putem ISVU
sustava

— Studenti po zavrSetku studija dobiju diplomu i diplomu supplement

Povjerenstvo ocjenjuje ovaj kriterij kao Razvijena faza.

Preporuke za poboljSanje:

— Nastaviti priznavati inozemne visokoobrazovne kvalifikacije

— Na temelju uputa i uz potporu nadleznih drzavnih tijela poduzeti radnje radi
pravednog priznavanja prethodnog uéenja, uklju€ujuci i priznavanje
neformalnog i formalnog uc€enja.

3.1.5. Nastavno osoblje
ESG standard:

Visoka ucilista moraju osigurati kompetentnost svojin nastavnika te primjenjivati
pravedne i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.
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Teaching staff

Standard:

Institutions should assure themselves of the competence of their teachers. They
should apply fair and transparent processes for the recruitment and development of
the staff.

Podstandard 3.1.5.1.

Utvrdeno stanje:

Izbori u zvanja provode se na temelju javnog natje€aja u skladu sa Zakonom:;

Prilikom zapoSljavanja nastavnog kadra postuju se uvjeti za zapoS$ljavanje kojima
se u dovoljnoj mjeri osiguravaju kompetencije nastavnika;

U sklopu sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete se interno prati kvalitete
nastavnika putem samoanalize nastavnika. Samoanaliza se provodi krajem
svake akademske godine i u njoj sudjeluju svi zaposleni nastavnici i vanjski
suradnici koji izvode nastavu, istiCuc¢i dobre i loSe strane svog rada, te dajuci
prijedloge za njegovo unaprijedenje i stvaranje povoljnijih nastavnih uvjeta.
Nastavnici u samoanalizi iznose i podatke o svojim znanstvenim, nastavnim i
stru¢nim aktivnostima. Zaprimljene samoanalize nastavnika analizira i obraduje
Ured za kvalitetu koji izraduje Rezultate samoanalize nastavnih aktivnosti za
proteklu akademsku godinu, koje prihva¢a Senat Sveucilista;

Od akademske 2004./2005. godine medu studentima se provodi anketa o
kvaliteti nastavnih aktivnosti, koja se provodi u zimskom i ljethom semestru na
preddiplomskim i diplomskim studijima, koja se od akademske 2012./2013.
godine provodi online putem ISVU sustava. Rezultati ankete dostavljaju se
svakom nastavniku pojedinacno, a sveukupni rezultati se analiziraju te
raspravljaju na razini Senata i stru€nih vije¢a odjela. Prema zaklju¢cima Senata,
rezultati ankete o kvaliteti nastavnih aktivnosti moraju se razmotriti na Stru¢nom
vije€u, a procelnik Odjela obaviti pojedinaéne razgovore s nastavnicima koji su
loSije ocjenjeni i o tome sluzbeno izvijestiti Rektora. Takoder, stalno zaposleni
nastavnici koji dvije godine zaredom za kolegij dobiju ocjenu 2,00 ili manju ne
mogu u sljedecoj akademskoj godini biti nositelji tog kolegija. S vanjskim
suradnicima koji dvije godine zaredom dobiju ocjenu manju od 3,00 neée se dalje
sklapati ugovor o suradnji u nastavi za sporni kolegij. Sa svim nastavnicima koji
imaju loSije ocjene i na koje studenti imaju primjedbe razgovara se i inzistira na
promjenama. Rezultati provedene ankete se analiziraju na Senatu, te se predlazu
mjere za poboljSanje. U pravilu takav pristup daje pozitivhe rezultate, sto se vidi
iz boljih ocjena prilikom slijedece ankete.

Problem navedene studentske ankete je relativno slab odaziv studenata, za koje
se smatra da sumnjaju u njenu anonimnost;
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e Planiranje nastavnickih i suradni¢kih potreba provodi se na traZzenje uprave
Sveudilista;

® Realizira se odlazna i dolazna mobilnost nastavnika, suradnika i studenata, a u
tu svrhu se provode brojne aktivnosti Sluzbe za medunarodnu suradnju. u
akademskoj 2013./2014. godini 10 nastavnika je drzalo nastavu na inozemnim
partnerskim visokoobrazovnim institucijama. SveuciliSte u Dubrovniku je tijekom
prosle akademske godine ugostilo vise od 20 nastavnika na sveuciliSnim odjelima
koji su odrzali predavanja u sklopu Erasmus programa, kao i desetak ¢lanova
administrativnog osoblja koji su bili na stru¢énom usavrSavanju u sveuciliSnim
sluzbama. Redovito se objavljuju Natje€aji za mobilnost (ne)nastavnog osoblja (u
pravilu dva natjeCaja godiSnje), koji se objavljuju na web stranici sveucilista
www.unidu.hr. Sveudilistu je pocetkom 2014. godine dodijeljena je nova Erasmus
povelja, €¢ime je omoguceno sudjelovanje u aktivnostima novog Erasmus+
programa za razdoblje od 2014. do 2020. Svi do tada aktivni ugovori kroz
Erasmus program morali u biti obnovljeni pa je tako Sveuciliste u Dubrovniku
kroz 2014. godinu potpisalo 67 Erasmus+ ugovora, od ¢ega veci dio odnosi na
nastavak suradnje, a manjim dijelom na nove partnere.

e Na sastavnicama se provode postupci za odobrenje sudjelovanja vlastitin
nastavnika i suradnika u nastavi na drugim ustanovama visokoga obrazovanja te
se sklapaju ugovori s vanjskim nastavnicima/suradnicima;

e Svi nastavnici i suradnici redovito se obavjestavaju o rezultatima vrednovanja;

Povjerenstvo procjenjuje da se prema ovom kriteriju sustav nalazi u razvijenoj fazi

Preporuke za poboljSanje:

— Redovito odrzavati radionice, seminare i ostale oblike dodatnog usavr$avanja
nastavnog osoblja radi poboljSanja kompetencija iz podrucja metodike i
didaktike, pogotovo za asistente i docente, s skladu s financijskim
mogucnostima,

— Uvesti vrednovanje nastavnog osoblja od strane kolega nastavnika (peer-to-
peer) ,

— Raazviti i primijeniti sustav trajnog osposobljavanja nastavni¢kog i suradni¢kog
osoblja te razvijanja kompetencija za rad u nastavi,

— Raazviti sustav trajnog osposobljavanja struénog, administrativnog i pomocnog
osoblja te njihovog vrednovanja.
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Podstandard 3.1.5.2.

Utvrdeno stanje:

Na SveuciliStu se provode znanstveno-istrazivacki projekti nacionalni, bilateralni
i medunarodni te se objavljuju znanstveni radovi potrebni za izbore u
znanstvena zvanja.

Sveudiliste u srpnju 2013. s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta
sklopilo Ugovor o namjenskome viSegodiSnjem institucijskom financiranju
znanstvene djelatnosti u godinama 2013., 2014. i 2015.

Senat je donio Pravilnik o raspodjeli sredstava prema Ugovoru o namjenskome
viSegodiSnjem institucijskom financiranju znanstvene djelatnosti u godinama
2013., 2014. i 2015. prema kojem su sredstva iz navedenog Ugovora
namijenjena institucijskom financiranju znanstvene djelatnosti na Sveucilistu, sto
podrazumijeva financiranje specificnih troSkova znanstveno-istrazivackog rada,
nabavku sitne i srednje znanstvene opreme, diseminaciju istrazivackih rezultata
(publiciranje radova u €asopisima, sudjelovanje na kongresima i simpozijima i
sl.), nabavku knjiga i ¢asopisa i pretplate na struéne i znanstvene baze on-line
podataka, aktivnosti popularizacije znanosti, mobilnost istraZivaca te neizravne
troskove.

Na temelju usvojenih kriterija za dodjelu sredstava potpore znanstvenim
istrazivanjima, SveuciliSte objavljuje Pozive za podnoSenje prijava za dodjelu
sredstava za namjensko institucijsko financiranje znanstvene djelatnosti, a za
prijavljene istrazivaCe izraduju se rang liste na temelju kojih Senat periodi¢no
donosi odluku o raspodijeli tih sredstava najbolje rangiranim istraziva¢ima.

Preporuke za poboljSanje:

Izraditi novu znanstveno-istrazivacku strategiju i voditi rauna o odabiru ciljeva
i pokazateljima uspjesnosti,

Analizirati provedbu postojeCe Strategije istraZzivanja, pokazatelja opsega i
kvalitete znanstveno-istrazivacke djelatnosti,

Pratiti  uCinkovitost mehanizama praéenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackog rada,

U tekucéoj akademskoj godini do kraja provesti postupak ocjenjivanja rada
asistenata, poslijedoktoranada i mentora, te na temelju zavrSnog izvjeS¢a
Senatu razmotriti eventualne izmjene i dopune Pravilnika o ocjenjivanju rada
asistenata, poslijedokotoranada i mentora, te obrazaca na temelju kojih se
navedeno provodi,

Osigurati dostatna financijska sredstva za znanstveno-istrazivacku, umjetnic¢ku
i struénu djelatnost,
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— Razmotriti uvodenje dodatnih poticajnih mjera za inteziviranje znanstveno-
istrazivackog rada na Sveucilistu.

Povjerenstvo procjenjuje da se prema ovom kriteriju sustav nalazi u razvijenoj fazi

3.1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima
ESG standard:

Visoka ucilista moraju odgovaraju¢e financirati aktivnosti u€enja i pou€avanja te

osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

Learning resources and student support
ESG Standard:

Institutions should have appropriate funding for learning and teaching activities and
ensure that adequate and readily accessible learning resources and student support

are provided.

Utvrdeno stanje:

e Resursi za odvijanje veéeg dijela nastavne aktivnosti su osigurani.

e Prostorni kapaciteti su dostatni, pored zgrada na adresi Cira Cari¢a 4 i Lapadska
obala 7, studentima imaju na raspolaganju novouredena srediSnja zgrada

buduceg sveuciliSnog Kampusa;

e Sveuciliste je sklopilo s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta Ugovor o
sufinanciranju tro8kova studiranja redovitih studenata i materijalnih troSkova
Sveudilista u Dubrovniku u akademskim godinama 2015./2016., 2016./2017. i

2017./2018.

e Sveuciliste aktivno poduzima raspolozive radnje za izgradnju studentskog doma
koji se planira izgraditi na prostoru bivSe Stanice za juzne kulture u Dubrovniku.
Sveuciliste je osiguralo zemljiSte za izgradnju, odabrano je idejno rjeSenje,
pribavljena je lokacijska dozvola, izraden je glavni projekt i ishodena njegova
potvrda, te su izradeni izvedbeni projekt, studija izvodljivosti i projekt opreme.
Nadalje, Sveuciliste predalo Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta gotov
Projekt studentskog doma, te se u narednom razdoblju ocekuje raspisivanje
natjecaja na koje ¢e se SveuciliSte prijaviti radi osiguranja nov€anih sredstava za

taj projekt iz fondova Europske unije;
e Ustrojene su i organizirane administrativne sluzbe Sveucilista i sastavnica za
potporu potreba studenata;

e Studentski savjetovalisni centar SveuciliSta u Dubrovniku (SSC) je sustav stru¢ne
psiholoSke pomoci koju pruza tim stru€njaka kvalificiran u podrucju psihologije
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savjetovanja i zaposlenici Sveudilista u Dubrovniku koji pruzaju podrsku
studentima s ciljem pobolj$anja kvalitete Zivota i povecéanja efikasnosti studiranja.

Savjetovaliste studentima nudi sljedec¢e usluge:

o Individualno i skupno savjetovanje pri rieSavanju akademskih, osobnih,
partnerskih, emocionalnih, meduljudskih i drugih problema.

o Tematske radionice za poticanje rasta i razvoja osobnosti, te radionice za
razvijanje i unapredivanje specificnih akademskih i Zivotnih vjestina.

o Javne prezentacije — javna predavanja i izdavanje tematskih letaka,
broSura i materijala  poradi popularizacije psihologijskih spoznaja,
psihologijske edukacije i poticanja samopomodi.

U sklopu Studentskog savjetovaliSnog centra djeluje koordinator za studente s

invaliditetom;

U sklopu profesionalnog savjetovanja studentima se nudi podrska i daju savjeti u
pripremi za trziSte rada, i to na temelju individualnog savjetovanja,testova
interesa, organiziranja radionica, prezentacije poslodavaca,struCne prakse i
povezivanja s poslodavcima;

Prostori za predavanja, knjiznice s Ccitaonicama te raCunalne ucionice su
osigurane prema kapacitetima Sveucilista;

Obvezna i dopunska literatura je osigurana studentima knjiznicama Sveucilista ili
u digitalnom obliku. Za veliki broj predmeta nastavnici omogucuju studentima
nastavne materijale u digitalnom obliku, od kojih se dio distribuira putem sustava
za e-u€enje DUEL odnosno Merlin;

Racunalna infrastruktura zadovoljava trenutne potrebe izvodenja nastave;

Sustav nagradivanja najuspjesnijih studentata Sveudcilista definiran je Pravilnikom
o godiSnjim nagradama i priznanjima najboljim studentima Sveucilista u
Dubrovniku (procisceni tekst);

Postoji funkcionalan sustav mentoriranja izrade zavr$nih i diplomskih radova, a
sve svi relevantni dokumenti, pravilnici i postupci, te kontakt podaci mentora i
termina njihovih konzultacija, dostupne su na mreznim stranicama sastavnice;
Informiranje studenata vrSi se na razliCite nacine: putem mreznih stranica
sastavnica, oglasne ploCe, internetskih stranica Sveudilista, Studentskom listu
Punkt, studentskih emisija na UNIDU radiju, drustvenih mreza;

Sveudiliste aktivnho potiCe boravak studenata u inozemstvu (od 2009. godine
postalo dijelom Erasmus programa mobilnosti). Broj dolazne mobilnosti se iz
godine u godinu povecéava pa je tako u prosloj 2014./2015. na Sveucilistu boravilo
ukupno 53 stranih studenata, dok je u ovoj 2015./2016. predviden boravak
ukupno 59 studenata kroz razli€ite programe razmjene;

Sveuciliste u Erasmus programu (sad Erasmus+) sudjeluje od akademske
2010./2011. godine, a od tada do provodenja unutarnje prosudbe 5 akademskih
godina ukupno 86 odlaznih studenata je iskoristilo mogucénosti mobilnosti kroz
Erasmus, u vidu studijskog boravka ili obavljanja stru¢ne prakse u inozemstvu;
Sveuciliste i sastavnice daju potporu u radu Studentskom zboru i razli€itim
studentskim udrugama (ESN Dubrovnik i dr.);
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e Studenti, ovisno o studiju, imaju moguénosti za realizaciju stru¢ne prakse, pri
¢emu im podrSku pruza Sluzba za profesionalnu orijentaciju i savjetovanje
studenata;

e (Od akademske 2014./2015 godine svi studenti imaju adresu elektronicke poste
na domeni unidu.hr;

Unutarnja prosudba ovog kriterija Resursi za u€enje i podr§ka studentima: razvijena
faza

Preporuke za poboljSanje:

— Nastaviti ulagati u razvoj resursa za ucenje i potporu studentima, s osobitim
naglaskom na kapitalni projekt izgradnje studentskog doma, unapredenje
postojec¢ih prostora knjiznica, te na nabavu literature, u skladu s
mogucnostima i strateskim ciljevima.

3.1.7. Upravljanje informacijama

ESG Standard:

Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija
relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Information management
Standard:

Institutions should ensure that they collect, analyse and use relevant information for
the effective management of their programmes and other activities.

Utvrdeno stanje:

e Opce informacije sustava osiguravanja kvalitete dostupne javno;

¢ Informacijski sustav ISVU je funkcionalan na cijelom Sveucilistu;

e Informacijski sustavi za kadrovsko, administrativno i financijsko praéenje koriste
se na Sveucilistu i sastavnicama;

e Na Sveucilistu se do akademske 2014./2015. godine intenzivno koristio DUEL
(Dubrovnik University E-Learning) - sustav za udaljeno ucenje temeljen na
softverskom rjedenju Moodle za proizvodnju i odrZzavanje online kolegija putem
interneta. Trenutno je sustav za e-u€enje DUEL aktivan kao arhiva, a zamijenjen
je poboljSanom verzijom koja se zove Merlin. Merlin je sustav za e-ucenje
uspostavljen kao platforma za projekte primjene e-u€enja, odnosno izvodenje
kolegija sveuciliSnih studija uz primjenu tehnologija e-u¢enja. Merlin se temelji na
sustavu otvorenog koda Moodle koji je dodatno razraden i prilagoden potrebama
korisnika;
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e Razvoj i odrzavanje Merlina potpomaze Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta, a za odrzavanje je zaduzen SveuciliSni racunski centar Srce;

e Sustav je povezan sa sustavima ISVU i AAI@EduHr. Integracija navedena tri
sustava omogucuje studentu izdavanje elektroniCkog identiteta i kreiranje mail
adrese odmah pri upisu na studij, a student se zatim preko elektroniCkog
identiteta moze prijaviti na Merlin gdje su mu odmah vidljive web stranice svih
kolegija koje trenutno slusa;

Podrucje sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Dubrovniku
Upravljanje informacijama je nakon provedene unutarnje prosudbe ocijenjeno u
razvijenoj fazi.

Preporuke za poboljSanje:

e Uspostaviti novu i funkcionalniju mreznu stranicu Sveucilista, sustavno pristupiti
poboljSanju organizacije mrezne stranice u suradnji sa svim grupama korisnika,
te razraditi naCine za olakSavanje pribavljanja relevnatnih podataka elektronskim
putem,

e Kontinuirano nadopunjavati sadrzaje mrezne stranice i poboljSavati protok
informacija,

e nastaviti s radnjama na informatizaciji rada Sveucilista.

3.1.8. Informiranje javnosti

Standard:

Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim
programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, to¢ne, objektivne, vazece i
lako dostupne.

Public information
Standard:

Institutions should publish information about their activities, including programmes,
which is clear, accurate, objective, up-to date and readily accessible.

Utvrdeno stanje:

e Javno informiranje putem svojim mrezne stranice na kojima su dostupne sve
javne informacije. Osim web stranica postoje i drugi kanali trenutnog
informiranja o novim obavijestima ili promjeni informacijskog sadrzaja. Koriste
se i drugi mediji za prijenos potrebnih obavijesti i informacija (drustvene
mreze, multimedijski portali, lokalni tjednici);

e Aktivnosti na Sveucilistu i sastavnicama se javno objavljuju kao i informativni i
promotivni materijali (www.unidu.hr);
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Propisi i pravilnici Sveucilista se javno objavljuju;

Sveudiliste redovito i pravovremeno pruza informacije na zahtjev novinara ili
javnosti;

Sveuciliste redovito suraduje s medijima i obavjeStava drustvenu zajednicu o
temama relevantnim za gospodarski i drustveni razvoj zajednice, a koje su
povezane s aktivnostima Sveucilista i/ili njegovih sastavnica;

Odlukom rektorice Sveucilista prof. dr. sc. Vesne Vrtiprah broj 528/13 od 15.
ozujka 2013. imenovan je sluzbenik za informiranje koji uredno obavlja
poslove prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. pocetkom sijecnja
2014. provedeno je i stru¢no usavrSavanje sluzbenika za informiranje. Obrasci
zahtjeva za pristup informacijama su dostupni na internetskim stranicma
Sveucilista. Na zaprimlijene zahtjeve prema Zakonu o pravu na pristup
informacijama odgovora se unutar propisanog roka;

Osnovni podaci o studiju, studijskim programima, nastavi i ostalim
znanstvenim i stru¢nim aktivnostima SveuciliSta su pravovremeni i azurni;
Zaposlenici Sveucilista redovito sudjeluju na smotrama drugih sveucilista.
Informacije o studijima, sastavnicama, upisnim kvotama i uvjetima upisa na
Sveucilite se prezentiraju maturantima na Smotri Sveucilista, Sajmu poslova
u organizaciji HZZ-a, tematskim radijskim emisijama te putem posjeta srednjim
Skolama u Dubrovniku i Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji;

Povjerenstvo ocjenjuje da se segment informiranja javnosti nalazi u razvijenoj fazi.

Preporuke za poboljSanje:

3.1.9.

Poduzeti dodatne napore u smjeru uspostavljanja nove mrezne stranice

U sklopu nove web stranice Kkoristiti raspolozive alate radi olak$avanja
elektroni¢kog prikupljanja, obrade i distribucije podataka

Redovito osuvremenijivati internetske stranice Sveucilista i sastavnica

Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa

Standard:

Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo
da oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije
bi trebale biti usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa.

O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti
sve dionike na koje se one odnose.
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Utvrdeno stanje:
— Senat je tijekom 2012. donio odluku o svih revidiranju studijsih programa
— Reuvizija studijskih odjela provedena je na 30% studijskih prohrana

Povjerenstvo ocjenjuje da se segment Kontinuirano pracenje i periodicka revizija
programa na prijelazu iz po€etne u razvijenu fazu.

Preporuke za poboljSanje:

1. Nastaviti sa zapocetim postupkom revizije postojec¢ih studijskih programa s
ishodima u€enja povezanih s odgovarajutom razinom Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira.

2. Pratiti i analizirati realizaciju studijskih programa.

3.1.10. Periodi¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard

Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u
skladu s ESG-jem.

Cyclical external quality assurance
Standard:

Institutions should undergo external quality assurance in line with the ESG on a
cyclical basis.

Utvrdeno stanje:

e Vanjska neovisna periodi¢ka prosudba sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete provedena je tijekom 2010., a Sveuciliste je poduzelo napore da se
preporuke iz izvjeSéa stru¢nog povjerenstva implementiraju

e Temeljem provedenih postupaka reakreditacija sveuciliSnin odjela, donesena
su izvjeS§¢éa medunarodnih struénih povjerenstava koja su vrednovanim
odjelima pruzile drugaciju perspektivu na njihovo djelovanje i rad, a u odnosu
na koja su sastavnice poduzele potrebne napore kako bi se u skladu s
mogucnostima otklonili utvrdeni nedostaci, te prihvatile preporuke i razmotrili
primjeri dobre prakse,
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e Jednom godidnje provodi se recertifikacijski/nadzorni audit od strane
ovlastenih certifikacijskin ku¢a radi provjere ispunjavanja potrebnih uvjeta
prema normi HRN EN ISO 9001

Unutarnja prosudba ovog kriterija: razvijena faza

Preporuke za poboljSanje:

— Na sustavan nacin napraviti analizu svih utvrdenih nedostataka i preporuka za
poboljSanje na razini svakog odjela i ukupno za Sveuciliste, te temeljem toga
implementirati mehanizme kojim ¢e se navedeno primjenjivati na ostalim
odjelima;

— Analizirati provedbu zavrSnog izvjeSéa o periodi¢noj vanjskoj neovisnoj
prosudbi sustava osiguravanja kvalitete u razdoblju od njegovog donoSenja do
danas,

— Redovito se, uz timski duh i jasnu raspodjelu zadataka, pripremati za
nadolazece postupke vanjskih vrednovanja.
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4. PROSUDBA STUPNJA RAZVIJENOSTI | UCINKOVITOSTI SUSTAVA
OSIGURAVANJA | UNAPREDIVANJA KVALITETE PREMA ESG STANDARDIMA
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Zadaci prosudbe vezani uz
ESG

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Politika osiguravanja
kvalitete

Politika, misija, vizija, opca
strategija su u fazi pripreme i
izrade. Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete. UciliSte
nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca
strategija izradene su, usvojene i
javno objavljene. Ustrojen je
sustav osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci osiguravanja
kvalitete za neke aktivnosti, ali
nisu sustavno strukturirani ni
medusobno povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti visokog ucilista
i postupci osiguravanja kvalitete
¢ine konzistentan sustav koji se
u€inkovito unaprjeduje na
temelju rezultata unutarnje
prosudbe. Svi dokumenti
sustava su javno objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva
sve aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito
unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske
prosudbe.

2. Izrada i odobravanje
programa

Ne postoje formalni mehanizmi
za izradu i odobravanje,
programa. Nisu izradeni ishodi
ucenja za sve studijske
programe. Studenti i drugi
dionici nisu uklju€eni u
aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se
povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
izradu i odobravanje, programa
koji se djelomi€no primjenjuju.
Izradeni su ishodi u€enja za sve
studijske programe. Resursi su
djelomi¢no osigurani. Studenti su
uklju€eni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Mehanizmi za izradu i
odobravanje, programa
primjenjuju se u cjelosti. Ishodi
u€enja su revidirani i po potrebi
poboljSani. Osigurana su
sredstva za veci dio planiranih
aktivnosti. Studenti i drugi dionici
su ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju
informacije svih dionika te
koriste za unaprjedenije
sustava osiguravanja kvalitete.
Osigurana su odgovarajuca
sredstva za sve aktivnosti.

3. Ucenje, poucavanje i
vrednovanje usmjereni na
studenta

Ne postoje javno objavljeni
kriteriji, pravila i postupci za
ucenje, poucavanje i
vrednovanje usmjereno na
studenta, te za ocjenjivanje
ishoda u€enja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci
za ucenje, pouCavanije i
vrednovanje usmjereno na
studenta,s naglaskom ishode
ucenja studenata, ali su
studentima samo djelomi¢no
dostupni i ne primjenjuju se
dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
ucenje, poucavanje i
vrednovanje usmjereno na
studenta, te ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i
studenti su upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom i
ishodima ucenja, trajno se
poboljSavaju procedure
ocjenjivanja ishoda ucenja, te
unapreduju metode ucenja,
poucavanja i vrednovanja
usmjere

33/37




4. Upis i napredovanje
studenata, priznavanje i
certificiranje

Uciliste ne prikuplja informacije
0 napredovanju studenata,
prati i poduzima adekvatne
radnje na temelju.

Uciliste ne provodi priznananje
visokoobrazovnih kvalifikacija.

Uciliste djelomicno prikuplja, prati
i poduzima adekvatne radnje na
temelju informacija o
napredovanju studenata, no to
provodi na nesustavan nacin.
Uciliste djelomi¢no provodi
priznananje visokoobrazovnih
kvalifikacija, §to ukljuéuje i
priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja

Uciliste uglavnom prikuplja, prati
i poduzima adekvatne radnje na
temelju informacija o
napredovanju studenata.
Uciliste uglavnom provodi
priznananje visokoobrazovnih
kvalifikacija, §to ukljuéuje i
priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja

Uciliste ima u potpunosti
djelotvorne procese i alate za
prikupljanje, pracenje i
djelovanje na temelju
informacija o napredovanju
studenata.

Uciliste redovito provodi
priznananje visokoobrazovnih
kvalifikacija, Sto ukljuCuje i
priznavanje neformalnog i
informalnog ucenja

5. Nastavno osoblje

5.1. Osiguravanje
kompetentnosti nastavnika
te primjena pravednih i
transparentnih procesa
zaposljavanja i razvoja
zaposlenika.

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i struénom
kvalifikacijom, no nisu
transparentno i jasno definirani
procesi zapoSljavanja i razvoja
zaposlenika.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i u€inkovitost
poucavanja vrednuju se samo
studentskom anketom. Procesi
zaposljavanja su okvirno
definirani, a razvoj zaposlenika i
njihovo usavrSavanje provode se
nesustavno.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i uCinkovitost
proucavanja istovremeno se
vrednuju razli€itim metodama.
Mehanizmi koji omoguéuju
struéno i znanstveno
usavrSavanje nastavnog osoblja
djelomi¢no se primjenjuju. Uz
uspostavljen i funkcionalan
sustav zaposljavanja, procesi
razvoja zaposlenika se
uglavnom provode
transparentno.

Prikupljene povratne
informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa
poucavanja koriste se za
unaprjedenje kompentencija
nastavnog osoblja.
Zaposljavanje se u potpunosti
provodi prema jasnim,
transparetnim procesima
zaposljavanja, nude se brojne
prilike za profesionani razvoj,
potiCe se znanstveni rad radi
ojaCavanja povezanosti
obrazovanja i znanosti

5.2. Znanstveno
istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivac¢kog rada
i njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Nove istrazivacke
metode se ne primjenjuju u
procesima poucavanja i

Djelomi€no su uspostavljeni
mehanizmi praéenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj
drustva.Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove

Uspostavljeni su mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove

Sustavno se prati i ocjenjuje
uc€inkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada
i njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Ocjenjuje se
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ucenja.

istrazivacke metode pocinju se
primjenjivati u procesima
poucavanja i ucenja.

istrazivacke metode primjenjuju
se u procesima poucavanja i
ucenja ali se ne ocjenjuje
njihova ucinkovitost.

ucinkovitost primjene novih
istrazivackih metoda u
procesima poucavanja i
ucenja.

6. Resursi za u€enje i
potporu studentima.

Sustav osiguravanja kvalitete
ne provjerava resurse
potrebne za potporu
studentima. Resursi vezani za
studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava postojece resurse za
ucenje koji su djelomié¢no dostupni
i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani
za studentski standard djelomi¢no
zadovoljavaju potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za
u€enje dostupni su i primjereni
za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani za
studentski standard u vecoj
mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

Visoka ucilista sustavno prate i
unaprjeduju resurse za
potporu studentima za svaki
ponudeni studijski program.
Resursi vezani za studentski
standard u potpunosti
zadovoljavaju potrebe
studenata.

7. Upravljanje
informacijama

Sustav osiguravanja kvalitete
ne pruza niti unutarnjim niti
vanjskim dionicima informacije
o sustavu i visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno
prikupljaju i obraduju te su
djelomi¢no dostupne unutarnjim i
vanjskim dionicima. Informacije se
nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog
poboljSanja sustava osiguravanja
kvalitete

Relevantne informacije su
dostupne svim dionicima i
uglavnom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog
poboljSanja sustava
osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete
u cijelosti je transparentan.
Informacije se sustavno i
ciljano razmjenjuju medu
svojim dionicima/dijelovima
visokog ucilista. Relevantne
informacije su temelj procesa
planiranja i kontinuiranog
poboljSanja sustava
osiguravanja kvalitete.

8. Informiranje javnosti

Ucilista ne objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista djelomi¢no objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

9. Kontinuirano pracenje i
periodicka revizija
programa

Ucilista ne prate niti periodicki
ne revidiraju svoje programe.

Ucilista djelomi¢no prate i
revidiraju svoje programe.

UgciliSra uglavnom prate i
revidiraju svoje programe, u
svrhu ispitivanja postavljenih
cilieva i ispunjavanja potreba
studenata i drustva.

Programe se redovito revidira
uz sudjelovanje studenata i
drugih dionika. Prikupljene
informacije se analiziraju, a
program prilagodava kako bi
se osiguralo da ne zastari
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10. Periodicko vanjsko
osiguravanje kvalitete

Visoka ucilista ne
implementiraju preporuke iz
postupaka vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Visoka ucilista djelomi¢no
implementiraju preporuke iz
postupaka vanjskog osiguravanja
kvalitete.

Visoka ucilista uglavnom
implementiraju preporuke iz
postupaka vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Visoka ucilista redovito
osiguravaju da se prilikom
postupka vanjskog
osiguravanja kvalitete
implementiraju preporuke iz
posljednjeg takvog procesa te
u tom pogledu analizira
postignuti napredak.
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ZAKLJUCAK

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu procjenjuje da Sveudiliste u Dubrovniku kontinuirano radi na razvoju i ucinkovitosti sustava
osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

Unutarnjom prosudbom je utvrdeno da su zahtjevi ESG standarda na Sveucilistu u Dubrovniku i sastavnicama koje su obuhvacéene
godisnjim planom unutarnje prosudbe za 2015. godinu u razii¢itim fazama stupnja razvijenosti.

Za zahtjeve ESG standarda Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta i Kontinuirano pracenje i periodicka revizija
programa Povjerenstvo je ocijenilo da se nalaze na prijelazu iz poCetne u razvijenu fazu.

Ostali zahtjevi ESG standardi Sveucilista i sastavnica ocijenjeni su kao razvijena faza.

PredloZene su preporuke za pobolj$anje sustava osiguravanja kvalitete prema zahtjevima ESG standarda i norme HRN EN ISO
9001 kako na Sveudilistu tako i na sastavnicama, koje Povjerenstvo predlaze usvojiti do kraja 2016. godine.

Ukupna ocjena razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta Dubrovniku je: razvijena faza.

Predsjednik Povjerenstva za unutarnju prosudbu
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doc. dr. sc. Jadran Sundrica
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