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Ekonomski fakultet 

Lapadska obala generala Nojka Marinovića 7, 20000 Dubrovnik 
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IZVEDBENI PLAN STUDIJA ZA AKADEMSKU 2026./2027. GODINU F04-12 

Prijediplomski studij: Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

I. godina studija 

       Zimski semestar (I. sem.) 

Br. Nastavnik Kolegij P+V+S ECTS 

OBVEZNI KOLEGIJ 

1. 
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Kristijan Gudlin, mag. oec.; Tonći Vuleša 

Uvod u gastronomiju i restoraterstvo 
20+20+0 6 

2. 
izv.prof.dr.sc. Krunoslav Žubrinić 

Frano Čaveliš, bacc. ing.inf. 

Informacijski sustavi u hotelijerstvu 1 
20+20+0 5 

3. 
Jasna Bagović Mostahinić, mag. 

inf. et math., v. pred. 

Poslovna matematika 
20+10+0 5 

4. 
Cvijeta Djevojić, univ. mag. oec., asist. 

Jelena Dadić, mag. oec 

Marketing u hotelijerstvu 
20+20+0 4 

5. 
prof. dr. sc. Ivona Vrdoljak Raguž 

mr. sc. Marijana Zuanić 

Menadžment u hotelijerstvu 
20+20+0 4 

6. Martina Hrnić, univ. spec. philol.,v. pred. Engleski jezik 1 - prvi strani jezik 30+30+0 3 

7. 
dr.sc. Sandra Didović Baranac, v.pred Njemački jezik 1 - drugi strani jezik 30+30+0 3 

Daniela Falkoni Mjehović, prof., v.pred. Španjolski jezik 1 - drugi strani jezik 30+30+0 3 

 

   Ljetni semestar (II. sem.) 

Br. Nastavnik Kolegij P+V+S ECTS 

OBVEZNI KOLEGIJ 

1. 
Jasna Bagović Mostahinić, mag. inf. 

et math., v. pred. 

Informacijski sustavi u hotelijerstvu 2 

 
20+20+0 5 

2. 
izv. prof. dr. sc. Ana Portolan 

Ljubica Mišković, mag. oec., asist. 

Ekonomika u ugostiteljstvu 
20+20+0 4 

3. 
izv. prof. dr. sc. Marija Dragičević 

Stjepan Garvan, mag. oec., asist. 

Menadžment kvalitete u hotelijerstvu 

 
20+20+0 4 

4. 
Jasna Bagović Mostahinić, mag. inf.et 

math., v. pred. 

Dragica Lončar, mag.oec. 

Statistika u ugostiteljstvu 
20+20+0 4 

5. 
mr. sc. Zrinka Golemac, v. pred. 

mr. sc. Fani Favro Bukvić, pred. 

Zadovoljstvo gosta 
20+10+0 4 
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6. Martina Hrnić, univ. spec. philol., v. pred. Engleski jezik 2 - prvi strani jezik 30+30+0 3 

7. 
Josip Mikulić, dipl. iur., pred. 

Gordana Venier, dipl. iur., pred. 

Pravo u ugostiteljstvu 

 
20+10+0 3 

8. 
dr.sc. Sandra Didović Baranac, v.pred Njemački jezik 2 - drugi strani jezik 30+30+0 3 

Daniela Falkoni Mjehović, prof., v.pred. Španjolski jezik 2 - drugi strani jezik 30+30+0 3 

 

II. godina studija 

   Zimski semestar (III. sem.) 

Br. Nastavnik Kolegij P+V+S ECTS 

OBVEZNI KOLEGIJ 

1. 
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Kristijan Gudlin, mag.oec.; Tonći Vuleša 

Gastronomija i restoraterstvo 

 
20+20+0 6 

2. mr. sc. Fani Favro Bukvić, pred. Menadžment hotelskih operacija 20+20+0 5 

3. 
izv. prof. dr. sc. Iris Lončar 

Natali Baule, dipl. oec. 

Osnove računovodstva u 

ugostiteljstvu 
20+20+0 5 

4. 
Cvijeta Djevojić, univ.mag.oec.,asist. 

Gabriela Knežević, mag. educ.  

Menadžment turističkih agencija 
20+20+0 4 

5. doc. dr. sc. Ana Ivandić Poslovno komuniciranje 20+10+0 4 

6. 

Martina Hrnić, univ.spec.philol.,v.pred i 

Silvija Đerek, mag. educ. philol.angl. et 

ital., nasl. pred. 

Engleski jezik 3 - prvi strani jezik 2+1+0 

28+14+0 

 

3 

7. 

dr.sc. Sandra Didović Baranac, v.pred Njemački jezik 3 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

Daniela Falkoni Mjehović, prof., v.pred. Španjolski jezik 3 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

dr.  sc. Ariana Violić-Koprivec, prof. struč. 

stud. 

Francuski jezik 3 - drugi strani jezik 

 
30+15+0 3 

dr. sc. Zrinka Režić Tolj, v.pred. Talijanski jezik 3 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

 

   Ljetni semestar (IV. sem.) 

Br. Nastavnik Kolegij P+V+S ECTS 

OBVEZNI KOLEGIJ 

1. 
Tonći Vicelić, dipl. oec., pred. 

mr. sc. Marijana Zuanić 

Planiranje i kontroling 

 
20+20+0 5 
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2. 
prof. dr. sc. Ivona Vrdoljak Raguž 

Zorica Duić, mag. educ. philol.franc. 

Menadžment ljudskih potencijala 
20+10+0 4 

3. 
mr. sc. Zrinka Golemac, v. pred. 

mr. sc. Fani Favro Bukvić, pred. 

Nabava u ugostiteljstvu 

 
20+10+0 4 

4. 
prof.dr.sc. Ivana Pavlić 

Maris Kutanjac, dipl. psih. 

Poslovna psihologija 

 
20+10+0 4 

5. 
izv. prof. dr. sc. Marija Dragičević 

Stjepan Garvan, mag. oec., asist. 

Prodaja u hotelijerstvu 

 
20+10+0 4 

6. 

Martina Hrnić, univ.spec.philol.,v.pred i 

Silvija Đerek, mag. educ. philol.angl. et 

ital., nasl. pred. 

Engleski jezik 4 - prvi strani jezik 2+1+0 

28+14+0 

 

3 

7. 

dr.sc. Sandra Didović Baranac, v.pred Njemački jezik 4 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

Daniela Falkoni Mjehović, prof., v.pred. Španjolski jezik 4 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

dr.  sc. Ariana Violić-Koprivec, prof. struč. 

stud. 

Francuski jezik 4 - drugi strani jezik 

 
30+15+0 3 

dr. sc. Zrinka Režić Tolj, v.pred. Talijanski jezik 4 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

  IZBORNI KOLEGIJ 

8. 

izv. prof. dr. sc. Mara Marić 

Domagoj Ivan Žeravica, mag. ing. agr. 

Ivana Paladin Soče, dipl. ing. agr. 

Autohtoni poljoprivredni 

proizvodi u turističkoj ponudi 

10+0+0 

0+10+0 

0+10+0 

3 

9. 
prof. dr. sc. Katija Vojvodić 

Suada Salčić, prof., pred. 

Interkulturalno komuniciranje 
10+20+0 3 

10. 
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Martina Jejina, mag. oec. 

Istraživanje turističkog tržišta 
10+20+0 3 

11. 
prof. dr. sc. Ivana Pavlić 

Maris Kutanjac, dipl. psih. 

Prezentacijske vještine 
10+20+0 3 

 

III. godina studija 

Zimski semestar (V. sem.) 

Br. Nastavnik Kolegij P+V+S ECTS 

OBVEZNI KOLEGIJ 

1. 
dr. sc. Mario Bilić,pred. Budžetiranje i računovodstvo 

troškova 
20+10+0 4 

2. 
izv.prof.dr.sc. Krunoslav Žubrinić 

Frano Čaveliš, bacc. ing.inf. 

Informacijski sustavi u hotelijerstvu 3 
20+10+0 4 
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3. 

Martina Hrnić, univ.spec.philol.,v.pred i 

Silvija Đerek, mag. educ. philol.angl. et 

ital., nasl. pred. 

Engleski jezik 5 - prvi strani jezik 

2+1+0 

28+14+0 

 

3 

4. 

dr.sc. Sandra Didović Baranac, v.pred Njemački jezik 5 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

Daniela Falkoni Mjehović, prof., v.pred. Španjolski jezik 5 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

dr.  sc. Ariana Violić-Koprivec, prof. struč. 

stud. 

Francuski jezik 5 - drugi strani jezik 
30+15+0 3 

dr. sc. Zrinka Režić Tolj, v.pred. Talijanski jezik 5 - drugi strani jezik 30+15+0 3 

MODUL HOTELIJERSTVO 

OBVEZNI KOLEGIJ MODULA 

5. 
izv. prof. dr. sc. Ana Portolan  

Stjepan Garvan, mag. oec., asist. 

Menadžment smještaja 
20+20+0 4 

IZBORNI KOLEGIJ 

6. 
izv. prof. dr. sc. Ana Portolan 

Ivana Kostopeč, mag.oec 

Hotelsko domaćinstvo 
10+20+0 3 

7. prof. dr. sc. Nebojša Stojčić Investicije u hotelijerstvu 10+20+0 3 

8. 
Cvijeta Djevojić, univ.mag.oec.,asist  

Stjepan Garvan, mag.oec.asist. 

Kanali prodaje u hotelijerstvu 
10+20+0 3 

9. doc. dr. sc. Erika Dobroslavić Kultura prehrane 10+20+0 3 

10. Mirta Brajak, mag. oec. , pred. Menadžment turoperatora 10+20+0 3 

11. doc.dr. sc. Erika Dobroslavić Nutricionizam 10+20+0 3 

12. izv. prof. dr. sc. Ana Portolan Poslovna etika u turizmu 10+20+0 3 

13. doc.dr. sc. Erika Dobroslavić Suvremene tendencije u prehrani 10+20+0 3 

14. 
izv. prof. dr. sc. Ana Portolan  

Ivica Didić, mag. admin. publ. 

Tehnika i sigurnost u hotelu 

 
10+20+0 3 

MODUL GASTRONOMIJA I RESTORATERSTVO 

OBVEZNI KOLEGIJ 

5. 
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh, 

Kristijan Gudlin, mag. oec.;Tonći Vuleša 

Gastronomija i restoraterstvo II 
20+20+0 4 

IZBORNI KOLEGIJ 

6. 
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh,  

Kristijan Gudlin, mag. oec; Ante Dropuljić 

Gastronomska obrada namirnica 
10+20+0 3 

7. 
izv. prof. dr. sc. Barbara Puh  

Kristijan Gudlin, mag.oec; Ante Dropuljić 

Kreativna gastronomija s estetikom 
10+20+0 3 

8. doc. dr. sc. Erika Dobroslavić Kultura prehrane 10+20+0 3 

9. doc. dr. sc. Erika Dobroslavić Nutricionizam 10+20+0 3 

10. izv. prof. dr. sc. Ana Portolan Poslovna etika u turizmu 10+20+0 3 
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11. doc. dr. sc. Erika Dobroslavić Poznavanje hrane i pića 10+20+0 3 

12. prof. dr. sc. Marija Benić Penava Razvoj gastronomije 10+20+0 3 

13. doc. dr. sc. Erika Dobroslavić Suvremene tendencije u prehrani 10+20+0 3 

14. 
doc.dr. sc. Erika Dobroslavić Trendovi i inovacije u restoraterstvu i 

gastronomiji 
10+20+0 3 

 

Ljetni semestar (VI. sem.) 

Br. Nastavnik Kolegij P+V+S ECTS 

OBVEZNI KOLEGIJ 

1. Josip Mikulić, dipl. iur., pred. Stručna praksa  20 

2.  Završni rad  10 
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Opis kolegija 

OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Uvod u gastronomiju i restoraterstvo 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 6 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Suradnik na kolegiju Kristijan Gudlin, mag. oec.;Tonći Vuleša 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

6 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s gastronomijom i menadžmentom restorana te s osnovnim principima na kojima počiva 
gastronomija i restoraterstvo. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog programa 

(oznaka) 

Klasificirati osnovne principe gastronomije i restoraterstva. IU1 IUSP15 

Sintetizirati sve utjecaje na gastronomiju i restoraterstvo kroz 
povijest. 

IU2 IUSP16 

Vrednovati nove pristupe u restoraterstvu i gastronomiji. IU3 IUSP17 

Integrirati stečena teorijska znanja u svakodnevnoj poslovnoj praksi. IU4 IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Osnove gastronomije i restoraterstva (I) IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

2.  Osnove gastronomije i restoraterstva (II) IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 

3.  Povijest i razvoj restoraterstva IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

4.  Povijest i razvoj gastronomije IU1, IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 
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5.  Osnovni principi restoraterstva (I) 
IU1 

 
 

Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

6.  Osnovni principi restoraterstva (II) IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Osnovni principi gastronomije (I) IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 

8.  Osnovni principi gastronomije (II) IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 

9.  Veza gastronomije i restoraterstva (I) IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  Veza gastronomije i restoraterstva (II) IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi 
pismeni i usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Osnove gastronomije i restoraterstva (I) 2 2 0 

2.  Osnove gastronomije i restoraterstva (II) 2 2 0 

3.  Povijest i razvoj restoraterstva 2 2 0 

4.  Povijest i razvoj gastronomije 2 2 0 

5.  Osnovni principi restoraterstva (I) 2 2 0 

6.  Osnovni principi restoraterstva (II) 2 2 0 

7.  Osnovni principi gastronomije (I) 2 2 0 

8.  Osnovni principi gastronomije (II) 2 2 0 

9.  Veza gastronomije i restoraterstva (I) 2 2 0 

10.  Veza gastronomije i restoraterstva (II) 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ 
Kontinuirana provjera 
znanja 

☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 40 1,3 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 20 0,7 30 

Samostalni zadaci IU1-IU4 60 2 40 
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Prvi kolokvij IU1-IU4 30 1 15 

Drugi kolokvij IU1-IU4 30 1 15 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (60) (2) (30) 

Ukupno 180 6 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Walker, J. R. (2013). The restaurant; seventh edition. New Jersey: John Wiley & Sons.     

Brown, D. R. (2007). The restaurant manager's handbook, fourth edition. Ocala: Atlantic 
Publishing. 

  

McGee, H. (2004). On food and cooking. New York: Scribner.   

Dopunska literatura 

Page, K., Dornenburg, A. (2008). The flavor Bible. New York: Little, Brown and Company. 

Beauchamp, G. K., Bartoshuk, L. (1997). Tasting and smelling, second edition. San Diego: Academic Press. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Informacijski sustavi u hotelijerstvu 1 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 5 

Status kolegija  ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv.prof.dr.sc. Krunoslav Žubrinić 

Suradnik na kolegiju Frano Čaveliš, bacc. ing.inf. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

5 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za interpretiranje, povezivanje i praktičnu primjenu osnovnih pojmova informacijsko 
komunikacijskih tehnologija u hotelijerstvu. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Preporučiti softver i hardver za primjenu u hotelu. IU1 IUSP9 

Preispitati povezanost podataka, informacija i baza podataka s informacijskim 
sustavima. 

IU2 IUSP11 

Povezati funkcije i građu suvremenih poslovnih informacijskih sustava i njihovu 
primjenu u hotelijerstvu. 

IU3 IUSP13 

Kreirati zadatke unutar alata za uredsko poslovanje, obrade teksta, prezentacija 
uz dizajn i izradu web stranica. 

IU4 IUSP13 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Pojam informatike i sustavni pristup. IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  Osnove računala. IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  Komponente računala. IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

4.  Operacijski sustavi i programska oprema. IU2 Predavanje, studije slučaja 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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5.  Računalne mreže i IT. IU2 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Osnovni programski alati. IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Korisnički programi u struci. IU3 
Predavanje, studije slučaja, 
rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  Osnove baza podataka. IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  Elektroničko poslovanje. IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  Oblikovanje i izrada Web stranica IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Pojam informatike i sustavni pristup. 2 2 0 

2.  Osnove računala. 2 2 0 

3.  Komponente računala. 2 2 0 

4.  Operacijski sustavi i programska oprema. 2 2 0 

5.  Računalne mreže i IT. 2 2 0 

6.  Osnovni programski alati. 2 2 0 

7.  Korisnički programi u struci. 2 2 0 

8.  Osnove baza podataka. 2 2 0 

9.  Elektroničko poslovanje. 2 2 0 

10.  Oblikovanje i izrada Web stranica 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☒ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 40 1,3 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 20 0,7 5 
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Samostalni zadaci IU1-IU4 30 1 25 

Prvi kolokvij IU1-IU4 30 1 35 

Drugi kolokvij IU1-IU4 30 1 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (60) (2) (70) 

Ukupno 150 5 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Bosilj Vukšić, V., Pejić Bach, M. (2009). Poslovna informatika. Zagreb: Element.   

Pejić Bach, M. et al. (2020). Osnove poslovne informatike. Zagreb: Ekonomski fakultet 
Sveučilišta u Zagrebu.  

  

Dopunska literatura 

Grundler D. i ostali. (2008). ECDL Open Source Red Hat. Varaždin: Pro-mil.   

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Poslovna matematika 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 5 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija Jasna Bagović Mostahinić, mag. inf. et math., v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

5 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Ciljevi kolegija su: razviti razumijevanje osnovnih matematičkih koncepata primjenjivih u poslovnom okruženju (funkcije, 
jednadžbe, nejednadžbe, nizovi itd.); primijeniti matematičke metode u analizi poslovnih problema, uključujući optimizaciju, 
analizu troškova i prihoda, procjenu investicija i sl. te povezati matematičke modele s ekonomskim i financijskim konceptima, 
poput kamatnog računa, anuiteta, diskontiranja i procjene rizika. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Povezati temeljne pojmove poslovne i financijske matematike IU1 IUSP2, IUSP5, IUSP12 

Preispitati metode rješavanja problemskih zadataka financijske matematike IU2 IUSP2, IUSP12 

Utvrditi računanje unutar gradiva gospodarske matematike IU3 IUSP12, IUSP13 

Kreirati pažnju, pamćenje, logičko mišljenje, sposobnost korištenja stečenog 
znanja na novim zadacima, kreativnost i maštovitost u rješavanju zadataka 

IU4 IUSP12, IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Aritmetički i geometrijski niz IU1, IU4 
Predavanje, rješavanje 
zadataka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

2.  Postotni račun i kalkulacije IU1-IU3 
Predavanje, rješavanje 
problemskih zadataka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

3.  Jednostavni kamatni račun IU1, IU2 
Rješavanje 
problemskih zadataka, 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

4.  Složeni kamatni račun IU1-IU3 
Predavanje, rješavanje 
zadataka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 
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5.  Zajmovi IU1, IU2, IU4 
Predavanje, rješavanje 
zadataka, izrada 
praktičnog zadatka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

6.  Verižni račun IU3, IU4 
Predavanje, rješavanje 
zadataka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

7.  Arbitraža deviza za izravnanje IU1, IU2, IU4 
Predavanje, rješavanje 
problemskih zadataka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

8.  
Arbitraža deviza za diferenciju i arbitraža 
robe 

IU1, IU2, IU4 
Predavanje, rješavanje 
problemskih zadataka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

9.  Pravilo trojno IU3, IU4 
Predavanje, rješavanje 
zadataka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

10.  Račun diobe IU3, IU4 
Predavanje, rješavanje 
zadataka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

11.  Račun smjese IU3, IU4 
Predavanje, izrada 
praktičnog zadatka 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Aritmetički i geometrijski niz. Postotni račun 2 1 0 

2.  
Kalkulacije. Jednostavni kamatni račun. Načini obračuna kamata. Primjena 
jednostavnog kamatnog računa u praksi 

2 1 0 

3.  
Složeni kamatni račun. Konačna i sadašnja vrijednost svote. Dekurzivno i 
anticipativno ukamaćivanje 

2 1 0 

4.  
Konformni kamatnjak. Sadašnja i konačna vrijednost više jednakih iznosa 
prenumerando i postnumerando 

2 1 0 

5.  
Dugoročni zajmovi – otplata zajma jednakim anuitetima krajem perioda. Zajam sa 
krnjim anuitetom. Konverzija zajma 

2 1 0 

6.  Verižni račun i primjene. Arbitraža deviza za izravnanje 2 1 0 

7.  Arbitraža deviza za diferenciju 2 1 0 

8.  Arbitraža robe 2 1 0 

9.  Pravilo trojno. Račun diobe 2 1 0 

10.  Račun smjese 2 1 0 

UKUPNO 20 10 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 
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Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Redovito pohađanje predavanja i vježbi IU1-IU4 30 1 0 

Kontinuirano provjeravanje tijekom semestra IU1-IU4 40 1,3 30 

Kolokvij 1 IU1-IU4 30 1 30 

Kolokvij 2 IU1-IU4 30 1 30 

Završni ispit IU1-IU4 20 0,7 10 

Ukupno 150 5 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Neralić, L., Šego, B.( 2015). Matematika. Zagreb: Element. 2  

Babić, Z., Tomić-Plazibat, N. (2009). Matematika u ekonomiji. Split: Ekonomski fakultet 
u Splitu. 

10  

Dopunska literatura 

Papić, M. (2023.) Poslovna matematika uz primjenu MS Excela. Zagreb: Likarija d.o.o. 

Relić, B. (2002). Gospodarska matematika. Zagreb: Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Marketing u hotelijerstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija Cvijeta Djevojić, univ. mag. oec., asist. 

Suradnik na kolegiju Jelena Dadić, mag. oec 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je studentima pružiti temeljna i primjenjiva znanja o specifičnostima turističkog tržišta i ulozi marketinga u upravljanju 
hotelskim poduzećima.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Klasificirati temeljne pojmove i specifičnosti turističkog tržišta te ulogu hotelskog 
proizvoda kao dijela ukupne turističke ponude. 

IU1 IUSP1 

Predložiti marketinške alate u skladu sa specifičnostima sektora. IU2 IUSP2 

Preispitati koncept tržišne segmentacije, ciljanja i pozicioniranja u kontekstu 
hotelskih usluga. 

IU3 IUSP6 

Izraditi osnovne elemente marketinškog plana za hotelsko poduzeće, uključujući 
cijene, distribuciju i promociju. 

IU4 IUSP3 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Uvod u kolegij. Pojam, struktura i specifičnosti 
turističkog tržišta. Uloga hotelskog proizvoda u 
turizmu. 

IU1 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

2.  
Turistički potrošač: motivi, potrebe i ponašanje. 
Divergentnost odnosa na turističkom tržištu. 

IU1 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

3.  
Analiza marketinškog okruženja hotelskog 
poduzeća. Makrookruženje i mikrookruženje. 

IU2 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 
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4.  
Segmentacija turističkog tržišta, odabir ciljnog 
tržišta, pozicioniranje proizvoda. Marketing 
informacijski sustav. 

IU3 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

5.  
Istraživanje tržišta u hotelijerstvu: metode, 
područja i svrha. 

IU2, IU3 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

6.  
Marketing strategije u hotelijerstvu 
(diferencijacija, troškovno vodstvo, 
diversifikacija). Planiranje ponude. 

IU3 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

7.  
Marketinški miks: proizvod i cijena u 
hotelijerstvu. Kvaliteta usluge i mjerenje 
vrijednosti za korisnika. 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

8.  
Distribucija hotelskih usluga: kanali prodaje, 
online distribucija, novi alati i tehnologije. 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

9.  
Promocija hotelskog proizvoda: klasični i 
suvremeni promotivni alati, online marketing, 
komunikacija s tržištem. 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

10.  
Izrada osnovnih elemenata marketinškog plana. 
Evaluacija učinkovitosti marketinških aktivnosti. 
Zaključak i ponavljanje. 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
terenska nastava, Merlin 

Kolokviji, pristupni rad,  
pisani ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u kolegij. Turističko tržište i hotelski proizvod. 2 2 0 

2.  Turistički potrošač: potrebe, motivi i ponašanje. 2 2 0 

3.  Analiza marketinškog okruženja hotelskog poduzeća. 2 2 0 

4.  Segmentacija tržišta, ciljno tržište, pozicioniranje. 2 2 0 

5.  Istraživanje tržišta u hotelijerstvu. 2 2 0 

6.  Marketing strategije i planiranje ponude. 2 2 0 

7.  Marketinški miks: proizvod, cijena, kvaliteta usluge. 2 2 0 

8.  Distribucija i novi alati prodaje u hotelijerstvu. 2 2 0 

9.  Promocija hotelskog proizvoda i digitalni alati. 2 2 0 

10.  Izrada marketinškog plana i evaluacija učinkovitosti. 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☐ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐ Terenska nastava ☒ Ostalo ☒ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 
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Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje predavanja IU1-IU4 20 0,7 0 

Pohađanje vježbi IU1-IU4 20 0,7 0 

Pristupni rad IU1-IU4 20 0,6 20 

1.kolokvij IU1-IU4 30 1 40 

2.kolokvij IU1-IU4 30 1 40 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (60) (2) (80) 

Ukupno 120 4 100  

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Kotler, Ph.-Bowen, J.-Makens, J. (2010). Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, 
4th Ed. Prentice Hall, Upper Saddle River 2005. Zagreb: Mate. 

9  

Galičić, V. (2017). Poslovanje hotelskoga odjela smještaja. Opatija: Fakultet za 
menadžment u ugostiteljstvu i turizmu. 

1  

Ružić, D. (2007). Marketing u turističkom ugostiteljstvu. Osijek: Sveučilište J. J. 
Strossmayera, Ekonomski fakultet u Osijeku.  

6  

Dopunska literatura 

Middleton, V. T. C., Clarke, J. R. (2001). Marketing in Travel and Tourism. Oxford: Butterworth-Heinemann. 

Kotler, P., Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15. izdanje). Harlow: Pearson Education. 

Buhalis, D. (2003). eTourism: Information Technology for Strategic Tourism Management. Harlow: Pearson Education. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Menadžment u hotelijerstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija prof. dr. sc. Ivona Vrdoljak Raguž 

Suradnik na kolegiju mr. sc. Marijana Zuanić 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj je kolegija upoznati studente s osnovnim pojmovima i funkcijama menadžmenta u hotelijerstvu te njihovoj ulozi i važnosti u 
poslovanju poduzeća. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Procijeniti ulogu i značaj menadžmenta u upravljanju organizacijama, 
procesima, ljudima s posebnim naglaskom na hotelijerstvo. 

IU1 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Preispitati menadžment kao proces, funkciju, znanost i profesiju u 
hotelijerstvu.  

IU2 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Valorizirati temeljne koncepte, teorije i funkcije menadžmenta kao što su: 
planiranje, organiziranje i menadžment ljudskih potencijala. 

IU3 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Valorizirati temeljne koncepte, teorije i funkcije menadžmenta kao što su: 
vođenje i kontroliranje u hotelijerstvu. 

IU4 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Uvod u menadžment u hotelijerstvu. IU1 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokviji, pisani ispit 

2.  Unutarnje i vanjsko okruženje. SWOT analiza  IU2 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokviji, pisani ispit 

3.  
Planiranje kao menadžerska funkcija u 
hotelijerstvu. 

IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokviji, pisani ispit 

4.  
Odlučivanje kao menadžerski proces u 
hotelijerstvu. 

IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokviji, pisani ispit 
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5.  
Organiziranje kao menadžerska funkcija u 
hotelijerstvu. 

IU4 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokviji, pisani ispit 

6.  
Ljudski potencijali kao menadžerska funkcija u 
hotelijerstvu. 

IU5 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokviji, pisani ispit 

7.  Vođenje kao menadžerska funkcija u hotelijerstvu. IU5 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokviji, pisani ispit 

8.  
Kontroliranje kao menadžerska funkcija u 
hotelijerstvu. 

IU6 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokviji, pisani ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Definiranje osnovnih pojmova iz područja menadžmenta u hotelijerstvu. 2 2 0 

2.  Menadžment i unutarnje i vanjsko okruženje. 2 2 0 

3.  Planiranje kao menadžerska funkcija s posebnim naglaskom na hotelijerstvo. 2 2 0 

4.  Odlučivanje kao menadžerski proces s primjerima iz hotelijerstva. 2 2 0 

5.  
Organiziranje kao menadžerska funkcija i organizacijska struktura na primjeru 
hotelskih poduzeća. 

2 2 0 

6.  
Planiranje, regrutiranje, selekcija, obuka i razvoj ljudskih potencijala u hotelskim 
poduzećima. 

2 2 0 

7.  
Kompenzacijski menadžment i zadržavanje ljudskih potencijala u hotelskim 
poduzećima. 

2 2 0 

8.  Vođenje kao menadžerska funkcija s posebnim naglaskom na hotelijerstvo. 2 2 0 

9.  
Motiviranje, komuniciranje i koordinacija kao menadžerski procesi na primjeru 
hotelskih poduzeća. 

2 2 0 

10.  Kontroliranje kao menadžerska funkcija s posebnim naglaskom na hotelijerstvo. 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 40 1,4 0 

Kolokvij 1 IU1-IU4 40 1,3 50 

Kolokvij 2 IU1-IU4 40 1,3 50 
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Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (80) (2,6) (100) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Gonan Božac, M., ur. (2024). Menadžment. Pula: Sveučilište Jurja Dobrile u Puli. 5  

Klepić, Z., Alfirević, N., Rahimić, Z., ur. (2020). Menadžment. Mostar, Split, Sarajevo. 
Sveučilište u Mostaru, Ekonomski fakultet Sveučilišta u Splitu, Ekonomski fakultet 
Univerziteta u Sarajevu. 

5  

Belak, V. (2014.) Menadžment u teoriji i praksi. Zagreb: Belak Excellens d.o.o. 2  

Dopunska literatura 

Sikavica, P., Bahtijarević-Šiber, F., Pološki-Vokić, N. (2008). Temelji menadžmenta. Zagreb: Školska knjiga.   

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim programom 
i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju.  Obveze izvanrednih studenata razlikuju se 
od obveza redovitih studenata u tome što izvanredni studenti nisu obavezni prisustvovati predavanjima. Ispit se organizira u 
terminu ispitnog roka uz prijavu na Studomatu. Ispit je pismeni. Da bi položio pisani dio ispita, student mora prikupiti minimalno 
50% bodova. Studenti koji ispit polažu preko kolokvija na svakom kolokviju trebaju ostvariti minimalno 50% bodova. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Engleski jezik 1 – prvi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija Martina Hrnić, univ. spec. philol., v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Razviti jezične vještine (slušanje, čitanje, govor i pisanje) studenata na engleskom jeziku u kontekstu struke, s naglaskom na 
terminologiju i komunikacijske obrasce relevantne za sadržaj kolegija. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Povezati ideje jasnog standardnog govora o temama relevantnim za sadržaj 
kolegija. 

IU1 IUSP1, IUSP19 

Interpretirati stručne tekstove relevantne za sadržaj kolegija. IU2 IUSP1, IUSP19 

Sudjelovati u raspravama u poznatim situacijama, izražavajući vlastita stajališta 
o temama relevantnima za sadržaj kolegija. 

IU3 IUSP1, IUSP19 

Napisati jasan tekst primjeren profesionalnom kontekstu. IU4 IUSP1, IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Making connections.  Present simple and 
present continuous 

IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Vocabulary - Social networks and the 
internet 

IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  Networking. Writing a professional profile.  IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 
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4.  
International design. Past simple, present 
perfect simple and present perfect 
continuous 

IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  
Vocabulary - Starting a new business, 
phrasal verbs 

IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  Work skills – team meetings IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  Checking progress, delegating tasks IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

8.  
Future lifestyles. Will, may, might, be likely, 
possible. 

IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

9.  
The speed of change. Describing cause 
and effect. 

IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

10.  
Making arrangements. Confirming 
arrangements. 

IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

11.  Heritage - Making comparisons.  IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

12.  
Vocabulary - City descriptions; -ing vs -ed 
adjectives 

IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

13.  Presentations – Using visual aids IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

14.  Giving opinions IU1-IU4 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Making connections.  Present simple and present continuous 2 2 0 

2.  Vocabulary - Social networks and the internet 2 2 0 

3.  Networking. Writing a professional profile. 2 2 0 

4.  International design. Past simple, present perfect simple and present perfect continuous 2 2 0 

5.  Vocabulary - Starting a new business, phrasal verbs 2 2 0 

6.  Work skills – team meetings 2 2 0 

7.  Checking progress, delegating tasks 2 2 0 

8.  Future lifestyles. Will, may, might, be likely, possible. 2 2 0 

9.  The speed of change. Describing cause and effect. 2 2 0 

10.  Making arrangements. Confirming arrangements. 2 2 0 

11.  Heritage - Making comparisons. 2 2 0 
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12.  Vocabulary - City descriptions; -ing vs -ed adjectives 2 2 0 

13.  Presentations – Using visual aids 2 2 0 

14.  Giving opinions 2 2 0 

15.  Kolokvij. Evaluacija rada na kolegiju. 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 60 2 0 

Kolokvij 1 IU2-IU4 10 0,3 35 

Kolokvij 2 IU2-IU4 10 0,3 35 

Pismeni ispit (za studente koji ne polože kolokvije) IU2-IU4 (20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU2-IU4 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Harding, K., & Lane, A. (2018). International Express: Intermediate Student’s Book with 
pocket book and DVD-ROM. Oxford University Press. 

3  

Dopunska literatura 

 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
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Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Redoviti studenti obvezni su pohađati nastavu te nazočiti najmanje na 70 % ukupnog broja sati predavanja i 80 % ukupnog broja 
sati vježbi. Studenti koji ne ispune navedene obveze dužni su ponovno pohađati nastavu u sljedećoj akademskoj godini. 
Izvanredni studenti nisu obvezni nazočiti nastavi, ali moraju ispuniti sve ostale obveze jednako kao i redoviti studenti. 
Studenti koji ne ispune propisane obveze gube pravo pristupa ispitu. 
Ispitu pristupaju studenti koji su uredno ispunili sve obveze, ali su na kolokvijima ostvarili manje od 50 % ukupnog broja bodova. 
Student ne može pristupiti drugom kolokviju ako nije položio prvi. Ukoliko student ne položi oba kolokvija, dužan je polagati ispit. 
Kolokviji se provode isključivo tijekom nastave, a ne u ispitnim rokovima. 
Ispit se organizira u terminima ispitnih rokova, uz obveznu prijavu putem Studomata. Ispit se sastoji od pisanog i usmenog dijela. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Francuski jezik 1 - drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Ariana Violić-Koprivec, prof. struč. stud. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na francuskom u svakodnevnim osobnim i 
poslovnim situacijama unutar razine A1 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Primijeniti ortografska i fonološka pravila u pisanoj i usmenoj produkciji. IU1 IUSP19 

Izdvojiti glavnu misao i jednostavne informacije iz pisanog i slušnog materijala. IU2 IUSP19 

Koristiti poznate riječi i jednostavne gramatičke strukture u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Pozdravljanje i predstavljanje - pozdravi pri susretu i 
na odlasku; predstavljanje na poslu i privatno.  

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1, kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

2.  Davanje i traženje osobnih informacija. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1, kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

3.  
Razgovor o sebi i drugima, opis obitelji, navika i 
sklonosti. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1, kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

4.  Zahvaljivanje, izrazi pristojnosti i poštovanja. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1, kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

5.  
Dani u tjednu, mjeseci u godini, datumi, godišnja 
doba, vremenske prilike. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1, kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 
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6.  
Poslovna komunikacija - vođenje jednostavnog 
telefonskog razgovora. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1, kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Écoutez, c'est du français 2 2 0 

2.  Coopération internationale 2 2 0 

3.  Enchanté 2 2 0 

4.  Voici un formulaire 2 2 0 

5.  Une demande de stage 2 2 0 

6.  Les salutations, au travail: tu ou vous 2 2 0 

7.  Partiel 1 2 2 0 

8.  Vous travaillez dans quoi 2 2 0 

9.  En vol 2 2 0 

10.  Bienvenue à Paris 2 2 0 

11.  Les entreprises françaises 2 2 0 

12.  Ne quittez pas 2 2 0 

13.  Téléphoner en France 2 2 0 

14.  Révision 2 2 0 

15.  Partiel 2 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 10 0,3 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 10 0,3 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i 2) IU1-IU3 (20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 
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 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Dubois, A-L., Tauzin, B. (2013). Objectif Express 1. Paris: Hachette FLE, 1-43. 2  

Violić-Koprivec, A. (2024). Le français professionnel 1. Dubrovnik: Sveučilište u 
Dubrovniku. 

  

Dopunska literatura 

Grégoire, M. (2018). Grammaire progressive du français - niveau débutant. Paris: CLE International. 

Corsain, M., Grandet, E., Parizet, M.L. (2005). Activités pour le Cadre commun - niveau A1. Paris: CLE International. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Talijanski jezik 1 - drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1.  

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Zrinka Režić Tolj, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na talijanskom jeziku u svakodnevnim osobnim 
i poslovnim situacijama, unutar razine A1 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Primijeniti ortografska i fonološka pravila u pisanoj i usmenoj produkciji. IU1 IUSP19 

Izdvojiti glavnu misao i jednostavne informacije iz pisanog i slušnog materijala. IU2 IUSP19 

Koristiti poznate riječi i jednostavne gramatičke strukture u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Pozdravljanje i predstavljanje u svakodnevnim i 
poslovnim situacijama. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Osobna identifikacija: ime i prezime, dob, 
narodnost, porijeklo, bračno stanje, adresa, mail, 
mobitel, zanimanje, posao. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Komunikacija u ugostiteljskim objektima. Hrana i 
piće.  

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  Svakodnevne aktivnosti i navike. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  
Snalaženje u prostoru i vremenu. Sati i datumi. 
Uredi i javni prostori.  

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 
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6.  Izražavanje mišljenja, molbi/zahtjeva i savjeta. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Presentazione del corso e del web corso (su Merlin). Regole in generale (diritti e 
doveri). Valutazione. Campus Italia. Saluti: formali ed informali. Alfabeto italiano. 

2 2 0 

2.  
Cosa studi? Identificazione personale: provenienza, nazionalità, residenza, 
indirizzo, età. Verbi ausiliari: essere e avere. 

2 2 0 

3.  Cosa studi? - Articolo in generale, articolo indeterminativo. 2 2 0 

4.  
Cosa studi? - Azioni quotidiane. Presente dei verbi regolari. Frase affermativa, 
negativa ed interrogativa. 

2 2 0 

5.  
A tavola - Comunicazione nel ristorante. Presente dei verbi regolari + il gruppo in -
isc-. L'articolo indeterminativo 

2 2 0 

6.  A tavola - Alimentazione. L'articolo partitivo. Numeri. C'è e ci sono.  2 2 0 

7.  Preparazione per il colloquio. Il primo colloquio. 2 2 0 

8.  
Commento del colloquio con la ripetizione del precedente.  
A tavola - Cultura alimentare italiana. Si impersonale. 

2 2 0 

9.  
Vita quotidiana - Abitudini, azioni quotidiane. Verbi regolari, particolari e irregolari. 
Avverbi di frequenza. 

2 2 0 

10.  Vita quotidiana - Lavoro e professioni. Verbi modali. Avverbi di frequenza. 2 2 0 

11.  
Vita quotidiana - Indicazioni stradali. Presente dei verbi modali, particolari ed 
irregolari. 

2 2 0 

12.  In giro per uffici - Luoghi. Preposizioni con i verbi di moto. 2 2 0 

13.  In giro per uffici - Luoghi. Preposizioni. Indicazioni di tempo (ora, data). 2 2 0 

14.  In giro per uffici - Fare una richiesta (Vorrei...). Dare consiglio. Pronomi diretti.  2 2 0 

15.  Preparazione per il colloquio. Il secondo colloquio. 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 10 0,3 35  

Kolokvij 2 IU1-IU3 10 0,3 35 
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Pismeni ispit  
(za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) 

IU1-IU3 
(20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Errico, R., Esposito, M. A., Grandi, N. (2008). Campus Italia 1. Perugia: Guerra edizioni. 1  

Spikic, A., (2001). Dizionario compatto Croato-Italiano / Italiano-Croato. Bologna: Zanichelli.   

Incalcaterra McLoughlin, L., Ruggiero, A., Schiavo, G. (2016). Affare fatto! 1. Roma: Edilingua 
edizioni. 

  

Dopunska literatura 

Jernej, J. (2005). Talijanska gramatika za svakoga. Zagreb: Školska knjiga.  

Razni aktualni stručni tekstovi i drugi interaktivni, edukativni (audiovizualni) materijali (koje su kreirali izvorni govornici) dostupni 
na Internetu, prema izboru nastavnika. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Njemački jezik 1 – drugi strani jezik  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Sandra Didović Baranac, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na njemačkom jeziku u svakodnevnim osobnim 
i poslovnim situacijama unutar razine A1 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Primijeniti ortografska i fonološka pravila u pisanoj i usmenoj produkciji. IU1 IUSP19 

Izdvojiti glavnu misao i jednostavne informacije iz pisanog i slušnog materijala. IU2 IUSP19 

Koristiti poznate riječi i jednostavne gramatičke strukture u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Predstavljanje i upoznavanje na poslu i privatno IU1-IU3 
Predavanja, vježbe,  
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  Navike u jelu i piću IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  Termini, dani u tjednu i opis tijeka dana IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili  pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  Orijentacija u gradu i prijevozna sredstva IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  
Opis radnog prostora, prostora stanovanja i 
hotelskih soba 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  Hobiji i slobodno vrijeme IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 
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7.  Dolazak gostiju u hotel IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Sich und andere vorstellen. 2 2 0 

2.  Vorstellungen verstehen.  Orte, Länder, Sprachen. 2 2 0 

3.  Im Hotel – Ankunft ger Gäste. 2 2 0 

4.  Arbeitsplatz Café. 2 2 0 

5.  Im Café bestellen und bezahlen. 2 2 0 

6.  Speisekarten. Über Essen sprechen. 2 2 0 

7.  Magst du (gern) ... ?  Was nimmst du gern?  2 2 0 

8.  Zeitangaben, Wochentage,Tageszeiten. Tagesabläufe. Test 1. 2 2 0 

9.  Orientierung in der Stadt.  Verkehrsmittel. 2 2 0 

10.  In der Stadt - Wege beschreiben.  2 2 0 

11.  An meinem Arbeitsplatz. Gegenstände im Büro benennen. 2 2 0 

12.  Freizeit, Hobbys. Sagen was man mag und kann. 2 2 0 

13.  Über den Studienort sprechen.   2 2 0 

14.  Im Hotel – Zimmer und Frühstück. 2 2 0 

 15.  Wiederholung. Test 2. 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 10 0,3 35 

Kolokvij 2  IU1-IU3 10 0,3 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja izražava 
se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 
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 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Funk, H. et al. (2020). Das Leben A1: Kurs- und Übungsbuch. Berlin: Cornelsen, 10-118. 3  

Cohen, U., Grandi, N. (2018). Zimmer frei – Aktuelle Ausgabe: Deutsch im Hotel, Lehr- 
und Arbeitsbuch A1. München: Klett-Langenscheidt, 8-23. 

3  

Dopunska literatura 

Uroić, M., Hurm, A. (2004). Njemačko-hrvatski rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Jakić, B., Hurm, A. (2004). Hrvatsko-njemački rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Glovacki-Bernardi, Z. (2017).Gramatika njemačkog jezika – osnove. Zagreb: Školska knjiga. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama temeljenim 
na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa o kvaliteti nastavnih 
aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje 
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije o 
uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

 
 

OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Španjolski jezik 1 – drugi strani jezik  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 1. 

Broj ECTS bodova 3  

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija Daniela Falkoni-Mjehović, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na španjolskom jeziku u svakodnevnim 
osobnim i poslovnim situacijama unutar razine A1 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  
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Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Primijeniti ortografska i fonološka pravila u pisanoj i usmenoj produkciji. IU1 IUSP19 

Izdvojiti glavnu misao i jednostavne informacije iz pisanog i slušnog materijala. IU2 IUSP19 

Koristiti poznate riječi i jednostavne gramatičke strukture u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Formalno i neformalno pozdravljanje, 
predstavljanje i upoznavanje. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  Traženje i davanje osobnih podataka. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  Slobodno vrijeme. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  Zašto i kako učimo španjolski jezik? IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  Snalaženje u prostoru. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  
Opis predmeta, osoba, stambenih i 
radnih prostora. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  Putovanja i prijevozna sredstva. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

8.  Kupovina. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Uvodni sat. Predstavljanje sadržaja kolegija, ishoda učenja, načina vrednovanja, 
studentskih obaveza. Upoznavanje sa španjolskim govornim područjem. 

2 2 0 

2.  
Predstavljanje i upoznavanje kolega i klijenata. Formalni i neformalni pozdravi. 
Abeceda i slovkanje. Pravila izgovora i pisanja. 

2 2 0 

3.  „En la clase.“ Identifikacija osoba i stvari. Osnovna komunikacija u učionici. 2 2 0 

4.  
„Datos personales.“ Traženje i davanje osobnih podataka - porijeklo, narodnosti, 
imena država i jezici. 

2 2 0 

5.  
Traženje i davanje osobnih podataka –  adresa, zanimanje, radno mjesto, dob, 
razina poznavanja jezika, email adresa, broj mobitela i telefona. Ispunjavanje 
formulara. 

2 2 0 

6.  Osnovna zanimanja i radna mjesta u turizmu i hotelijerstvu.  2 2 0 

7.  
„Quiero aprender español.“ Slobodno vrijeme i hobiji. Izražavanje uzroka i 
namjere. Zašto i kako učiti španjolski jezik? 

2 2 0 

8.  Ponavljanje. Prvi kolokvij. 2 2 0 

9.  Izražavanje posjedovanja. Obitelj. 2 2 0 

10.  
„¿Dónde está Santiago?“ Davanje osnovnih informacija o državama i gradovima 
kao turističkim destinacijama. Osnovni geografski pojmovi. Vrijeme i klima. 

2 2 0 
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11.  Opis stambenih i poslovnih prostora. Opis hotelske sobe. 2 2 0 

12.  
„Llegada al aeropuerto.“ Putovanja i prijevozna sredstva. Upute za snalaženje u 
prostoru. 

2 2 0 

13.  
„Cuál prefieres?“ Kupovina – boje, odjevni predmeti, suveniri, cijene, načini 
plaćanja. Kako se spakirati za putovanje? 

2 2 0 

14.  Opis fizičkog izgleda i karaktera osoba. 2 2 0 

15.  Ponavljanje. Drugi kolokvij. 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u 

ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 10 0,3 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 10 0,3 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Blanco, A. I. et al. (2020). Turismo 1. Curso de español para profesionales (A1-A2). 
Madrid: Sociedad General Española de Librería. 

3  

Corpas, J., García E., Garmendía, A. (2022). Aula Internacional plus 1 - Nueva 
Edición. Barcelona: Difusión. 

5  
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Dopunska literatura 

Castro, F. (2011). Uso de la Gramática Española – elemental. Madrid: Edelsa. 

Romero Dueñas, C., Hermoso, A. G., Vélez, A. C. (2007). Competencia gramatical en Uso A1. Madrid: Edelsa. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Informacijski sustavi u hotelijerstvu 2 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1.  

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 5 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija Jasna Bagović Mostahinić, mag. inf. et math., v. pred.  

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

5 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Studenti će moći primijeniti različite softverske alate relevantne za poslovanje i turizam, razviti praktične vještine u njihovoj 
svakodnevnoj uporabi, te kreirati i obrađivati digitalne sadržaje u skladu s poslovnim zahtjevima i suvremenim tehnologijama. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Procijeniti office softvere, softvere u turizmu i sam pojam poslovne etike u web 
okruženju.  

IU1 IUSP9 

Odabrati tablični kalkulator za unos, oblikovanje i izračun vrijednosti korištenjem 
formula i ugrađenih funkcija kako bi se grafički prikazali rezultati obrade. 

IU2 IUSP13 

Vrednovati program za izradu prezentacija. IU3 IUSP4 

Urediti digitalnu fotografiju pomoću web aplikacija. IU4 IUSP13 

Samostalno kreirati i testirati Android aplikaciju (MITappinventor). IU5 IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Korisnički programi (aplikacijski 
programi) 

IU1 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

2.  Proračunske tablice IU1, IU2 
Predavanja, vježbe, MS 
Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

3.  Prezentacije IU1, IU3 
Predavanja, vježbe, MS 
PowerPoint, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

4.  Digitalni fotoaparati i obrada fotografija IU1, IU4 
Predavanja, vježbe, web 
aplikacije, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 
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5.  
Korištenje mobilnih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija uz naglasak 
na korištenje web alata 

IU5 
Predavanja, vježbe, MIT 
Appinventor, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Alati za uredsko poslovanje. Microsoft office i open source paketi. Aktiviranje 
i provjera softvera 

2 2 0 

2.  Softverski alati za primjenu u turizmu 2 2 0 

3.  Informacijska tehnologija i poslovna etika u digitalnom okruženju 2 2 0 

4.  
Tablični kalkulator za unos, oblikovanje i izračun vrijednosti upotrebom 
formula i funkcija; grafički prikaz rezultata obrade. Vremenske funkcije. 
Scenariji. Zaštita. 

2 2 0 

5.  
Povezivanje plošnih tablica u bazu podataka. Prikaz traženih podataka. 
Primjena. Oblikovanje zadane baze. Makronaredbe 

2 2 0 

6.  
Program za izradu prezentacije. Osnovni M.Office alat i besplatni on-line 
alati. Slide master, animacije i igre u Powerpointu 

2 2 0 

7.  
Digitalni fotoaparati i vrsta opreme. Obrada digitalne fotografije: programi i 
fotografska kompozicija. Obrada fotografija po zadanim parametrima. 

2 2 0 

8.  Alati za grafičku obradu fotografija 2 2 0 

9.  Razvoj mobilnih aplikacija i primjena u turizmu 2 2 0 

10.  Alati za izradu mobilnih aplikacija 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU5 40 1,3 0 

Kontinuirano provjeravanje tijekom semestra IU1-IU5 30 1 30 

Kolokvij 1 IU1-IU5 30 1 30 

Kolokvij 2 IU1-IU5 30 1 30 

Završni ispit IU1-IU5 20 0,7 10 
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Ukupno 150 5 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Bosilj Vukšić, V., Pejić Bach, M. (2009). Poslovna informatika. Zagreb: Element. 1  

Grundler, D. et al. (2010). ECDL 5.0 (Windows 7, Office 2010). Varaždin: PRO-MIL. 1  

Pejić Bach, M. (2020). Osnove poslovne informatike. Zagreb: Ekonomski fakultet 
Sveučilišta u Zagrebu. 

  

Dopunska literatura 

 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Ekonomika u ugostiteljstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Ana Portolan 

Suradnik na kolegiju Ljubica Mišković, mag. oec. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za upravljanje ekonomskim komponentama ugostiteljskih poduzeća. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Identificirati ugostiteljske objekte prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti IU1 IUSP1 

Predložiti optimalno korištenje stalne i tekuće imovine ugostiteljskog poduzeća 
u kontekstu poslovnog rezultata 

IU2 IUSP1, IUSP2 

Uspješno upravljati prihodima, rashodima i troškovima ugostiteljskog poduzeča IU3 IUSP2 

Predložiti ispravnu politiku upravljanja cijenama u ugostiteljskom poduzeću IU4 IUSP2 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Razvoj, pojam i vrste ugostiteljskih 
poduzeća. Razvrstavanje i 
kategorizacija objekata zasmještaj.   

IU1 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

2.  
Upravljanje stalnom i tekućom 
imovinom. 

IU2 
predavanja, zadatci, studija 
slučaja, LMS Merlin, 
diskusija, rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

3.  
Prihodi, rashodi i poslovni rezultat. 
Planiranje prihoda i rashoda. 

IU3 
predavanja, zadatci, studija 
slučaja, LMS Merlin, 
diskusija, rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 
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4.  
Vrste i vremenski raspored troškova, 
analiza i racionalizacija troškova. 

IU3 
predavanja, zadatci, studija 
slučaja, LMS Merlin, 
diskusija, rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

5.  Oblici i tipovi poslovnog povezivanja. IU4 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

6.  Standardi u ugostiteljstvu IU4 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

7.  Politika cijena u ugostiteljstvu IU4 
predavanja, zadatci, studija 
slučaja, LMS Merlin, 
diskusija, rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Uvodno predavanje, upoznavanje studenata s nastavnim planom i programom; 
Upute za izradu pristupnog rada, primjeri pristupnih radova 

2 2 0 

2.  
Konceptualizacija ugostiteljske djelatnosti; Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti; 
Razvrstavanje i kategorizacija ugostiteljskih objekata 

2 2 0 

3.  Hotelski standardi, pojam i razvoj; Upravljanje potpunom kvalitetom 2 2 0 

4.  Integracijski procesi 2 2 0 

5.  I. kolokvij; Analiza 1. kolokvija 2 2 0 

6.  Upravljanje stalnom i tekućom imovinom 2 2 0 

7.  Upravljanje prihodima, rashodima i troškovima 2 2 0 

8.  Politika cijena u ugostiteljstvu 2 2 0 

9.  Priprema za 2. kolokvij; 2. kolokvij 2 2 0 

10.  Prezentacije pristupnih radova; Zaključna razmatranja 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje predavanja i vježbi  IU1-IU4 40 1,3 0 

Aktivnost u nastavi  IU1-IU4 15 0,5 20 

Izrada i prezentacija pristupnog rada IU1-IU4 45 1,5 20 
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1.i 2. kolokvij IU1-IU4 20 0,7 60 

Ispit (za studente koji ne polože kolokvije) IU1-IU4 (20) (0,7) (60) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Ivanović, S. (2012). Ekonomika ugostiteljstva. Opatija: Sveučilište u Rijeci, Fakultet za 
menadžment u turizmu i ugostiteljstvu.  

5  

Moutinho, L. (2005). Strateški menadžment u turizmu. Zagreb: MASMEDIA. 5  

Vrtiprah, V., Pavlić, I. (2005). Menadžerska ekonomija u hotelijerstvu. Dubrovnik: 
Sveučilište u Dubrovniku. 

6  

Dopunska literatura 

Avelini-Holjevac, I. (2007). Kontroling. Upravljanje poslovnim rezultatom Opatija: Sveučilište u Rijeci, Fakultet za turistički i 
hotelski menadžment u Opatiji. 

Medlik,S., Ingram, H. (2002). Hotelsko poslovanje. Zagreb: Golden marketing.  

Galičić, V. (2012). Uvod u ugostiteljstvo. Opatija: Sveučilište u Rijeci, Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu.   

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim 
programom i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju. Kako bi ispunili uvjet 
nazočnosti za izlazak na kolokvij(e) i ispit, redoviti studenti moraju prisustvovati nastavi te do termina kolokvija, odnosno do 
kraja semestra ostvariti minimalno 70% nazočnosti na nastavi. Izvanredni studenti, ukoliko žele pristupiti polaganju kolokvija, 
moraju ispuniti identične uvjete po pitanju nazočnosti na nastavi kao i redoviti studenti. Prikupljenih minimalno 50% bodova 
putem kolokvija uz istovremeno zadovoljavanje uvjeta 50% aktivnosti na nastavi te izrade i prezentacije pristupnog rada 
oslobađa studenta/icu pisanog dijela ispita koji se organizira u terminu ispitnog roka i to uz prijavu Studomatu. 
Klasičnom ispitu pristupaju studenti/ice koji su ispunili sve svoje obveze, ali su putem kolokvija prikupili manje od 50% bodova. 
Ispit je pismeni i organizira se u terminu ispitnog roka uz prijavu Studomatu. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Menadžment kvalitete u hotelijerstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Marija Dragičević 

Suradnik na kolegiju Stjepan Garvan, mag. oec., asist. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za donošenje odluka o „alatima ” i metodama u menadžmentu kvalitete u hotelijerstvu 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Kritički razmotriti različite teorijske aspekte i stajališta vezana uz ulogu i 
definiciju kvalitete u hotelijerstvu. 

IU1 IUSP1 

Kreirati "alate" vezano uz  kontinuirano unapređenje procesa. IU2 IUSP2 

Kritički prosuditi modele za unapređenje kvalitete i optimizaciju poslovnih 
procesa u ovisnosti o specifičnostima organizacije. 

IU3 IUSP5 

Analizirati jednostavne situacije vezane uz provođenja audita u hotelijerstvu  IU4 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu IU1, IU2 
Frontalna nastava, interaktivna 
nastava  

Pisani ispit, usmeni 
ispit, kolokviji  

2.  
Kontinuirano unapređenje kvalitete u 
hotelijerstvu 

IU2, IU3 
Frontalna nastava, timski rad, 
studije slučaja, terenska nastava  

Pisani ispit, usmeni 
ispit, kolokviji  

3.  
Kontinuirano unapređenje kvalitete u 
hotelijerstvu 

IU2-IU4  

Frontalna nastava, interaktivna 
nastava  (pozvani predavač iz 
prakse), studije slučaja, 
terenska nastava, timski rad 

Pisani ispit, usmeni 
ispit, kolokviji, 
praćenje aktivnosti na 
nastavi 

4.  
„Alati“ za upravljanje kvalitetom - 
Dijagram toka i dijagram riblje kosti 

IU2 
Frontalna nastava, interaktivna 
nastava, terenska nastava, 

Pisani ispit, usmeni 
ispit, kolokviji, 
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pojedinačni zadaci, timski rad, 
studija slučaja 

praćenje aktivnosti na 
nastavi  

5.  

Sustav upravljanja kvalitetom prema 
standardu ISO 9001  i sustav upravljanja 
okolišem prema standardu ISO 14001 
(uloga, specifičnosti, prednosti, nedostaci) 

IU3 

Frontalna nastava, interaktivna 
nastava, terenska nastava, 
pojedinačni zadaci, timski rad, 
studija slučaja 

Pisani ispit, usmeni 
ispit, kolokviji  

6.  

Sustav upravljanja sigurnošću prehrane 
prema standardu ISO 22000- uloga, 
specifičnosti, prednosti, nedostaci i nišno 
certificiranje  

IU3 
Frontalna nastava, interaktivna 
nastava, pojedinačni zadaci, 
timski rad, studija slučaja 

Pisani ispit, usmeni 
ispit, kolokviji  

7.  Audit u hotelijerstvu IU4 
Frontalna nastava, interaktivna 
nastava, terenska nastava, 
analiza primjera 

Pisani ispit, usmeni 
ispit, kolokviji  

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Kvaliteta u hotelijerstvu i ugostiteljstvu-specifičnosti i indikatori kvalitete 2 2 0 

2.  Upravljanje kvalitetom i kontinuirano unapređenje  2 2 0 

3.  Upravljanje kvalitetom i kontinuirano unapređenje 2 2 0 

4.  Service Recovery Model i njegova primjena 2 2 0 

5.  Alati“ za upravljanje kvalitetom - Dijagram toka i dijagram riblje kosti 2 2 0 

6.  
Uloga menadžmenta u implementiranju sustava kvalitete u poduzećima i 
menadžerski sustavi upravljanje prema ISO standardima 

2 2 0 

7.  
Sustav upravljanja kvalitetom prema standardu ISO 9001  i sustav upravljanja 
okolišem prema standardu ISO 14001 (uloga, specifičnosti, prednosti, nedostaci) 

2 2 0 

8.  
Sustav upravljanja kvalitetom prema standardu ISO 9001 i sustav upravljanja 
okolišem prema standardu ISO 14001 (uloga, specifičnosti, prednosti, nedostaci) 

2 2 0 

9.  
Sustav upravljanja sigurnošću prehrane prema standardu ISO 22000- uloga, 
specifičnosti, prednosti, nedostaci i nišno certificiranje  

2 2 0 

10.  Audit u hotelijerstvu 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 
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Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 40 1,3 0 

Rad na vježbama  IU1-IU4 10 0,3 20 

Kolokvij 1 IU1-IU4 35 1,2 40 

Kolokvij 2 IU1-IU4 35 1,2 40 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (70) (2,4) (80) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Baković, T., Dužević, I. (2014). Integrirani sustavi upravljanja. Zagreb: Ekonomski 
institut.  

1  

Dragičević, M. (2015). Upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu-Hrvatska i svijet. Split: 
Redak. 

3  

Lazibat, T. (2008). Upravljanje kvalitetom. Zagreb: Znanstvena knjiga. 7  

Dopunska literatura 

Dale, B. G. (2007). Managing Quality. Malden: Blackwell Publishing. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Statistika u ugostiteljstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija Jasna Bagović Mostahinić, mag. inf. et math., v. pred. 

Suradnik na kolegiju Dragica Lončar, mag.oec. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilje kolegija je objasniti svrhu i primjenu statističkih alata u analizi poslovnih podataka u ugostiteljskom sektoru te primijeniti 
odgovarajuće statističke metode za prikupljanje, obradu i prezentaciju podataka u stvarnim poslovnim situacijama.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Utvrditi osnovne pojmove statistike IU1 IUSP1 

Procijeniti temeljne metode deskriptivne i inferencijalne statistike u području 
poslovne ekonomije, hotelijerstva i restoraterstva  

IU2 IUSP5 

Preispitati regresijske i korelacijske analize kao i analize vremenskih nizova i 
prognoziranja 

IU3 IUSP12 

Osmisliti složeno pretraživanje informacija u digitalnome okružju uz analizu 
primjerenom statističkom metodom i interpretaciju 

IU4 IUSP13 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Temeljni pojmovi u statistici IU1 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

2.  Deskriptivna i inferencijalna statistika IU1 
Predavanja, vježbe, 
MS Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

3.  

Kvalitativni i kvantitativni statistički podaci 
(grupiranje, tabeliranje i grafičko prikazivanje, 
analiza kvalitativnih i kvantitativnih nizova, 
frekvencije…) 

IU2, IU3 
Predavanja, vježbe, 
MS Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 
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4.  
Deskriptivo statistička analiza kvantitativnih 
podataka. Srednje vrijednosti numeričkih 
nizova 

IU2, IU3 
Predavanja, vježbe, 
MS Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

5.  
Mjere disperzije. Korelacija i regresija. 
Pearsonov koeficijent linearne korelacije 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
MS Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

6.  

Model jednostavne linearne regresije. 
Deskriptivno statistička analiza 
reprezentativnosti modela jednostavne 
linearne regresije 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
MS Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

7.  
Analiza vremenskih nizova. Vrste i grafički 
prikaz 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
MS Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

8.  
Pokazatelji dinamike: Individualni indeksi, 
Prosječna stopa promjene, Skupni indeksi 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
MS Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

9.  
Linearni trend. Prognoziranje pomoću 
linearnog trenda 

IU4 
Predavanja, vježbe, 
MS Excel, Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

10.  

Rad s programskom potporom, MS Excel 
(grafičko prikazivanje statističkih podataka, 
grupiranje kvantitativnih podataka, pivot 
tablice, srednje i položajne vrijednosti 
numeričkih nizova, mjere raspršenosti, 
korelacijska i regresijska analiza, analiza 
vremenskih nizova, trend modeli) 

IU1, IU4 
Vježbe, MS Excel, 
Merlin 

Test na predavanju, kolokviji, 
pisani ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Uvodno predavanje, upoznavanje studenata s osnovnim statističkim pojmovima: 
Pojam statistike, statistički skup i njegovo definiranje, podaci u statistici, statističko 
obilježje, vrste i mjerne skale. Uvod u operativno okruženje MS Excel. 

2 2 0 

2.  
Kvalitativni statistički podaci; Grupiranje, tabeliranje i grafičko prikazivanje; Analiza 
kvalitativnih nizova 

2 2 0 

3.  Kvantitativni statistički podaci; Grupiranje, tabeliranje i grafičko prikazivanje 2 2 0 

4.  Apsolutne, relativne i kumulativne frekvencije 2 2 0 

5.  
Total i opseg statističkog skupa; Deskriptivo statistička analiza kvantitativnih 
podataka 

2 2 0 

6.  Srednje i položajne vrijednosti. Aritmetička sredina, Medijan, Kvartili, Mod 2 2 0 

7.  
Raspon varijacije, Interkvartil, Varijanca i standardna devijacija, Koeficijent varijacije, 
Koeficijent kvartilne devijacije 

2 2 0 

8.  
Korelacija i regresija; Pearsonov koeficijent linearne korelacije; Model jednostavne 
linearne regresije; Deskriptivno statistička analiza reprezentativnosti modela 
jednostavne linearne regresije 

2 2 0 

9.  Analiza vremenskih nizova; Vrste i grafički prikaz 2 2 0 

10.  
Pokazatelji dinamike: Individualni indeksi, Prosječna stopa promjene, Skupni 
indeksi. Linearni trend i prognoziranje pomoću linearnog trenda 

2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 
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Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Redovito pohađanje predavanja i vježbi IU1-IU4 40 1,3 0 

Kontinuirano provjeravanje tijekom semestra IU1-IU4 30 1 30 

Kolokvij 1 IU1-IU4 20 0,7 30 

Kolokvij 2 IU1-IU4 20 0,7 30 

Završni ispit IU1-IU4 10 0,3 10 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Rozga, A., Grčić, B. (2009). Poslovna statistika. Split: Ekonomski fakultet Split. 3  

Jurun, E., Ratković, N. (2017). Poslovna statistika s primjerima u Microsoft Excelu. 
Split: Ekonomski fakultet Split. 

  

Dopunska literatura 

Roguljić, N. (2009). Poslovna statistika: laboratorijske vježbe u MS Excelu.Split: Sveučilište u Splitu. 

Grčić, B. (2004). Poslovna statistika u Microsoft Excelu. Split: Ekonomski fakultet Split. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 
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Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Zadovoljstvo gosta  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1.  

Semestar 2.  

Broj ECTS bodova 4  

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija mr. sc. Zrinka Golemac, v. pred. 

Suradnik na kolegiju mr. sc. Fani Favro Bukvić, pred.  

Bodovna vrijednost i način 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za razumijevanje temeljnih čimbenika koji utječu na zadovoljstvo gosta u ugostiteljstvu, s 
naglaskom na prepoznavanje potreba i očekivanja gostiju te razvijanje vještina i pristupa koji pridonose stvaranju pozitivnog 
korisničkog iskustva i dugoročne lojalnosti. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Klasificirati ključne pojmove vezane uz zadovoljstvo gosta i korisničko iskustvo 
u hotelijerstvu, restoraterstvu i gastronomiji. 

IU1 IUSP1  

Utvrditi čimbenike koji utječu na zadovoljstvo gosta u različitim vrstama 
ugostiteljskih objekata. 

IU2 IUSP5 

Preispitati metode za prikupljanje i interpretaciju povratnih informacija gostiju. IU3 IUSP11 

Predložiti relevantne znanstvene i stručne izvore kako bi se poduprla teorijska 
i praktična podloga rada. 

IU4 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Obilježja, karakteristike i 
specifičnosti ugostiteljstva.  

IU1, IU2, IU4 
Predavanje, studije slučaja, 
diskusija, vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, pisani 
osvrt na stručni članak, seminarski 
rad, kolokvij, pisani ispit 

2.  Vrste i osobine gostiju IU1, IU2 
Interaktivno predavanje, rad u 
grupama, vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
seminarski rad, kolokviji, pisani ispit 
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3.  
Kvaliteta usluga i 
zadovoljstvo gostiju 

IU1, IU2, IU4 
Predavanje, analiza primjera iz 
prakse, gledanje video 
materijala, vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
analiza stručnog članka, seminarski 
rad, kolokvij, pisani ispit 

4.  
Mjerenje kvalitete usluga i 
zadovoljstva gostiju 

IU2-IU4 
Predavanje, radionica, vođeni 
praktični zadaci, studije slučaja, 
vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
projektni zadatak (izrada ankete, 
analiza podataka), seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 

5.  
Upravljanje lojalnošću 
gostiju 

IU2-IU4 
Predavanje, rad u paru na 
praktičnom zadatku, 
prezentacija, vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
prezentacija, refleksija o studiji slučaja, 
seminarski rad, kolokvij, pisani ispit 

6.  
Metode rješavanja 
nezadovoljstva gostiju 

IU2, IU3 
Predavanje, igra uloga, 
diskusija, simulacija situacija, 
vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
procjena izvedbe u simulaciji, 
seminarski rad, kolokvij, pisani ispit 

7.  
Komunikacija i 
zadovoljstvo gostiju 

IU1-IU3 
Interaktivna predavanja, 
praktične vježbe komunikacije, 
vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
samoprocjena, analiza 
komunikacijskih grešaka u scenariju, 
seminarski rad, kolokvij, pisani ispit 

8.  Interni marketing IU1, IU2, IU4 
Predavanje, grupna analiza 
primjera, vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
refleksija o studiji slučaja, 
seminarski rad, kolokvij, pisani ispit 

9.  
Primjena tehnologije u 
ugostiteljstvu sada i u 
budućnosti 

IU1-IU4 
Predavanje, demonstracija 
softvera, istraživački zadaci, 
vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
izvještaj o tehnologiji, prezentacija 
novog rješenja, seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 

10.  Organizacijska kultura IU1, IU2, IU4 
Predavanje, analiza 
organizacijskih primjera, 
diskusija, vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
refleksivni dnevnik, seminarski rad, 
kolokviji, pisani ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u kolegij i obilježja ugostiteljstva; Specifičnosti ugostiteljske usluge 2 2 0 

2.  Vrste i osobine gostiju 2 0 0 

3.  Kvaliteta usluga i zadovoljstvo gostiju; Mjerenje zadovoljstva i kvalitete usluga 2 2 0 

4.  Upravljanje lojalnošću gostiju 2 0 0 

5.  Kolokvij I  2 0 0 

6.  Komunikacija i zadovoljstvo gostiju; Metode rješavanja nezadovoljstva gostij; 2 2 0 

7.  Interni marketing i zadovoljstvo osoblja 2 0 0 

8.  Primjena tehnologije u ugostiteljstvu (sadašnjost i budućnost) 0 4 0 

9.  
Organizacijska kultura i iskustvo gosta; Povezivanje svih čimbenika u 
oblikovanju zadovoljstva 

4 0 0 

10.  Kolokvij II  2 0 0 

UKUPNO 20 10 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☒ ostalo 
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Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Kontinuirana provjera znanja  IU1-IU4 20 0,6 10 

Seminarski rad   IU1-IU4 30 1 30 

1. kolokvij IU1-IU4 20 0,7 30 

2. kolokvij IU1-IU4 20 0,7 30 

Ispit (kao zamjena za kolokvije, kontinuiranu provjeru 
znanja i seminarski rad) 

IU1-IU4 (90) (3) (100) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Laškarin Ažić, M. (2018). Upravljanje odnosima s gostima u turizmu i ugostiteljstvu. 
Opatija: Sveučilište u Rijeci, Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu. 

5  

Galičić, V., Ivanović, S. (2008). Menadžment zadovoljstva gosta. Opatija: Sveučilište u 
Rijeci, Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu. 

5  

Dopunska literatura 

Galičić, V., Laškarin, M. (2011). Putevi do zadovoljnoga gosta: priručnik za bolje razumijevanje ugostiteljstva i turizma. Opatija: 
Sveučilište u Rijeci, Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu. 

Vranešević, T., Pandža Bajs, I., Mandić, M. (2018). Upravljanje zadovoljstvom klijenata. Zagreb: Accent. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 
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Dodatne informacije o kolegiju 

Uvjeti polaganja ispita: 1. mogućnost: sudjelovati u kontinuiranoj provjeri znanja, napisati seminarski rad, položiti dva kolokvija. 
2. mogućnost: položiti pisani ispit na ispitnom roku. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Engleski jezik 2 – prvi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija Martina Hrnić, univ. spec. philol., v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Razviti jezične vještine (slušanje, čitanje, govor i pisanje) studenata na engleskom jeziku u kontekstu struke, s naglaskom na 
terminologiju i komunikacijske obrasce relevantne za sadržaj kolegija. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Povezati ideje jasnog standardnog govora o temama relevantnim za 
sadržaj kolegija. 

IU1 IUSP1, IUSP19 

Sudjelovati u raspravama u poznatim situacijama, izražavajući 
vlastita stajališta o temama relevantnima za sadržaj  kolegija. 

IU2 IUSP1, IUSP19 

Napisati jasan tekst primjeren profesionalnom kontekstu. IU3 IUSP1, IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Fashion and function - modal and 
related verbs 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Colours and colour idioms. 
Prefixes  

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  Telephoning  IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  Giving advice and suggestions  IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  Using innovation . Past tenses IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 
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6.  
Vocabulary - water footprint, noun 
formation 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  
Presentations - using visual aids, 
structuring a talk 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

8.  
Describing problems and finding 
solutions  

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

9.  
Work styles and careers - 
conditionals 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

10.  Vocabulary – Money and finance IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

11.  
Work skills – Emails, job 
applications 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

12.  
Discussing and reaching 
agreement 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

13.  Processes – Passive voice IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

14.  
Product journey. Checking 
understanding and clarifying. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Fashion and function - modal and related verbs 2 2 0 

2.  Colours and colour idioms. Prefixes 2 2 0 

3.  Telephoning 2 2 0 

4.  Giving advice and suggestions 2 2 0 

5.  Using innovation – past tenses 2 2 0 

6.  Vocabulary - water footprint, noun formation 2 2 0 

7.  Presentations - using visual aids, structuring a talk. Kolokvij  2 2 0 

8.  Describing problems and finding solutions 2 2 0 

9.  Work styles and careers - conditionals 2 2 0 

10.  Vocabulary – Money and finance 2 2 0 

11.  Work skills – Emails, job applications 2 2 0 

12.  Discussing and reaching agreement 2 2 0 

13.  Processes – Passive voice 2 2 0 

14.  Product journey. Checking understanding and clarifying. 2 2 0 

15.  Kolokvij. Evaluacija rada na kolegiju. 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 
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Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja Sati opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU2-IU3 10 0,3 40 

Kolokvij 2 IU2-IU3 10 0,3 40 

Pismeni ispit (za studente koji ne polože kolokvije) IU2-IU3 (20) (0,6) (80) 

Usmeni ispit IU2-IU3 10 0,4 20 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Harding, K., & Lane, A. (2018). International Express: Intermediate Student’s Book with 
pocket book and DVD-ROM. Oxford University Press. 

3  

Dopunska literatura 

 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Redoviti studenti obvezni su pohađati nastavu te nazočiti najmanje na 70 % ukupnog broja sati predavanja i 80 % ukupnog 
broja sati vježbi. Studenti koji ne ispune navedene obveze dužni su ponovno pohađati nastavu u sljedećoj akademskoj godini. 
Izvanredni studenti nisu obvezni nazočiti nastavi, ali moraju ispuniti sve ostale obveze jednako kao i redoviti studenti. 
Studenti koji ne ispune propisane obveze gube pravo pristupa ispitu. 
Ispitu pristupaju studenti koji su uredno ispunili sve obveze, ali su na kolokvijima ostvarili manje od 50 % ukupnog broja bodova. 
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Student ne može pristupiti drugom kolokviju ako nije položio prvi. Ukoliko student ne položi oba kolokvija, dužan je polagati 
ispit. Kolokviji se provode isključivo tijekom nastave, a ne u ispitnim rokovima. 
Ispit se organizira u terminima ispitnih rokova, uz obveznu prijavu putem Studomata. Ispit se sastoji od pisanog i usmenog 
dijela. Studenti su obvezni položiti kolegij iz prethodnog semestra kako bi mogli pristupiti kolokvijima i ispitu. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Pravo u ugostiteljstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija Josip Mikulić, dipl. iur., pred. 

Suradnik na kolegiju Gordana Venier, dipl. iur., pred. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je prezentirati glavne izvore prava u turizmu i utvrditi osnovne subjekte te opisati način i uvjete obavljanja djelatnosti 
ugostiteljstva i turizma. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Klasificirati vrste tipova ugovora i njihove bitne elemente te posebno ugovore 
tipične za ugostiteljsku i turističku djelatnost. 

IU1 IUSP1 

Preispitati  vrstu ugovora primjenjivu na pojedini obveznopravni odnos koji 
nastaje u obavljanju ugostiteljske i turističke djelatnosti. 

IU2 IUSP5 

Kombinirati pravna pravila ugovora u turizmu na specifične situacije iz 
poslovne prakse. 

IU3 IUSP10 

Kreirati ponudu i prihvat ponude za uslugu hotelskog smještaja sukladno 
pravilima izravnog ugovora o hotelskim uslugama 

IU4 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI 
UČENJA 

KOLEGIJA 

NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  

Sadržaj kolegija, Izvori prava u turizmu i njihova 
podjela; Ugostiteljska djelatnost-subjekti, način i 
uvjeti obavljanja djelatnosti; Usluge u turizmu – 
subjekti, načini uvjeti obavljanja djelatnosti 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

2.  
Općenito o obveznopravnim odnosima; pojam, 
vrste i tipovi ugovora, pojačanje 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 
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obveznopravnog odnosa, prestanak 
obveznopravnog odnosa, pojam i vrste štete 

3.  
Ugovori u turizmu – vrste ugovora, ugovorne 
strane; Posebne uzance u ugostiteljstvu – 
donošenje, primjena i važnost posebnih uzanci 

IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

4.  Izravni ugovor o hotelskim uslugama IU1, IU3 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

5.  
Ugovor o ugostiteljskoj ostavi, ugovor o 
smještaju u turističkim apartmanima 

IU1, IU4 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

6.  
Ugovor o uslugama kampiranja, ugovor o 
pružanju usluga prehrane i točenja pića 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Agencijski ugovor o hotelskim uslugama IU2 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 

8.  Ugovor o alotmanu IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 

9.  
Ugovor o organiziranju putovanja, paket 
aranžmani, legislativa EU, posrednički ugovor o 
putovanju 

IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  
Ugovor o franshizingu; Ugovor o pravu na 
vremenski ograničenu uporabu nekretnine 

IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit  

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Sadržaj kolegija, Izvori prava u turizmu i njihova podjela; Ugostiteljska djelatnost-
subjekti, način i uvjeti obavljanja djelatnosti; Usluge u turizmu – subjekti, načini 
uvjeti obavljanja djelatnosti 

2 1 0 

2.  
Općenito o obveznopravnim odnosima; pojam, vrste i tipovi ugovora, pojačanje 
obveznopravnog odnosa, prestanak obveznopravnog odnosa, pojam i vrste štete 

2 1 0 

3.  
Ugovori u turizmu – vrste ugovora, ugovorne strane; Posebne uzance u 
ugostiteljstvu – donošenje, primjena i važnost posebnih uzanci 

2 1 0 

4.  Izravni ugovor o hotelskim uslugama 2 1 0 

5.  Ugovor o ugostiteljskoj ostavi, ugovor o smještaju u turističkim apartmanima 2 1 0 

6.  Ugovor o uslugama kampiranja, ugovor o pružanju usluga prehrane i točenja pića 2 1 0 

7.  Agencijski ugovor o hotelskim uslugama 2 1 0 

8.  Ugovor o alotmanu 2 1 0 

9.  
Ugovor o organiziranju putovanja, paket aranžmani, legislativa EU, posrednički 
ugovor o putovanju 

2 1 0 

10.  
Ugovor o franshizingu; Ugovor o pravu na vremenski ograničenu uporabu 
nekretnine 

2 1 0 

UKUPNO 20 10 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 
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Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU3, IU4 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU3, IU4 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Gorenc, V., Šmid, V. (1999). Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu. Zagreb: Školska 
knjiga.  

  

Posebne uzance u ugostiteljstvu (Narodne novine 16/95).   

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine 85/15.121/16.99/18, 25/19, 98/19, 
32/20. 42/20, 126/21). 

  

Zakon o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine 130/17, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 
126/21). 

  

Dopunska literatura 

Zakon o obveznim odnosima   

Radolović, O. (2010). Agencijski ugovor o hotelsim uslugama: ugovorna odgovornost ugostitelja u hrvatskoj, europskoj i 
međunarodnoj poslovnoj praksi. Osijek: Pravni vjesnik br. 7, Pravni fakultet Sveučilišta u Osijeku. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  



 

 

______________________________________________________________________________________________ 

2026-3    Stranica 62 od 237 

 
 

 

Sveučilište u Dubrovniku 
Ekonomski fakultet 

Lapadska obala generala Nojka Marinovića 7, 20000 Dubrovnik 
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr  

Obrazac 

IZVEDBENI PLAN STUDIJA ZA AKADEMSKU 2026./2027. GODINU F04-12 

Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Francuski jezik 2 - drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Ariana Violić-Koprivec, prof. struč. stud. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na francuskom jeziku u svakodnevnim 
osobnim i poslovnim situacijama unutar razine A1 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Primijeniti ortografska i fonološka pravila u pisanoj i usmenoj produkciji. IU1 IUSP19 

Izdvojiti glavnu misao i određene informacije iz pisanog i slušnog materijala. IU2 IUSP19 

Koristiti poznate riječi i jednostavne gramatičke strukture u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Poslovna komunikacija  –  poruke, jednostavan e-mail. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  

Poslovno putovanje – osnovna komunikacija na 
željezničkom kolodvoru, autobusnoj ili metro 
stanici; prijevozna sredstva i vozni red, 
rezervacije i kupovina prijevozne karte. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Opis hotela i snalaženje u hotelu; iskazivanje 
cijena i načina plaćanja. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 / kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

4.  
Snalaženje u prostoru, orijentacija u zgradi, 
gradu i gradskim četvrtima. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 
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5.  Priprema i organizacija na poslovnom putovanju.  IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  
Svakodnevnica i posao – dnevna rutina i 
svakodnevne aktivnosti; aktivnosti u slobodno 
vrijeme (sport, glazba, igre). 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Je te rappelle 2 2 0 

2.  Textos efficaces 2 2 0 

3.  Vous avez un nouveau message 2 2 0 

4.  Rédiger les courriels professionnels 2 2 0 

5.  Où souhaitez-vous partir? 2 2 0 

6.  Les personnes et la description 2 2 0 

7.  Partiel 1 2 2 0 

8.  Hôtel.com 2 2 0 

9.  Réservation 2 2 0 

10.  Au quatrième 2 2 0 

11.  Qu'est-ce qu'on fait ce soir? 2 2 0 

12.  Les frais professionnels 2 2 0 

13.  24 heures avec une pro 2 2 0 

14.  Révision 2 2 0 

15.  Partiel 2 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 10 0,3 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 10 0,3 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i 2) IU1-IU3 (20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 
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Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Dubois, A-L., Tauzin, B. (2013). Objectif Express 1. Paris: Hachette FLE, p.p. 44-77. 2  

Violić-Koprivec, A. (2024). Le français professionnel 1. Dubrovnik: Sveučilište u Dubrovniku.   

 

Grégoire, M. (2018). Grammaire progressive du français - niveau débutant. Paris: CLE International. 

Corsain, M., Grandet, E., Parizet, M.L. (2005). Activités pour le Cadre commun - niveau A1. Paris: CLE International. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa o kvaliteti 
nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima i smjernicama za 
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije o 
uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Francuski jezik 1 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Talijanski jezik 2 - drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2.  

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Zrinka Režić Tolj, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na talijanskom jeziku u svakodnevnim 
osobnim i poslovnim situacijama, unutar razine A1 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Primijeniti ortografska i fonološka pravila u pisanoj i usmenoj produkciji. IU1 IUSP19 

Izdvojiti glavnu misao i određene informacije iz pisanog i slušnog materijala. IU2 IUSP19 

Koristiti poznate riječi i jednostavne gramatičke strukture u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Stambeni prostor i hotelski objekti; 
prostorije, sobe, uređenje. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Svakodnevne aktivnosti i aktivnosti u 
slobodno vrijeme.  

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Izraziti mišljenje, iznenađenje, sugestiju, 
odobravanje. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 / kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

4.  
Pričati o prošlosti. Nezaboravni trenutci. 
Opis ljudi, mjesta i događaja u prošlosti.  

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.   Obitelj i prijatelji. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tema Broj sati 
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Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

P V S 

1.  
Presentazione del corso e del web corso su Merlin. Regole in generale (diritti e 
doveri). Valutazione. La mia casa – Abitare. 

2 2 0 

2.  La mia casa - Descrivere ambienti e abitazioni. Pronomi indiretti. Piacere. 2 2 0 

3.  
La mia casa - Descrivere ambienti, abitazioni, stanze, arredamento, materiali ecc. 
Dimostrativi. 

2 2 0 

4.  La mia casa - Abitazioni. Preposizioni di luogo. Dimostrativi e possessivi. 2 2 0 

5.  
Che fai di bello ? - Esprimere un opinione, giudizio, sorpresa, suggerimento, 
approvazione. Verbi riflessivi. Doppia negazione. Azioni quotidiane. 

2 2 0 

6.  
Che fai di bello ? - Parlare del passato. Passato prossimo. Verbi riflessivi. Pronomi 
personali diretti (atoni e tonici). Tempo libero, attività del tempo libero. 

2 2 0 

7.  Che fai di bello ? - Comparazione. Superlativo relativo e assoluto. Teatro. 2 2 0 

8.  Preparazione per il colloquio. Il primo colloquio. 2 2 0 

9.  
Commento del colloquio con la ripetizione del precedente.  
Cos' è successo? – La comunicazione. Raccontare il passato. Passato prossimo. 

2 2 0 

10.  
Cos' è successo? – Parlare del passato. Passato prossimo dei verbi irregolari. 
Avverbi e locuzioni avverbiali di tempo. 

2 2 0 

11.  
Cos' è successo? – Raccontare il passato. Passato prossimo dei verbi modali. 
Avverbi di modo, locuzioni avverbiali e locuzioni di tempo. 

2 2 0 

12.  
Momenti indimenticabili – Aspetto fisico. Descrivere persone, luoghi, abitudini al 
passato. Imperfetto. 

2 2 0 

13.  Momenti indimenticabili – Passato prossimo e imperfetto. Avverbi: più, mai, già. 2 2 0 

14.  
Momenti indimenticabili – I possessivi con i nomi di parentela. Ripetizione 
grammaticale. 

2 2 0 

15.  Preparazione per il colloquio. Il secondo colloquio. 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata 
Ishod 
učenja 

Sati 
opterećenja 

Udio u ECTS 
bodovima 

Udio u ocjeni 
(%) 
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Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 10 0,3 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 10 0,3 35 

Pismeni ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Errico, R., Esposito, M. A., Grandi, N. (2008). Campus Italia 1. Perugia: Guerra edizioni. 1  

Spikic, A. (2001). Dizionario compatto Croato-Italiano / Italiano-Croato. Bologna: 
Zanichelli. 

  

Incalcaterra McLoughlin, L., Ruggiero, A., Schiavo, G. (2016). Affare fatto! 1. Roma: 
Edilingua edizioni. 

  

Dopunska literatura 

Jernej, J. (2005). Talijanska gramatika za svakoga. Zagreb: Školska knjiga.  

Razni aktualni stručni tekstovi i drugi interaktivni, edukativni (audiovizualni) materijali (koje su kreirali izvorni govornici) dostupni 
na Internetu, prema izboru nastavnika. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Talijanski jezik 1 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Njemački jezik 2 – drugi strani jezik  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Sandra Didović Baranac, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na njemačkom jeziku u svakodnevnim 
osobnim i poslovnim situacijama unutar razine A1 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Primijeniti ortografska i fonološka pravila u pisanoj i usmenoj produkciji. IU1 IUSP19 

Izdvojiti glavnu misao i određene informacije iz pisanog i slušnog materijala. IU2 IUSP19 

Koristiti poznate riječi i jednostavne gramatičke strukture u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Organizacija poslovnog i privatnog 
prostora 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  Obitelj i članovi obitelji IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Osobni podatci, radna mjesta i 
zanimanja 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  Nabava hrane i pića IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  Dijelovi tijela i zdravstvene tegobe IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 
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6.  Odijevanje i kupovanje odjeće IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  Vrijeme i vremenske prilike  IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

8.  Poslovno i privatno putovanje IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Kolokvij  2ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

9.  Rezervacije hotelskih soba IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za e-
učenje Merlin 

Usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Wohnformen. Wohnungen und Büros beschreiben. 2 2 0 

2.  Möbel in der Wohnung. Sagen, wo man was findet.  2 2 0 

3.  Im Hotel – Orte im Hotel und in der Hotelumgebung. 2 2 0 

4.  Meine Familie. Nach Familienmitgliedern fragen. 2 2 0 

5.  Familienbaum. Familie international. 2 2 0 

6.  Über Berufe und Tätigkeiten sprechen. 2 2 0 

7.  Über Tätigkeiten und Arbeitsorte sprechen. 2 2 0 

8.  Lebensmittel einkaufen - online und auf dem Markt. TEST 1. 2 2 0 

9.  Körperteile; Sportarten; Krankheiten. 2 2 0 

10.  Kleidung; Farben; Größen. 2 2 0 

11.  Jahreszeiten und Feste.  2 2 0 

12.  Wetter und Wetterbericht. 2 2 0 

13.  Uralub planen. Urlaub machen. 2 2 0 

14.  Im Hotel - Telefonische und schriftliche Zimmerreservierungen.  2 2 0 

15.  Wiederholung. TEST 2. 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata 
Ishod 
učenja 

Sati 
opterećenja 

Udio u ECTS 
bodovima 

Udio u ocjeni 
(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 10 0,3 35 
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Kolokvij 2  IU1-IU3 10 0,3 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Funk, H. et al. (2020). Das Leben A1: Kurs- und Übungsbuch. Berlin: Cornelsen,124-225. 3  

Cohen, U., Grandi, N. (2018). Zimmer frei – Aktuelle Ausgabe: Deutsch im Hotel, Lehr- 
und Arbeitsbuch A1. München: Klett-Langenscheidt,  28-42. 

3  

Dopunska literatura 

Uroić, M., Hurm, A. (2004). Njemačko-hrvatski rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Jakić, B., Hurm, A. (2004). Hrvatsko-njemački rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Glovacki-Bernardi, Z. (2017).Gramatika njemačkog jezika – osnove. Zagreb: Školska knjiga. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Njemački jezik 1 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Španjolski jezik 2 – drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 1. 

Semestar 2. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija Daniela Falkoni-Mjehović, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 30 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na španjolskom jeziku u svakodnevnim 
osobnim i poslovnim situacijama unutar razine A1 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Primijeniti ortografska i fonološka pravila u pisanoj i usmenoj produkciji. IU1 IUSP19 

Izdvojiti glavnu misao i određene  informacije iz pisanog i slušnog materijala. IU2 IUSP19 

Koristiti poznate riječi i jednostavne gramatičke strukture u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Iskazivanje  ukusa, želja i 
interesa. 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

2.  Dnevna rutina. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin 
Kolokvij 1 i kolokvij 2, ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  U hotelu. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

4.  
Na tržnici, namirnice i 
prehrambene navike. 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

5.  U restoranu. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

6.  U gradu; idealna gradska četvrt. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 
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Tjedni 
raspored 
kolegija 

1.  Uvodni sat. Predstavljanje sadržaja kolegija, ishoda učenja i načina polaganja ispita. 2 2 0 

2.  Iskazivanje  ukusa, želja i interesa. 2 2 0 

3.  Sati, dijelovi dana, dani u tjednu, mjeseci i datumi. 2 2 0 

4.  Posebni događaji i proslave u Hrvatskoj i Španjolskoj. 2 2 0 

5.  
Dnevna rutina. Svakodnevne aktivnosti. Iskazivanje učestalosti. Navike uspješnih 
poduzetnika i hotelijera. 

2 2 0 

6.  Vrste smještajnih objekata. Opis hotela i snalaženje u hotelu. 2 2 0 

7.  Rezervacija smještaja.  Komunikacija na recepciji prilikom dolaska gosta. 2 2 0 

8.  Ponavljanje i prvi kolokvij. 2 2 0 

9.  Na tržnici. Hrana, piće i obroci. 2 2 0 

10.  Načini pripreme jela. Postavljanje stola. Prehrambene navike. 2 2 0 

11.  Kreiranje jednostavnog jelovnika. Španjolska gastronomija. 2 2 0 

12.  Komunikacija u restoranu- rezervacija stola i naručivanje jela. 2 2 0 

13.  Gradske četvrti i snalaženje u gradu. 2 2 0 

14.  Javne ustanove, tvrtke, trgovine i usluge.  2 2 0 

15.  Ponavljanje i drugi kolokvij. 2 2 0 

UKUPNO 30 30 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 60 2 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 10 0,3 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 10 0,3 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (20) (0,6) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 10 0,4 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 
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LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Blanco, A. I. et al. (2020). Turismo 1. Curso de español para profesionales (A1-A2). 
Madrid: Sociedad General Española de Librería S.A. 

3  

Corpas, J., García E., Garmendía, A. (2022). Aula Internacional plus 1 - Nueva Edición. 
Barcelona: Difusión 

5  

Dopunska literatura 

Castro, F. (2011). Uso de la Gramática Española – elemental. Madrid: Edelsa. 

Romero Dueñas, C., Hermoso, A. G., Vélez, A. C. (2007). Competencia gramatical en Uso A1. Madrid: Edelsa. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima 
i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije 
o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Španjolski jezik 1 – drugi strani jezik.  
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Gastronomija i restoraterstvo 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 6 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Suradnik na kolegiju Kristijan Gudlin, mag. oec.; Tonći Vuleša 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

6 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s konceptom, ulogom i značenjem lokacije i dizajna restorana, planiranjem u restoraterstvu 
i gastronomiji, procjenom opreme i troškova te sa sigurnošću rada u kuhinji. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Preispitati različite parametre i uvjete kod otvaranja novog ugostiteljskog objekta. IU1 IUSP15 

Procijeniti koncept, dizajn i lokaciju te troškova kako bi osigurali što bolje 
uvijete za budući uspjeh. 

IU2 IUSP16 

Vrednovati važnost i sigurnost hrane i kuhinjskog prostora što predstavlja 
važan preduvjet za standardizaciju i kontrolu kvalitete. 

IU3 IUSP17 

Integrirati stečena teorijska znanja u svakodnevnoj poslovnoj praksi IU4 IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Koncept, lokacija i dizajn (I) IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  Koncept, lokacija i dizajn (II) IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  Planiranje i parametri kod planiranja IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

4.  Jelovnik i planiranje jelovnika IU1, IU2 Predavanje, studije slučaja 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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5.  Oprema i sigurnost u objektu IU1 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Oprema i sigurnost u kuhinji IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, ispit 

7.  
Planiranje troškova i sigurnosti 
namirnica 

IU1 
Predavanje, studije slučaja, 
rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  Osnovni nutritivni parametri IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  HCCAP IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, ispit 

10.  Standardizacija i kontrola kvalitete IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Koncept, lokacija i dizajn (I) 2 2 0 

2.  Koncept, lokacija i dizajn (II) 2 2 0 

3.  Planiranje i parametri kod planiranja 2 2 0 

4.  Jelovnik i planiranje jelovnika 2 2 0 

5.  Oprema i sigurnost u objektu 2 2 0 

6.  Oprema i sigurnost u kuhinji 2 2 0 

7.  Planiranje troškova i sigurnosti namirnica 2 2 0 

8.  Osnovni nutritivni parametri 2 2 0 

9.  HCCAP 2 2 0 

10.  Standardizacija i kontrola kvalitete 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 40 1,3 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 20 0,7 30 

Samostalni zadaci IU1-IU4 60 2 40 
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Prvi kolokvij IU1-IU4 30 1 15 

Drugi kolokvij IU1-IU4 30 1 15 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (60) (2) (30) 

Ukupno 180 6 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Walker, J. R. (2013). The restaurant; seventh edition. New Jersey: John Wiley & Sons.   

Brown, D. R. (2007). The restaurant manager's handbook, fourth edition. Ocala: 
Atlantic Publishing. 

  

McGee, H. (2004). On food and cooking. New York: Scribner.    

Dopunska literatura 

Page, K., Dornenburg, A. (2008). The flavor Bible. New York: Little, Brown and Company.  

Beauchamp, G. K., Bartoshuk,L. (1997).Tasting and smelling, second edition. San Diego: Academic Press. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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 OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Menadžment hotelskih operacija  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2.  

Semestar 3.  

Broj ECTS bodova 5  

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija mr. sc. Fani Favro Bukvić, pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

5 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je omogućiti studentima stjecanje temeljnih znanja i vještina potrebnih za učinkovito upravljanje hotelskim 
operacijama u različitim odjelima hotela. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Klasificirati osnovne pojmove, funkcije i strukturu hotelskih operacija. IU1 IUSP4 

Utvrditi ulogu i međusobnu povezanost ključnih hotelskih odjela. IU2 IUSP4 

Preporučiti standarde i operativne procedure u svakodnevnom radu hotelskih 
odjela. 

IU3 IUSP5 

Identificirati mogućnosti za poboljšanje usluge i učinkovitosti. IU4 IUSP10 

Evaluirati učinkovitost hotelskih operacija uz primjenu pokazatelja kvalitete, 
zadovoljstva gostiju i troškovne kontrole. 

IU5 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Uvod: razumijevanje i razvoj 
uslužnih djelatnosti 

IU1 
Predavanje, vođena grupna 
rasprava,  vježbe, LMS Merlin 

Formativno vrednovanje 
(usmena provjera 
razumijevanja, seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 

2.  
Globalna hotelska industrija i 
trendovi na međunarodnom 
tržištu 

IU1, IU4 
Predavanje, analiza studija 
slučaja, vježbe, LMS Merlin 

Usmeni osvrt, kolokviji,      
pisani ispit 
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3.  
Analiza različitih aspekata 
razvoja hotelskih tvrtki 

IU1, IU5 
Predavanje, izrada SWOT analize 
hotelske tvrtke, vježbe, LMS 
Merlin 

Vršnjačko vrednovanje, 
seminarski rad, kolokvij,  
pisani ispit 

4.  
Strategije upravljanja 
hotelskim operacijama 

IU1, IU4, IU5 
Predavanje, simulacija strateškog 
odlučivanja, vježbe, LMS Merlin 

Izrada strategije za hotel, 
seminarski rad, kolokvij,  
pisani ispit 

5.  
Upravljanje procesima 
prodaje i marketinga 

IU2, IU3 

Predavanje, osmišljavanje 
promotivne kampanje, analiza 
digitalnog marketinga u 
hotelijerstvu, vježbe, LMS Merlin 

Prezentacija marketinške 
kampanje, analiza realnog 
marketing plana hotela, 
seminarski rad, kolokvij,  
pisani ispit 

6.  
Vođenje troškova i 
upravljanje kontrolom 
kvalitete 

IU3, IU5 

Predavanje, praktične vježbe 
kalkulacija, radionica uvođenja 
standarda kvalitete, analiza 
kontrolnih mehanizama u 
hotelima, vježbe, LMS Merlin 

Rješavanje problemskih 
zadataka (kalkulacija 
troškova), kviz, analiza 
primjera iz prakse, seminarski 
rad, kolokvij, pisani ispit 

7.  
Upravljanje ljudskim 
resursima 

IU2, IU3 
Predavanja, simulacija intervjua, 
igra uloga, vježbe, LMS Merlin 

Aktivno sudjelovanje u 
simulacijama, kreiranje HR 
strategije, seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 

8.  
Upravljanje odjelom hrane i 
pića 

IU2-IU4 
Predavanje, analiza jelovnika i 
kalkulacija, vježbe, LMS Merlin 

Izrada jelovnika s 
kalkulacijama, kviz o 
organizaciji F&B odjela, 
seminarski rad, kolokvij,  
pisani ispit 

9.  
Analiza hotelske industrije u 
Hrvatskoj 

IU4, IU5 
Predavanje, aktualna statistika i 
izvješća, diskusija o izazovima i 
prilikama, vježbe, LMS Merlin 

Prezentacija statističkih 
pokazatelja, sudjelovanje u 
raspravi, seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 

10.  
Uslužne inovacije u 
hotelskim operacijama 

IU4, IU5 

Predavanje, prezentacija 
inovativnih rješenja, osmišljavanje 
inovativne hotelske usluge,, 
vježbe, LMS Merlin 

Vrednovanje inovativnosti, 
seminarski rad, kolokviji,  
pisani ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod: razumijevanje i razvoj uslužnih djelatnosti 2 2 0 

2.  Globalna hotelska industrija i trendovi na međunarodnom tržištu 2 2 0 

3.  Analiza različitih aspekata razvoja hotelskih tvrtki 2 2 0 

4.  Strategije upravljanja hotelskim operacijama 2 2 0 

5.  Upravljanje procesima prodaje i marketinga 2 2 0 

6.  Vođenje troškova i upravljanje kontrolom kvalitete 2 2 0 

7.  Upravljanje ljudskim resursima 2 2 0 

8.  Upravljanje odjelom hrane i pića 2 2 0 

9.  Analiza hotelske industrije u Hrvatskoj 2 2 0 

10.  Uslužne inovacije u hotelskim operacijama 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 
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Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave   IU1-IU5 40 1,4 0 

Seminarski rad   IU1-IU5 30 1 30 

1. kolokvij IU1-IU5 40 1,3 35 

2. kolokvij IU1-IU5 40 1,3 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU5 (80) (2,6) (70) 

Ukupno 150 5 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Cerović, Z. (2010). Hotelski menadžment. Opatija: Sveučilište u Rijeci, Fakultet za 
menadžment u turizmu i ugostiteljstvu. 

6  

Dopunska literatura 

Hayes, D. K., Ninemeier, J. D. (2005). Upravljanje hotelskim poslovanjem. Zagreb: M plus. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 
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Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Osnove računovodstva u ugostiteljstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 5 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Iris Lončar 

Suradnik na kolegiju Natali Baule, dipl. oec. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

5 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s pojmom i strukturo računovodstva, računovodstvenim kategorijama, procesom, 
instrumentima te načinom utvrđivanja rezultata poslovanja. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Identificirati računovodstveni obuhvat ekonomskih kategorija IU1 IUSP3 

Preispitati funkciju i ekonomsku pozadinu provedenih knjiženja IU2 IUSP10 

Procijeniti podatke i informacije obuhvaćene eksternim i internim financijskim 
izvještajima 

IU3 IUSP12 

Ocijeniti informacije iskazane u računovodstvenim izvještajima IU4 IUSP10 

Usporediti računovodstvene informacije za donošenje poslovnih odluka IU5 IUSP12 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  

Uvod; Upoznavanje s nastavnim planom i 
programom, literaturom i načinom provjere 
znanja; Razvoj, definiranje i struktura 
računovodstva 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, pismeni i 
usmeni ispit 

2.  
Statički i dinamički definirane računovodstvene 
kategorije; Prepoznavanje i razvrstavanje 
statički definiranih računovodstvenih kategorija 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, pismeni i 
usmeni ispit 
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3.  
Obilježja i faze računovodstvenog procesa; 
Knjigovodstvene isprave; Poslovne knjige; 
Okvirni kontni plan 

IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, pismeni i 
usmeni ispit 

4.  
Knjigovodstveni konto; Sustav dvojnog 
knjigovodstva; Pravila evidentiranja na 
kontima; Set financijskih izvještaja 

IU1, IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, pismeni i 
usmeni ispit 

5.  
Računovodstveno praćenje dugotrajne 
imovine: nabava, trošenje i otuđenje 

IU3 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, pismeni i 
usmeni ispit 

6.  

Računovodstveno praćenje kratkotrajne 
imovine: nabava, metode vrednovanja utroška, 
otuđenje; Specifičnosti računovodstvenog 
obuhvata obveza i kapitala 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, 
pismeni i usmeni ispit 

7.  
Pojam i podjele troškova; Prirodne vrste 
troškova i njihovo iskazivanje u knjigovodstvu 

IU4 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, pismeni i 
usmeni ispit 

8.  
Kalkulacije cijene koštanja učinaka: klasične 
metode kalkulacija - djelidbene i dodatne 

IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, pismeni i 
usmeni ispit 

9.  
Knjiženje prihoda i rashoda; Utvrđivanje 
rezultata poslovanja i knjiženje njegove 
raspodjele 

IU5 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, 
pismeni i usmeni ispit 

10.  
Povezanost računovodstvenih kategorija i 
izvještaja; Sustav internih kontrola 

IU5 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, pismeni i 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Uvod; Upoznavanje s nastavnim planom i programom, literaturom i načinom 
provjere znanja; Razvoj, definiranje i struktura računovodstva 

2 2 0 

2.  
Statički i dinamički definirane računovodstvene kategorije; Prepoznavanje i 
razvrstavanje statički definiranih računovodstvenih kategorija 

2 2 0 

3.  
Obilježja i faze računovodstvenog procesa; Knjigovodstvene isprave; Poslovne 
knjige; Okvirni kontni plan 

2 2 0 

4.  
Knjigovodstveni konto; Sustav dvojnog knjigovodstva; Pravila evidentiranja na 
kontima; Set financijskih izvještaja 

2 2 0 

5.  Računovodstveno praćenje dugotrajne imovine: nabava, trošenje i otuđenje 2 2 0 

6.  
Računovodstveno praćenje kratkotrajne imovine: nabava, metode vrednovanja 
utroška, otuđenje; Specifičnosti računovodstvenog obuhvata obveza i kapitala 

2 2 0 

7.  
Pojam i podjele troškova; Prirodne vrste troškova i njihovo iskazivanje u 
knjigovodstvu 

2 2 0 

8.  
Kalkulacije cijene koštanja učinaka: klasične metode kalkulacija - djelidbene i 
dodatne 

2 2 0 

9.  
Knjiženje prihoda i rashoda; Utvrđivanje rezultata poslovanja i knjiženje njegove 
raspodjele 

2 2 0 

10.  Povezanost računovodstvenih kategorija i izvještaja; Sustav internih kontrola 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 
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Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU5 40 1,4 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU5 10 0,3 30 

Samostalni zadaci IU1-IU5 10 0,3 40 

Prvi kolokvij IU1-IU5 30 1 15 

Drugi kolokvij IU1-IU5 30 1 15 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU5 (60) (2) (30) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Dražić-Lutilsky et. al. (2010). Računovodstvo, III izmijenjeno izdanje. Zagreb: 
HZRiFD Zagreb i Ekonomski fakultet Zagreb. 

  

Broz Tominac et. al. (2010). Zagreb: Računovodstvo – priručnik za vježbe, III 
izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: HZRiFD Zagreb.  

  

Dopunska literatura 

Guilding, C. (2009). Accounting Essentials for Hospitality Managers, 2nd Edition. Oxford: Elsevier Ltd. 

Peršić, M., Janković, S. (2006). Menadžersko računovodstvo hotela. Opatija i Zagreb: FTHM Opatija i HZRiFD Zagreb. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
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Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Menadžment turističkih agencija 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija  

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija Cvijeta Djevojić, univ.mag.oec.,asist. 

Suradnik na kolegiju Gabriela Knežević, mag. educ. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s tržištem organiziranih putovanja i dinamikom njihova razvoja, s vrstama turističkih aranžmana, 
upravljanjem ljudskim potencijalima u agencijskom poslovanju te s mjerilima uspješnosti poslovanja turističkih agencija. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Kritički interpretirati dinamiku razvoja tržišta organiziranih putovanja. IU1 IUSP7 

Sintetizirati znanja u području kreiranja proizvoda i usluga  turističkih agencija. IU2 IUSP5 

Vrednovati uloge alata u plasmanu posrednika. IU3 IUSP11 

Preispitati učinkovitost primjene tehnika plasmana pružatelja turističkih usluga. IU4 IUSP8 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Tržište organiziranih putovanja i 
dinamika razvoja 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

2.  
Temeljni zadaci , poslovi i funkcije 
turističkih agencija 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

3.  Ugovori IU2, IU3 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  
Razgraničenje i podjela turističkih 
agencija 

IU2, IU3 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

5.  Politika proizvoda IU2, IU3 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

6.  Vrste turističkih aranžmana IU3 Predavanje, simulacije Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 
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7.  
Upravljanje ljudskim potencijalima 
u agencijskom poslovanju 

IU2, IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

8.  
Kalkulacije turističkih aranžmana, 
promocija, prodaja, booking   

IU2, IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  Inovacije u plasmanu proizvoda IU4 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  
Ekonomska mjerila uspješnosti 
poslovanja turističke agencije 

IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Tržište organiziranih putovanja i dinamika razvoja 2 2 0 

2.  Temeljni zadaci , poslovi i funkcije turističkih agencija 2 2 0 

3.  Ugovori 2 2 0 

4.  Razgraničenje i podjela turističkih agencija 2 2 0 

5.  Politika proizvoda 2 2 0 

6.  Vrste turističkih aranžmana 2 2 0 

7.  Upravljanje ljudskim potencijalima u agencijskom poslovanju 2 2 0 

8.  Kalkulacije turističkih aranžmana, promocija, prodaja, booking   2 2 0 

9.  Inovacije u plasmanu proizvoda 2 2 0 

10.  Ekonomska mjerila uspješnosti poslovanja turističke agencije 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☐ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 40 1,4 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU4 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU4 30 1 35 

Drugi kolokvij IU1-IU4 30 1 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (60) (2) (70) 

Ukupno 120 4 100 
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Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Vukonić, B. (2003). Turističke agencije. Zagreb: Mikrorad (Reprint).     

Baretić, M. et al. (2009). Propisi u poslovanju turističkih agencija. Zagreb: 
Sveučilišna  tiskara d.o.o. 

  

Pešutić, A. (2009). Ugovori koje sklapa turistička agencija. U: Propisi u poslovanju 
turističkih agencija, ur. Cutvarić, M., Trezner, Ž. Zagreb: HZRIF i UHPA, 119-164. 

  

Dopunska literatura 

Transposition of Directive (EU) No 2015/2302 on Package Travel and Linked Travel Arrangements: Workshop with 
Member States, 2016. 

Žmuk, B., Mihajlović, I. (2018). Online booking for travel and accomodation influenced by economic and digital 
development level: position of Western Balkan countires within Europe. Croatian Review of Economic, Business and Social 
Statistics (CREBSS). 4, 86-98. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Poslovno komuniciranje 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija doc. dr. sc. Ana Ivandić 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj je kolegija osposobiti studente za učinkovito i profesionalno komuniciranje u suvremenom poslovnom okruženju kroz 
usvajanje temeljnih načela verbalne, neverbalne, pisane i elektroničke komunikacije.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Objasniti temeljne pojmove i procese verbalne, neverbalne, pisane i 
elektroničke komunikacije u poslovnom kontekstu. 

IU1 IUSP1 

Analizirati različite oblike poslovne komunikacije u konkretnim poslovnim 
situacijama i međunarodnom kontekstu. 

IU2 IUSP5 

Izraditi jasno strukturiranu pisanu poslovnu komunikaciju prilagođenu 
različitim poslovnim kontekstima. 

IU3 IUSP5 

Demonstrirati vještine prezentiranja i javnog nastupa prilagođene ciljanoj 
publici i kontekstu. 

IU4 IUSP5, IUSP11 

Primijeniti pravila poslovnog bontona, protokola i etike u komunikaciji. IU5 IUSP1, IUSP5 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Uvod u komunikaciju. Komunikacijski 
proces. 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  Poslovno komuniciranje. IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  
Usmeno poslovno komuniciranje. Poslovno 
pregovaranje. 

IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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4.  Pisano poslovno komuniciranje. IU1, IU3 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  Neverbalno komuniciranje. IU1, IU4 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Elektroničko komuniciranje. IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Međukulturalno komuniciranje. IU2 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  Etika i komunikacija. IU5 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  Prezentiranje i javni nastup. IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  Poslovni protokol i poslovni bonton. IU5 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u komunikaciju. Proces i oblici komunikacije. 2 1 0 

2.  Poslovno komuniciranje.  2 1 0 

3.  Usmeno poslovno komuniciranje. Poslovno pregovaranje. 2 1 0 

4.  Pisano poslovno komuniciranje. 2 1 0 

5.  Neverbalno komuniciranje. Prvi kolokvij. 2 1 0 

6.  Elektroničko komuniciranje. 2 1 0 

7.  Međukulturalno komuniciranje. 2 1 0 

8.  Etika i komunikacija. 2 1 0 

9.  Prezentiranje i javni nastup. 2 1 0 

10.  Poslovni protokol i poslovni bonton. Drugi kolokvij. 2 1 0 

UKUPNO 20 10 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☒ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU5 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU5 15 0,5 5 
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Samostalni zadaci IU3, IU4 15 0,5 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 30 1 35 

Drugi kolokvij IU3-IU5 30 1 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU5 (60) (2) (70) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Bovee, C. L., Thill, J. V. (2012). Suvremena poslovna komunikacija. Zagreb: MATE. 4  

Lamza-Maronić, M., Glavaš, J. (2008). Poslovno komuniciranje. Osijek: 
Ekonomski fakultet u Osijeku. 

7  

Dopunska literatura 

Bowee, C. L., Thill, J. V. (2019). Business Communication Essentials: Fundamental Skills for the Mobile-Digital-Social 
Workplace. New York: Pearson. 

Quintanilla, K. M., Wahl, S. T. (2020). Business and Professional Communication: Keys for Workplace Excellence. Thousand 
Oaks: Sage Publications. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Studenti koji ne polože oba kolokvija pristupaju pisanom ispitu. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Engleski jezik 3 – prvi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija 
Martina Hrnić, univ.spec.philol.,v.pred i 
Silvija Đerek, mag. educ. philol. ang. et. ital, nasl. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Razviti jezične vještine (slušanje, čitanje, govor i pisanje) studenata na engleskom jeziku u kontekstu struke, s naglaskom 
na terminologiju i komunikacijske obrasce relevantne za sadržaj kolegija. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Povezati ideje jasnog standardnog govora o temama relevantnim za sadržaj 
kolegija. 

IU1 IUSP1, IUSP19 

Sudjelovati u raspravama u poznatim situacijama, izražavajući vlastita 
stajališta o temama relevantnima za sadržaj kolegija. 

IU2 IUSP1, IUSP19 

Napisati jasan tekst primjeren profesionalnom kontekstu. IU3 IUSP1, IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Reading - Maslow's hierarchy of needs. 
Vocabulary – satisfaction and 
development. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Using relative clauses. General business 
vocabulary. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Handling team conflict. Interpreting 
graphically presented data. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 
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4.  
Identifying parts of speech. Decisions 
and conflict. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  Present and past tenses. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  
Work-life balance. The working 
environment. Time. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  Kolokvij. Connecting ideas. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

8.  
Financial crisis. Identifying points to 
support an argument. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

9.  
Finding support for an opinion. 
Verb+preposition collocation. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

10.  Phrasal verbs. Writing a descriptive text. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

11.  
Types of information and giving 
information. Giving directions and 
prepositions of movement. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

12.  
Recommending and promoting. Writing a 
recommendation. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

13.  
Food tourism. Food: ingredents and 
preparation. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

14.  
Describing food. Taking an order. 
Dealing with complaints. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Reading - Maslow's hierarchy of needs. Vocabulary – satisfaction and 
development.  

2 1 0 

2.  Using relative clauses. General business vocabulary. 2 1 0 

3.  Handling team conflict. Interpreting graphically presented data.  2 1 0 

4.  Identifying parts of speech. Decisions and conflict.  2 1 0 

5.  Present simple and past simple tenses.  2 1 0 

6.  Work-life balance. The working environment. Time.  2 1 0 

7.  Kolokvij. Connecting ideas. 2 1 0 

8.  Financial crisis. Identifying points to support an argument. 2 1 0 

9.  Finding support for an opinion. Verb+preposition collocation. 2 1 0 
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10.  Phrasal verbs. Writing a descriptive text.  2 1 0 

11.  
Types of information and giving information. Giving directions and 
prepositions of movement.  

2 1 0 

12.  Recommending and promoting. Writing a recommendation.  2 1 0 

13.  Food tourism. Food: ingredents and preparation. 2 1 0 

14.  Describing food. Taking an order. Dealing with complaints. 2 1 0 

15.  Kolokvij. Evaluacija rada na kolegiju. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU2-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU2-IU3 15 0,5 35 

Pismeni ispit (za studente koji ne polože kolokvije) IU2-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU2-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Rogers, L. (2018). Skills for business studies: Intermediate (Oxford Business 
English). Oxford University Press. 

2  
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Walker, R., & Harding, K. (2013). Oxford English for careers: Tourism 2. Oxford 
University Press. 

2  

Dopunska literatura 

 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Redoviti studenti obvezni su pohađati nastavu te nazočiti najmanje na 70 % ukupnog broja sati predavanja i 80 % ukupnog 
broja sati vježbi. Studenti koji ne ispune navedene obveze dužni su ponovno pohađati nastavu u sljedećoj akademskoj godini. 
Izvanredni studenti nisu obvezni nazočiti nastavi, ali moraju ispuniti sve ostale obveze jednako kao i redoviti studenti. 
Studenti koji ne ispune propisane obveze gube pravo pristupa ispitu. 
Ispitu pristupaju studenti koji su uredno ispunili sve obveze, ali su na kolokvijima ostvarili manje od 50 % ukupnog broja 
bodova. Student ne može pristupiti drugom kolokviju ako nije položio prvi. Ukoliko student ne položi oba kolokvija, dužan je 
polagati ispit. Kolokviji se provode isključivo tijekom nastave, a ne u ispitnim rokovima. 
Ispit se organizira u terminima ispitnih rokova, uz obveznu prijavu putem Studomata. Ispit se sastoji od pisanog i usmenog 
dijela. Studenti su obvezni položiti kolegij iz prethodnog semestra kako bi mogli pristupiti kolokvijima i ispitu. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Francuski jezik 3 - drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Ariana Violić-Koprivec, prof. struč. stud. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za usmenu i pisanu komunikaciju na francuskom jeziku u svakodnevnim poslovnim 
situacijama unutar razine A2 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj jednostavnih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Koristiti poznate fraze i jednostavne rečenice u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji 
na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  

Radni dan – organizacija poslovnog sastanka i 
davanje uputa, davanje radnih zadataka i traženje 
objašnjenja; izražavanje mišljenja; navođenje 
kronologije događaja; računalna oprema i Internet. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 

2.  
U zračnoj luci – osnovna komunikacija u zračnoj luci 
i avioprijevozu, osoblje u zračnom prometu, 
putovanje avionom. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 
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3.  
Osnovna komunikacija u restoranu, opis jela, 
prehrambene navike, kupovina hrane i pića. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 1/kolokvij 2 
ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  
Kupovina u trgovini i online; odjeća i odijevanje 
poslovno i privatno; razgovor o prošlim događajima i 
iskustvima.  

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 

5.  
Stambeni prostor i njegovo uređenje, komunikacija u 
agenciji za nekretnine. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Planning serré 2 1 0 

2.  A l' aéroport 2 1 0 

3.  Et vous, où et comment déjeunez-vous? 2 1 0 

4.  Dans la cuisine 2 1 0 

5.  Les repas et les habitudes alimentaires des Français 2 1 0 

6.  Rendez-vous avec le webmestre 2 1 0 

7.  Partiel 1. 2 1 0 

8.  Vous avez choisi 2 1 0 

9.  Les Français à table 2 1 0 

10.  Au restaurant 2 1 0 

11.  Et avec ceci 2 1 0 

12.  Je peux visiter 2 1 0 

13.  Votre avis compte 2 1 0 

14.  Révision. 2 1 0 

15.  Partiel 2. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 
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Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Dubois, A-L., Tauzin, B. (2013). Objectif Express 1. Paris: Hachette FLE, 78-105. 2  

Dopunska literatura 

Gregoire, M., Thievenaz, O. (2017). Grammaire progressive du français - niveau intermédiaire. Paris: CLE International. 

Corsain, M., Grandet, E., Parizet, M. L. (2005). Activités pour le Cadre commun - niveau A2. Paris: CLE International. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Francuski jezik 2 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Njemački jezik 3 – drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija dr. sc. Sandra Didović Baranac, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i način 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za usmenu i pisanu komunikaciju na njemačkom jeziku u svakodnevnim poslovnim 
situacijama unutar razine A2 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj jednostavnih odslušanih i pročitanih tekstova na 
teme iz sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Koristiti poznate fraze i jednostavne rečenice u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Organiziranje privatnih i poslovnih 
događanja i putovanja 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Uređenje poslovnog prostora i 
prostora stanovanja 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Moderni mediji u privatnom i 
poslovnom životu 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  
Radno mjesto i prilagođavanje 
promjenama 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 
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5.  Životopisi i poslovna komunikacija  IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  Čitanje u suvremeno doba IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  Predstavljanje grada i okolice IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

8.  Regionalna gastronomija IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

9.  
Ponuda hotelskih usluga (restoran, 
trgovine, sport itd.) 

IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Ein Treffen organisieren. 2 1 0 

2.  Mobil leben. Eine Reise planen. 2 1 0 

3.  Wohnen und Zusammenleben. 2 1 0 

4.  Moderne Medien im Alltag und im Beruf. 2 1 0 

5.  Im Hotelrestaurant. 2 1 0 

6.  Essen aufs Zimmer bringen.   2 1 0 

7.  Wiederholung. TEST 1. 2 1 0 

8.  Arbeitsorte. Berufliche Veränderung. 2 1 0 

9.  Lebenslauf. E-Mails. Kommunikation am Arbeitsplatz. 2 1 0 

10.  Was lesen wir heute? 2 1 0 

11.  Eine Stadt vorstellen. 2 1 0 

12.  Informationen über den Urlaubsort geben. 2 1 0 

13.  Gastronomie - regionale Gerichte und Spezialitäten. 2 1 0 

14.  
Angebote im Hotel - Sport- und Freizeitprogramme anbieten. Abreise 
der Gäste. 

2 1 0 

15.  Wiederholung. TEST 2. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 
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Obveze studenata 
Ishod 
učenja 

Sati 
opterećenja 

Udio u ECTS 
bodovima 

Udio u ocjeni 
(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2  IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Funk, H. et al. (2021). Das Leben A2: Kurs- und Übungsbuch. Berlin: Cornelsen, 10-114. 3  

Cohen, U., Grandi, N. (2013). Zimmer frei – Aktuelle Ausgabe: Deutsch im Hotel, 
Lehr- und Arbeitsbuch A1. München: Klett-Langenscheidt,  43-64, 77-81. 

3  

Dopunska literatura 

Uroić, M., Hurm, A. (2004). Njemačko-hrvatski rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Jakić, B., Hurm, A. (2004). Hrvatsko-njemački rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Glovacki-Bernardi, Z. (2017). Gramatika njemačkog jezika – osnove. Zagreb: Školska knjiga. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Njemački jezik 2 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Španjolski jezik 3 – drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 3. 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija Daniela Falkoni-Mjehović, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i način 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na španjolskom jeziku u svakodnevnim 
poslovnim situacijama unutar razine A2 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj jednostavnih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Koristiti poznate fraze i jednostavne rečenice u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji 
na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Izražavanje budućih radnji. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 1, ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  U zračnoj luci i zrakoplovu. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  U hotelu. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  Izražavanje prošlih radnji. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 1, kolokvij 2, ili pisani 
ispit, usmeni ispit 
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5.  U baru. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  Poslovi u struci – ponuda i potražnja. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Predstavljanje kolegija, ishoda učenja i načina polaganja ispita. Ponavljanje. 2 1 0 

2.  „Planes y trabajo“. Planiranje putovanja. 2 1 0 

3.  Protokol za poslovna putovanja. 2 1 0 

4.  „En el aeropuerto.“ U zračnoj luci. 2 1 0 

5.  U zrakoplovu.  2 1 0 

6.  „En el hotel.“ Poslovi u turizmu i hotelijerstvu. 2 1 0 

7.  Izricanje prošlih radnji (pretérito perfecto compuesto). 2 1 0 

8.  Ponavljanje i prvi kolokvij. 2 1 0 

9.  
„En el pasado.“ Razgovor o prošlim putovanjima i boravku u hotelu (pretérito 
Indefinido). Razvoj turizma u Španjolskoj.  

2 1 0 

10.  Poznati hotelski lanci. 2 1 0 

11.  „En la cafetería.“ Naručivanje pića. Tapas barovi. 2 1 0 

12.  Organiziranje posebnih događaja. 2 1 0 

13.  Traženje posla. Oglasi za posao. Upravljanje ljudskim potencijalima 2 1 0 

14.  Pisanje jednostavnog životopisa. 2 1 0 

15.  Ponavljanje i drugi kolokvij. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata 
Ishod 
učenja 

Sati 
opterećenja 

Udio u ECTS 
bodovima 

Udio u ocjeni 
(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 
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Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Blanco, A. I. et al. (2020). Turismo 1. Curso de español para profesionales (A1-A2). 
Madrid: Sociedad General Española de Librería S.A. 

3  

Centellas, A. et al. (2021). Bienvenidos de nuevo A1-A2. – Español para 
Profesionales. Turismo y Hostelería. Libro del alumno. Madrid: enClave-ELE. 

5  

Centellas, A. et al. (2017).Bienvenidos de nuevo A1-A2. – Español para Profesionales. 
Turismo y Hostelería. Cuaderno de actividades. Madrid: enClave-ELE. 

3  

Dopunska literatura 

Castro, F. (2011). Uso de la Gramática Española – intermedio. Madrid: Edelsa. 

Romero Dueñas, C., Hermoso, A. G., Vélez, A. C. (2007). Competencia gramatical en Uso A2. Madrid: Edelsa. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Španjolski jezik 2 – drugi strani jezik.  
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Talijanski jezik 3 – drugi strani jezik  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 3. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Zrinka Režić Tolj, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za usmenu i pisanu komunikaciju na talijanskom jeziku u svakodnevnim poslovnim 
situacijama, unutar razine A2 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj jednostavnih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Koristiti poznate fraze i jednostavne rečenice u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji 
na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Planiranje putovanja: pričati o mjestima, 
organizirati putovanje; turizam i uredi.   

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Sklapanje ugovora: formalni i neformalni 
pozivi zamolbe; banka i hotel. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Prijevozna sredstva: korištenje prijevoznih 
sredstava. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 / kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

4.  Načini plaćanja; banka. IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 
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5.  
Kulturne aktivnosti: organizirati večer 
zabavnog ili kulturnog programa. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Presentazione del corso e del web corso su Merlin. Regole in generale (diritti 
e doveri). Valutazione. Destinazione Italia. 

2 1 0 

2.  
Programmare un viaggio – Viaggiare, parlare di luoghi, organizzare un 
viaggio. Presente indicativo. Numeri. 

2 1 0 

3.  
Programmare un viaggio – Parlare di luoghi, organizzare un viaggio. 
Preposizioni di luogo. Lessico del turismo e dell‘ufficio. 

2 1 0 

4.  
Programmare un viaggio – Parlare di luoghi, organizzare un viaggio. 
Preposizioni di luogo. Lessico del turismo e dell‘ufficio. 

2 1 0 

5.  
Stipulare un contratto - Inviti formali e informali. Pronomi indiretti. Lessico 
della banca e degli alberghi. 

2 1 0 

6.  
I mezzi di trasporto - Uso dei mezzi di trasporto, lessico di mezzi di trasporto. 
Ripetizione grammaticale. 

2 1 0 

7.  Il primo colloquio. 2 1 0 

8.  
Commento del colloquio. I mezzi di trasporto - Formulare una richiesta. 
Condizionale del verbo volere. 

2 1 0 

9.  
Le modalità di pagamento – Lessico della banca, effettuare un pagamento. 
Imperativo (positivo e negativo) 

2 1 0 

10.  Le modalità di pagamento – Lessico della banca. Imperativo. 2 1 0 

11.  Le modalità di pagamento – testo autentico. 2 1 0 

12.  Programmazione attività culturali – Organizzare un’attività culturale. Futuro. 2 1 0 

13.  
Programmazione attività culturali – Si: impersonale, riflessivo, reciproco, 
passivante 

2 1 0 

14.  
Programmazione attività culturali – Ci: avverbiale, riflessivo, pronominale. 
Ripetizione gramaticale, preparazione per il colloquio. 

2 1 0 

15.  Il secondo colloquio. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 
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Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pismeni ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Ballarin, E., Bergotti, P. (2005). Destinazione Italia, l‘italiano per operatori turistici, 
Roma: Bonacci editore. 

2  

Spikic, A. (2001). Dizionario compatto Croato-Italiano / Italiano-Croato, Zanichelli.   

Kernberger C. (2014). Nuovo italiano nel turismo, Perugia: Guerra Edizioni. 1  

Dopunska literatura 

Jernej, J. (2005). Talijanska gramatika za svakoga. Zagreb: Školska knjiga. 

Razni aktualni stručni tekstovi i drugi interaktivni, edukativni (audiovizualni) materijali (koje su kreirali izvorni govornici) 
dostupni na Internetu, prema izboru nastavnika. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Talijanski jezik 2 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Planiranje i kontroling 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 5 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija Tonći Vicelić, dipl. oec., pred. 

Suradnik na kolegiju mr. sc. Marijana Zuanić 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

5 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim pojmovima i metodama kontrolinga i planiranja s posebnim osvrtom na 
hotelijerstvo i ugostiteljstvo.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Procijeniti ulogu i funkcije kontrolinga u menadžmentu u hotelskim i 
ugostiteljskim gospodarskim subjektima. 

IU1 IUSP1 

Planirati analizu poslovanja gospodarskog subjekta primjenjujući različite 
metode i tehnike 

IU2 IUSP2 

Preispitati funkciju planiranja u gospodarskom subjektu. IU3 IUSP3 

Samostalno kreirati izvještaj (dnevni, tjedni, mjesečni) uz davanje prijedloga 
menadžmentu 

IU4 IUSP12 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Pojam kontrolinga, povijesni razvoj, 
koncepcija, implementacija i organizacija u 
hoteljerstvu i ugostiteljstvu 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Analiza poslovanja u hotelijerstvu i 
ugostiteljstvu 

IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  Metode i tehnike analize poslovanja IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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4.  Metode i tehnike analize poslovanja (II) IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  Analiza ključnih inputa IU3 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Analiza ključnih inputa (II) IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Standardi u hotelijerstvu i ugostiteljstvu IU1 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  Ciljevi, plan, planiranje i izvještavanje IU4 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  Izrada izvještaja IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, 
ispit 

10.  Izrada izvještaja (II) IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Pojam kontrolinga, povijesni razvoj, koncepcija,  implementacija i 
organizacija u hoteljerstvu i ugostiteljstvu 

2 2 0 

2.  Analiza poslovanja u hotelijerstvu i ugostiteljstvu 2 2 0 

3.  Metode i tehnike analize poslovanja 2 2 0 

4.  Metode i tehnike analize poslovanja (II) 2 2 0 

5.  Analiza ključnih inputa 2 2 0 

6.  Analiza ključnih inputa (II) 2 2 0 

7.  Standardi u hotelijerstvu i ugostiteljstvu 2 2 0 

8.  Ciljevi, plan, planiranje i izvještavanje 2 2 0 

9.  Izrada izvještaja 2 2 0 

10.  Izrada izvještaja (II) 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☒ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 
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Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 40 1,3 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 20 0,7 5 

Samostalni zadaci IU1-IU4 30 1 25 

Prvi kolokvij IU1-IU4 30 1 35 

Drugi kolokvij IU1-IU4 30 1 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (60) (2) (70) 

Ukupno 150 5 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Luković, T., Lebefromm, U. (2009). Controlling, Koncepcija i slučajevi – Prva knjiga. 
Dubrovnik: Sveučilište u Dubrovniku.  

  

Luković, T., Lebefromm, U. (2014). Controlling, Planom do cilja – Druga knjiga. 
Dubrovnik: Sveučilište u Dubrovniku.  

  

Dopunska literatura 

Osmanagić Bedenik, N. (2007). Kontroling-Abeceda poslovnog uspjeha. Zagreb: Sveučilište u Zagrebu.  

Peršić, M. (1996). Controlling u hotelijersko-turističkom gospodarstvu. Rijeka: Sveučilište u Rijeci. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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 OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Menadžment ljudskih potencijala 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija prof. dr. sc. Ivona Vrdoljak Raguž 

Suradnik na kolegiju Zorica Duić, mag. educ. philol. franc. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj je kolegija upoznati studente s osnovnim pojmovima i funkcijama menadžmenta ljudskih potencijala te njihovoj ulozi i 
važnosti u poslovanju poduzeća. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Preispitati unutarnje i vanjsko okruženje menadžmenta ljudskih 
potencijala kao i menadžment ljudskih potencijala u malim i velikim 
poduzećima. 

IU1 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Komentirati pojam strategijskog menadžmenta ljudskih potencijala. IU2 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Preispitati problematiku analize posla i sistematizacije radnih mjesta 
kao i planiranja, privlačenja, selekcije i orijentacije zaposlenika. 

IU3 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Usporediti pojam obuke i pojam razvoja zaposlenika. IU4 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Kritički prosuđivati probleme menadžmenta ljudskih potencijala u 
organizacijama (upravljanje radnom uspješnošću, profesionalnom 
karijerom, radnim odnosima i kompenzacijama). 

IU5 IUSP1, IUSP3, IUSP7 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Uvod u menadžment ljudskih potencijala. IU1 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Teorijski pristupi i praksa menadžmenta ljudskih 
potencijala s obzriom na veličinu poduzeća.  

IU1 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 
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3.  Analiza i oblikovanje posla. IU2 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  
Planiranje, privlačenje i selekcija ljudskih 
potencijala. 

IU3 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  
Obuka i razvoj ljudskih potencijala. 
Profesionalna karijera. 

IU3 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  Upravljanje radnom uspješnošću. IU4 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  Kompenzacijski menadžment. IU5 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

8. 8
. 

Upravljanje radnim odnosima. IU5 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

9. Sindikati sindikalno pregovaranje.. IU5 
Predavanja, 
vježbe, Merlin 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Pojam, značaj, ciljevi i aktivnosti menadžmenta ljudskih potencijala. 2 1 0 

2.  Unutarnje i vanjsko okruženje i menadžment ljudskih potencijala. 2 1 0 

3.  Mala, srednja i velika poduzeća i ljudski potencijali 2 1 0 

4.  Opis i sadržaj posla. Standardi zanimanja 2 1 0 

5.  Planiranje i regrutiranje ljudskih potencijala. 2 1 0 

6.  Selekcija i orijentacija ljudskih potencijala. Intervju. 2 1 0 

7.  Razvoj zaposlenika i profesionalne karijere. 2 1 0 

8.  Upravljanje radnom uspješnošću. 2 1 0 

9.  Kompenzacijski menadžment. 2 1 0 

10.  Upravljanje radnim odnosima. 2 1 0 

UKUPNO 20 10 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU5 30 1 0 
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Rad na vježbama IU1-IU5 30 1 40 

Kolokvij 1 IU1-IU5 30 1 30 

Kolokvij 2 IU1-IU5 30 1 30 

Ispit (za studente koji ne polože kolokvije) IU1-IU5 (60) (2) (60) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Gutić, D., Horvat, Đ., Jurčević, M. (2018.) Menadžment ljudskih 
potencijala u teoriji i primjeni. Zagreb: Effectus. 

2  

Gutić, D. (2019.) Strateški menadžment ljudskih potencijala. Zagreb: 
Studio HS Internet. 

2  

Dessler, G. (2015.). Upravljanje ljudskim potencijalima, 12. izdanje. 
Zagreb: Mate. 

1  

Dopunska literatura 

Bahtijarević Šiber, F. (2014). Strateški menadžment ljudskih potencijala. Zagreb: Školska knjiga. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim 
programom i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju.  Obveze izvanrednih 
studenata razlikuju se od obveza redovitih studenata u tome što izvanredni studenti nisu obavezni prisustvovati 
predavanjima. Ispit se organizira u terminu ispitnog roka uz prijavu na Studomatu. Ispit je pismeni. Da bi položio pisani dio 
ispita, student mora prikupiti minimalno 50% bodova. Studenti koji ispit polažu preko kolokvija na svakom kolokviju trebaju 
ostvariti minimalno 50% bodova.  
Studenti koji nisu zadovoljni ostvarenim rezultatom, imaju mogućnost pristupiti usmenom ispitu, o čemu su dužni 
pravovremeno obavijestiti nositeljicu kolegija. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Nabava u ugostiteljstvu  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2.  

Semestar 4.  

Broj ECTS bodova 4  

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija mr. sc. Zrinka Golemac, v. pred. 

Suradnik na kolegiju mr. sc. Fani Favro Bukvić, pred.  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za razumijevanje uloge, značaja i specifičnosti nabavne funkcije u ugostiteljstvu. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Klasificirati osnovne pojmove, uloge i procese nabave u ugostiteljstvu. IU1 IUSP1, IUSP12 

Utvrditi važnost planiranja i kontrole nabave u kontekstu ugostiteljskih objekata. IU2 IUSP3, IUSP5, IUSP12 

Procijeniti osnovne metode i alate za vođenje evidencije i provođenje nabave. IU3 IUSP12, IUSP113 

Evaluirati ponude dobavljača s obzirom na kriterije kvalitete, cijene i održivosti. IU4 
IUSP7, IUSP9, IUSP12, 

IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Pojam, podjela i organizacija 
nabave 

IU1 
Predavanje, vođeni razgovor, 
vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
kviz, seminarski rad, kolokvij, 
pisani ispit 

2.  
Nabavni proces i uloga 
internih korisnika 

IU1, IU2 
Predavanje, studija slučaja, 
interaktivna rasprava,, vježbe, 
LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
usmeni osvrt, kolokviji,     
pisani ispit 

3.  
Zahtjev za nabavu i zahtjev za 
ponudom 

IU2, IU3 
Predavanje, radionica, analiza 
primjera dokumenata, vježbe, 
LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
izrada zadatka (obrazac), 
praktični rad, seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 
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4.  
Narudžba i isporuka dobara i 
usluga 

IU3 
Predavanje, simulacija 
procesa, učenje putem 
zadatka, vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
provjera točnosti i urednosti 
narudžbi, seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 

5.  
Kontrola količine, kvalitete i 
reklamacije 

IU2 - IU4 
Predavanje, rad u paru na 
praktičnom zadatku, vježbe, 
LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
analiza situacija, seminarski 
rad, kolokvij, pisani ispit 

6.  
Osnovni pokazatelji 
uspješnosti u nabavi 

IU2, IU4 
Predavanje, Excel 
demonstracija, vježbe, LMS 
Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
mini projekt (izračun 
pokazatelja), seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 

7.  Upravljanje zalihama IU2, IU3 
Predavanja, modeliranje 
procesa, rad u grupi, vježbe, 
LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
zadatak optimizacije zaliha,  
seminarski rad, kolokvij,  
pisani ispit 

8.  Strateška nabava IU2, IU4 
Predavanje, rasprava u grupi, 
SWOT analiza, vježbe, LMS 
Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
kratki izvještaj, seminarski rad, 
kolokvij, pisani ispit 

9.  Održivost u nabavi IU4 
Predavanje, analiza stručnih 
članaka, debata, vježbe, LMS 
Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
prezentacija primjera dobre 
prakse, evaluacijski zadatak, 
seminarski rad, kolokvij,  
pisani ispit 

10.  Kompetencije u nabavi IU1, IU2 
Predavanje, refleksija, 
samoprocjena, vođena 
diskusija,, vježbe, LMS Merlin 

Kontinuirana provjera znanja, 
upitnik samoprocjene, 
refleksivni dnevnik, seminarski 
rad, kolokviji, pisani ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u kolegij i pojam nabave; Podjela i organizacija nabave 2 2 0 

2.  Nabavni proces i interni korisnici 2 0 0 

3.  Zahtjev za nabavu i zahtjev za ponudom; Narudžba i isporuka dobara i usluga 2 2 0 

4.  Kontrola količine, kvalitete i reklamacije 2 0 0 

5.  Kolokvij I 2 0 0 

6.  Upravljanje zalihama; Osnovni pokazatelji uspješnosti nabave 2 2 0 

7.  Nabavna dokumentacija i evidencija; Strateška nabava 2 2 0 

8.  Kompetencije i vještine u nabavi ;Održivost u nabavi 2 2 0 

9.  Povezivanje svih čimbenika u oblikovanju nabave 2 0 0 

10.  Kolokvij II  2 0 0 

UKUPNO 20 10 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☒ ostalo 
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Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Kontinuirana provjera znanja  IU1-IU4 20 0,7 10 

Seminarski rad   IU1-IU4 20 0,7 30 

1. kolokvij IU1-IU4 25 0,8 30 

2. kolokvij IU1-IU4 25 0,8 30 

Ispit (kao zamjena za kolokvije, kontinuiranu provjeru 
znanja i seminarski rad) 

IU1-IU4 (90) (3) (100) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Cikač, N. (2023). Operativna i strateška nabava: stvaranje profita kroz upravljanje 
procesima u nabavi. Varaždin: Cronata d.o.o. 

3  

Ferišak, V. (2006). Nabava: politika - strategija - organizacija – management. Zagreb: 
Vlastito izdanje  

5  

Dopunska literatura 

Feinstein, A. H., Stefanelli, J. M. (2008). Purchasing: selection and procurement for the hospitality industry, Hoboken, New 
Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 

Jacobs, R. F., Chase, R. B. (2018). Upravljanje operacijama i lancem opskrbe. Zagreb: Mate d.o.o. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 
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Dodatne informacije o kolegiju 

Uvjeti polaganja ispita: 1. mogućnost: sudjelovati u kontinuiranoj provjeri znanja, napisati seminarski rad, položiti dva 
kolokvija.; 2. mogućnost: položiti pisani ispit na ispitnom roku. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Poslovna psihologija 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija prof. dr. sc. Ivana Pavlić 

Suradnik na kolegiju Maris Kutanjac, dipl. psih. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za prepoznavanje raznolikosti psihološkog funkcioniranja u poslovnom okruženju.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Procijeniti emocionalnu kompetentnost, kompetencije uspješnosti 
menadžera i stilove rukovođenja. 

IU1 IUSP4 

Valoriziratii timove te složenu komunikacijom u interakciji s drugima. IU2 IUSP5 

Prosuditi asertivno ponašanje i uzroke sukoba u poslovnom 
okruženju. 

IU3 IUSP19 

Preuzeti odgovornost za rješavanjem sukoba u timskom radu. IU4 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Opći uvod u psihologiju (teorijski smjerovi, 
metodologija istraživanja) 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  

Učenje i pamćenje (učenje, pamćenje, 
zaboravljanje, efikasne tehnike); Sposobnosti i 
ličnost (kognitivne sposobnosti, interindividualne 
razlike, motivacija, procjena ličnosti) 

IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  

Percepcija (osjeti, percepcija, odrednice i 
odstupanja); Socijalna percepcija (odrednice, 
procjena i pogreške, samopredstavljanje u 
socijalnom kontekstu) 

IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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4.  
Rješavanje problema (kognitivno procesiranje, 
intuicija, donošenje odluka) 

IU4 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  
Slika o sebi (razvoj, struktura, obrambeni 
mehanizmi); Emocije (uloga, razvoj, emocionalni 
procesi i upravljanje) 

IU2 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  
Pozitivna psihologija (koncept i odrednice, 
stavovi) 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  

Rad, umor, odmor (teorije, simptomi, 
suočavanje, odmaranje i dokolica); Stres 
(teorije, uzroci i simptomi, suočavanje, stres na 
poslu, prevencija) 

IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  

Komunikacijske vještine (opće odrednice 
komunikacije u radnom kontekstu); 
Prezentacijske vještine (prezentacija u 
poslovnom kontekstu, trema i suočavanje, 
persuazija) 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  
Kulturalne razlike (norme, vrijednosni sustavi, 
međukulturalni kontekst) 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  

Asertivnost (odrednice, razlozi neasertivnog 
ponašanja, trening asertivnosti); Sukobi 
(odrednice i uzroci, odnos natjecanja i suradnje, 
rješavanje sukoba) 

IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Opći uvod u psihologiju (teorijski smjerovi, metodologija istraživanja) 2 1 0 

2.  
Učenje i pamćenje (učenje, pamćenje, zaboravljanje, efikasne tehnike); 
Sposobnosti i ličnost (kognitivne sposobnosti, interindividualne razlike, 
motivacija, procjena ličnosti) 

2 1 0 

3.  
Percepcija (osjeti, percepcija, odrednice i odstupanja); Socijalna percepcija 
(odrednice, procjena i pogreške, samopredstavljanje u socijalnom kontekstu) 

2 1 0 

4.  Rješavanje problema (kognitivno procesiranje, intuicija, donošenje odluka) 2 1 0 

5.  
Slika o sebi (razvoj, struktura, obrambeni mehanizmi); Emocije (uloga, razvoj, 
emocionalni procesi i upravljanje) 

2 1 0 

6.  Pozitivna psihologija (koncept i odrednice, stavovi) 2 1 0 

7.  
Rad, umor, odmor (teorije, simptomi, suočavanje, odmaranje i dokolica); Stres 
(teorije, uzroci i simptomi, suočavanje, stres na poslu, prevencija) 

2 1 0 

8.  
Komunikacijske vještine (opće odrednice komunikacije u radnom kontekstu); 
Prezentacijske vještine (prezentacija u poslovnom kontekstu, trema i 
suočavanje, persuazija) 

2 1 0 

9.  Kulturalne razlike (norme, vrijednosni sustavi, međukulturalni kontekst) 2 1 0 

10.  
Asertivnost (odrednice, razlozi neasertivnog ponašanja, trening asertivnosti); 
Sukobi (odrednice i uzroci, odnos natjecanja i suradnje, rješavanje sukoba) 

2 1 0 

UKUPNO 20 10 0 
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Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 15 0,5 5 

Samostalni zadaci IU3, IU4 15 0,5 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 30 1 35 

Drugi kolokvij IU3, IU4 30 1 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (60) (2) (70) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Miljković Krečar, I., Kolega, M. (2013). Psihologija u poslovnom okruženju. Zagreb: 
Vern Bussines Class.  

  

Miljković D., Rijavec M. (2007). Organizacijska psihologija. Zagreb: IEP/D2.     

Dopunska literatura 

 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
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Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Prodaja u hotelijerstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Marija Dragičević 

Suradnik na kolegiju Stjepan Garvan, mag. oec., asist. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za donošenje odluka vezano uz upravljanje prodajnim kanalom u hotelijerstvu. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Kritički promišljati problematiku prodajnih kanala u hotelijerstvu IU1 IUSP1 

Odlučiti o optimalnoj strategiji u određenoj problemskoj situaciji u prodajnom 
kanalu  

IU2 IUSP5 

Kritički promišljati vezano uz probleme i nedoumice klijenata IU3 IUSP7 

Koristiti suvremene metode u upravljanju prodajnim kanalom IU4 IUSP18 

Odabrati optimalnu metodu zaključivanja prodaje u hotelijerstvu IU5 IUSP13 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  

 Prodaja kao element marketinškog 
spleta u hotelijerstvu (specifičnosti, 
korelacija s ostalim elementima) i 
utjecajni činitelji na donošenje odluka  
o prodaji 

IU1 
Frontalna nastava, 
interaktivna nastava; Merlin 

Pisani ispit, usmeni ispit, 
kolokviji 

2. U
U 
Planiranje, proces i oblikovanje  
prodajnih kanala u hotelijerstvu 

IU2-IU4 
Frontalna nastava, timski 
rad, studije slučaja, terenska 
nastava; Merlin 

Pisani ispit, usmeni ispit, 
kolokviji 
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3.  
Uspostavljanje odnosa s klijentom u 
hotelijerstvu  

IU3, IU5 

Frontalna nastava, 
interaktivna nastava 
terenska nastava, timski rad, 
Merlin 

Pisani ispit, usmeni ispit, 
kolokviji 

4.  
Prodajne strategije i metode za 
različite razine prodajnih  kanala 

IU3-IU5 

Frontalna nastava, 
Interaktivna nastava, 
terenska nastava, 
pojedinačni zadaci, timski 
rad, studija slučaja, Merlin 

Pisani ispit, usmeni ispit, 
kolokviji 

5.  
Suvremene metode u upravljanju 
prodajnim kanalom 

IU4, IU5 
Frontalna nastava, 
Interaktivna nastava, rad na 
softweru 

Pisani ispit, Pisani ispit, 
usmeni ispit, kolokviji, 
vrednovanje uspješnosti 
rada na softweru 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Prodaja kao element marketinškog spleta u hotelijerstvu- uloga, specifičnosti, 
korelacija s ostalim elementima marketinškog spleta 

2 1 0 

2.  
Planiranje prodaje i donošenje odluka o prodaji u hotelijerstvu- proces planiranja, 
utjecajni činitelji-interni, eksterni 

2 1 0 

3.  Vrste prodajnih kanala i oblikovanje i vrednovanje prodajnih kanala 2 1 0 

4.  Osobna prodaja i uspostavljanje odnosa s klijentom  2 1 0 

5.  Osobna prodaja i uspostavljanje odnosa s klijentom 2 1 0 

6.  Prodajno osoblje i prodajne strategije 2 1 0 

7.  Prodajna prezentacija i rješavanje nedoumica kod klijenta 2 1 0 

8.  Suvremene tehnologije i upravljanje prodajnim kanalom 2 1 0 

9.  Suvremene tehnologije i upravljanje prodajnim kanalom 2 1 0 

10.  Etička pravila i norme 2 1 0 

UKUPNO 20 10 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU5 30 1 0 

Rad na vježbama  IU1-IU5 20 0,6 20 
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Kolokvij 1 IU1-IU3 35 1,2 40 

Kolokvij 2 IU3-IU5 35 1,2 40 

Ispit (umjesto kolokvija) IU1-IU5 (70) (2,4) (80) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Dragičević, M. (2014). Prodajna politika hotelskih poduzeća. Split:  Redak.  2  

Tomašević Lišanin, M., Kadić Maglajlić, S., Drašković, N. (2019).  Principi prodaje i 
pregovaranja. Zagreb: Ekonomski fakultet. 

3  

Galičić, V., Ivanović, S., Lupić, M. (2005). Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje. 
Opatija: Sveučilište u Rijeci, Fakultet za turistički i hotelski menadžment. 

5  

Gerald, L., Reese, B. L. (2008). Suvremena prodaja. Zagreb: MATE. 2  

Dopunska literatura 

Rosenbloom, B. (2004). Marketing Channels. Mason: Thomson South-Western. 

Marot, D. (2005). Uljudnost u verbalnoj i neverba/noj komunikaciji. FLUMINENSIA. Rijeka: Sveučilište u Rijeci. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Engleski jezik 4 – prvi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija 
Martina Hrnić, univ.spec.philol.,v.pred i 
Silvija Đerek, mag. educ. philol. ang. et. ital, nasl. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Razviti jezične vještine (slušanje, čitanje, govor i pisanje) studenata na engleskom jeziku u kontekstu struke, s naglaskom 
na terminologiju i komunikacijske obrasce relevantne za sadržaj kolegija. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Povezati ideje jasnog standardnog govora o temama relevantnim za sadržaj 
kolegija. 

IU1 IUSP1, IUSP19 

Sudjelovati u raspravama u poznatim situacijama, izražavajući vlastita 
stajališta o temama relevantnima za sadržaj  kolegija. 

IU2 IUSP1, IUSP19 

Napisati jasan tekst primjeren profesionalnom kontekstu. IU3 IUSP1, IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Marketing: The importance of age over 
all other strategies. Identifying topic 
sentences. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Business vocabulary: Marketing and 
segmentation. Writing comparisons. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
The socio-cultural framework. Business 
vocabulary: Culture and the world. 
Concluding sentences. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 
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4.  
Job security: Flexible operations. 
Identifying the main argument. Identifying 
specific opinions. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  
Prefixes. Generating ideas. Organizing 
ideas. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  
Expanding management. Sharing 
management. Business vocabulary: 
Developing a business. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  
Kolokvij. Taking notes from a text. 
Expanding notes. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

8.  Rural tourism. Checking-in. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

9.  
Resources for rural tourism. 
Environment. Making predictions. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

10.  Types of visitor attractions. The passive. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

11.  
Specialized tourism: Mass tourism - 
Niche tourism. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

12.  
Responding to special requests. 
Identifying and checking special needs. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

13.  Business travel. Cultural awareness. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

14.  Conference equipment and facilities. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, 
diskusija, primjena stručnog 
vokabulara 

Kolokviji, pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Marketing: The importance of age over all other strategies. Identifying topic 
sentences.  

2 1 0 

2.  Business vocabulary: Marketing and segmentation. Writing comparisons. 2 1 0 

3.  
The socio-cultural framework. Business vocabulary: Culture and the world. 
Concluding sentences. 

2 1 0 

4.  
Job security: Flexible operations. Identifying the main argument. Identifying 
specific opinions. 

2 1 0 

5.  Prefixes. Generating ideas. Organizing ideas.  2 1 0 

6.  
Expanding management. Sharing management. Business vocabulary: 
Developing a business.  

2 1 0 

7.  Kolokvij. Taking notes from a text. Expanding notes. 2 1 0 
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8.  Rural tourism: Local people and rural tourism. Checking-in. 2 1 0 

9.  Vocabulary: Resources for rural tourism. Environment. Making predictions.  2 1 0 

10.  Types of visitor attractions. The passive.  2 1 0 

11.  Specialized tourism: Mass tourism - Niche tourism.  2 1 0 

12.  Responding to special requests. Identifying and checking special needs.  2 1 0 

13.  Business travel. Cultural awareness.  2 1 0 

14.  Conference equipment and facilities.  2 1 0 

15.  Kolokvij. Evaluacija rada na kolegiju. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 40 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 40 

Pismeni ispit (za studente koji ne polože kolokvije) IU1-IU3 (30) (1) (80) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 20 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Rogers, L. (2018). Skills for business studies: Oxford: Intermediate (Oxford Business 
English). Oxford University Press. 

2  
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Walker, R., & Harding, K. (2013). Oxford: Oxford English for careers: Tourism 2. 
Oxford University Press. 

2  

Dopunska literatura 

 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Redoviti studenti obvezni su pohađati nastavu te nazočiti najmanje na 70 % ukupnog broja sati predavanja i 80 % ukupnog 
broja sati vježbi. Studenti koji ne ispune navedene obveze dužni su ponovno pohađati nastavu u sljedećoj akademskoj godini. 
Izvanredni studenti nisu obvezni nazočiti nastavi, ali moraju ispuniti sve ostale obveze jednako kao i redoviti studenti. 
Studenti koji ne ispune propisane obveze gube pravo pristupa ispitu. 
Ispitu pristupaju studenti koji su uredno ispunili sve obveze, ali su na kolokvijima ostvarili manje od 50 % ukupnog broja 
bodova. Student ne može pristupiti drugom kolokviju ako nije položio prvi. Ukoliko student ne položi oba kolokvija, dužan je 
polagati ispit. Kolokviji se provode isključivo tijekom nastave, a ne u ispitnim rokovima. 
Ispit se organizira u terminima ispitnih rokova, uz obveznu prijavu putem Studomata. Ispit se sastoji od pisanog i usmenog 
dijela. Studenti su obvezni položiti kolegij iz prethodnog semestra kako bi mogli pristupiti kolokvijima i ispitu. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Francuski jezik 4 - drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Ariana Violić-Koprivec, prof. struč. stud. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za usmenu i pisanu komunikaciju na francuskom jeziku u svakodnevnim poslovnim 
situacijama unutar razine A2 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj jednostavnih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Koristiti poznate fraze i jednostavne rečenice u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji 
na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Organizacija tvrtke – opis 
tvrtke/hotelskog/ugostiteljskog objekta (povijest, 
sjedište, organizacija, sektor i djelatnost, prihodi). 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 

2.  
Opis osobnih i profesionalnih karakteristika, 
poznati poduzetnici i njihove tvrtke. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 

3.  
U radionici: sastav proizvoda, tijek izrade 
određenog proizvoda. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 
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4.  
Pravila ponašanja u radnom okruženju; 
naredba i zabrana, isticanje izuzetka ili 
posebnog slučaja u određenom propisu. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 

5.  
Zapošljavanje - oglas za posao, jednostavan 
životopis; opis radnog mjesta, traženih 
kompetencija, vještina i kvalifikacija. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani 
ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Raconter les événements dans le passé 2 1 0 

2.  Quelle est votre activité? 2 1 0 

3.  L'entreprise en France 2 1 0 

4.  Les commerces et les commerçants 2 1 0 

5.  Qui fait quoi? 2 1 0 

6.  Secret de fabrication 2 1 0 

7.  Partiel 1 2 1 0 

8.  C'est écrit 2 1 0 

9.  La culture d'entreprise: rites et codes sociaux 2 1 0 

10.  Accueillir une clientèle internationale 2 1 0 

11.  Société recrute 2 1 0 

12.  Comprendre et rédiger une offre d'emploi 2 1 0 

13.  Rédiger un CV 2 1 0 

14.  Révision 2 1 0 

15.  Partiel 2 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 
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Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Dubois, A-L., Tauzin, B. (2013). Objectif Express 1. Paris: Hachette FLE, 101-129. 2  

Dopunska literatura 

Gregoire, M., Thievenaz, O. (2017). Grammaire progressive du français - niveau intermédiaire. Paris: CLE International. 

Corsain, M., Grandet, E., Parizet, M.L. (2005). Activités pour le Cadre commun - niveau A2. Paris: CLE International. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa o 
kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima i 
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije o 
uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Francuski jezik 3 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Njemački jezik 4 – drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Sandra Didović Baranac, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za usmenu i pisanu komunikaciju na njemačkom jeziku u svakodnevnim poslovnim 
situacijama unutar razine A2 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj jednostavnih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Koristiti poznate fraze i jednostavne rečenice u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji 
na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Svakodnevna rutina kod kuće i na poslu IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  Poslovni događaji, festivali, koncerti IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  Zdrav život u gradu  IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  Održivi razvoj i briga za okoliš IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 
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5.  Odmor na selu IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  Životni i poslovni ciljevi  IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

7.  Planiranje putovanja i odmora IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili  pisani 
ispit, usmeni ispit 

8.  
Smještajna, kulturna i izletnička ponuda 
u turističkoj destinaciji 

IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Den eigenen Alltag beschreiben. 2 1 0 

2.  Über Festivals und Musik sprechen. Einen Bericht schreiben. 2 1 0 

3.  Natur und Umwelt. 2 1 0 

4.  Reparieren und Selbermachen. 2 1 0 

5.  Wanderurlaub. Prospekte. Webseiten. 2 1 0 

6.  Wanderparadies – Österreich. 2 1 0 

7.  Wiederholung. TEST 1. 2 1 0 

8.  Freundschaften und Beziehungen. 2 1 0 

9.  Leben auf dem Land. 2 1 0 

10.  Urlaub auf dem Land. 2 1 0 

11.  Ziele, Wünsche und Träume. 2 1 0 

12.  Informationen über den Urlaubsort. Stadtbesichtigung. 2 1 0 

13.  Veranstaltungen empfehlen. Wege beschreiben. 2 1 0 

14.  Unterkünfte vorschlagen. Verabschiedung der Gäste.  2 1 0 

15.  Wiederholung. TEST 2. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata 
Ishod 
učenja 

Sati 
opterećenja 

Udio u ECTS 
bodovima 

Udio u ocjeni 
(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 
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Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2  IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Funk, H. et al. (2021). Das Leben A2: Kurs- und Übungsbuch. Berlin: Cornelsen, 10-114. 3  

Cohen,U., Grandi, N. (2013). Herzlich willkommen: Deutsch in Restaurant und 
Tourismus A2. München: Klett-Langenscheidt, 59-74. 

3  

Dopunska literatura 

Uroić, M., Hurm, A. (2004). Njemačko-hrvatski rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Jakić, B., Hurm, A. (2004). Hrvatsko-njemački rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Glovacki-Bernardi, Z. (2017). Gramatika njemačkog jezika – osnove. Zagreb: Školska knjiga. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Njemački jezik 3 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Španjolski jezik 4 – drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija Daniela Falkoni-Mjehović, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za usmenu i pisanu komunikaciju na španjolskom jeziku u svakodnevnim poslovnim 
situacijama unutar razine A2 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj jednostavnih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Koristiti poznate fraze i jednostavne rečenice u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji 
na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  U turističkoj agenciji. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

2.  Zdravlje. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

3.  
Prepričavanje prošlih 
iskustava. 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

4.  Hotelske usluge. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin 
Kolokvij 1 i kolokvij 2, ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  Usporedba. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin 
Kolokvij 2  ili pisani ispit, usmeni 
ispit 
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6.  
Organizacija poslovanja u 
restoranu. 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin 
Kolokvij 2  ili pisani ispit, usmeni 
ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Predstavljanje kolegija, načini polaganja ispita. Ponavljanje.  2 1 0 

2.  „En la agencia“. U turističkoj agenciji. 2 1 0 

3.  Savjeti i preporuke.  2 1 0 

4.  „Seguro médico para viajar.“ Dijelovi tijela. Bolesti i simptomi. 2 1 0 

5.  Zdravlje i mediteranska prehrana. 2 1 0 

6.  Zdravstveno i putno osiguranje.  2 1 0 

7.  Prošli događaji. 2 1 0 

8.  Ponavljanje. Prvi kolokvij. 2 1 0 

9.  „Los servicios de un hotel.“ Hotelske usluge. 2 1 0 

10.  Rezervacija hotelske sobe putem telefona, emaila, interneta i na recepciji. 2 1 0 

11.  Usporedba poslova i radnih mjesta. 2 1 0 

12.  Usporedba turističke ponude u Hrvatskoj i Španjolskoj.  2 1 0 

13.  Usporedba hotela. 2 1 0 

14.  „En el restaurante.“ Organizacija poslovanja u restoranu. 2 1 0 

15.  Ponavljanje i drugi kolokvij. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 
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Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Blanco, A. I. et al. (2020). Turismo 1. Curso de español para profesionales (A1-A2). 
Madrid: Sociedad General Española de Librería S.A. 

3  

Centellas, A. et al. (2021). Bienvenidos de nuevo A1-A2. – Español para 
Profesionales. Turismo y Hostelería. Libro del alumno. Madrid: enClave-ELE. 

5  

Centellas, A. et al. (2017). Bienvenidos de nuevo A1-A2. – Español para 
Profesionales. Turismo y Hostelería. Cuaderno de actividades. Madrid: enClave-ELE. 

3  

Dopunska literatura 

Castro, F. (2011). Uso de la Gramática Española – intermedio. Madrid: Edelsa. 

Romero Dueñas, C., Hermoso, A. G., Vélez, A. C. (2007). Competencia gramatical en Uso A2. Madrid: Edelsa. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Španjolski jezik 3 – drugi strani jezik.  
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Talijanski jezik 4 – drugi strani jezik  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Zrinka Režić Tolj, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za usmenu i pisanu komunikaciju na talijanskom jeziku u svakodnevnim poslovnim 
situacijama, unutar razine A2 prema Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj jednostavnih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Koristiti poznate fraze i jednostavne rečenice u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji 
na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Hotel: rezervacije, smještaj i usluge u 
hotelu; komunikacija na recepciji. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Informacije: izgubljeno-nađeno; pitati i dati 
informacije; upute za snalaženje po gradu. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Policija: prijava krađe; dati izjavu, 
savjete, prijedloge; novinske vijesti. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

4.  
Bolnica: hitna pomoć, apoteka, 
zdravstveno osiguranje u inozemstvu; 
medicinska terminologija. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 
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5.  
Gastronomija. Komunikacija u restoranu; 
naručivanje jela i pića. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

6.  
Gradovi kulture i umjetnosti: informacije o 
muzejima i posjete. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav 
za e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Presentazione del corso e del web corso su Merlin. Regole in generale (diritti e 
doveri). Valutazione. Ripasso del precedente. 

2 1 0 

2.  
Informazioni - lessico legato alla richiesta di informazioni. Congiuntivo in 
generale e congiuntivo presente. 

2 1 0 

3.  
Informazioni - funzioni della particella NE. Congiuntivo presente. Lessico legato 
alla richiesta di informazioni. 

2 1 0 

4.  
Alla polizia - condizionale presente. All’ufficio doganale dell’aeroporto, dare 
consigli o suggerimenti. 

2 1 0 

5.  Alla polizia - condizionale presente. Cronache nei giornali. Denunciare un furto. 2 1 0 

6.  
All'ospedale – pronto soccorso. Congiuntivo imperfetto. Ripetizione 
grammaticale. 

2 1 0 

7.  Il primo colloquio. 2 1 0 

8.  
Commento del colloquio. All'ospedale – modelli per assistenza medica all’estero. 
In farmacia. Congiuntivo imperfetto. 

2 1 0 

9.  All'ospedale – lessico medico. Congiuntivo imperfetto. 2 1 0 

10.  Al ristorante - comunicazione al ristorante. Ordinare dei piatti. 2 1 0 

11.  Al ristorante - esprimere condizioni. Periodo ipotetico. 2 1 0 

12.  Al ristorante - periodo ipotetico. Lessico del ristorante e della tavola. 2 1 0 

13.  Città d'arte e musei – arte. Pronomi relativi: che / cui. 2 1 0 

14.  Città d'arte e musei – lessico dell’arte. Relativi. Ripetizione grammaticale. 2 1 0 

15.  Il secondo colloquio. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 
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Obveze studenata 
Ishod 
učenja 

Sati 
opterećenja 

Udio u ECTS 
bodovima 

Udio u 
ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pismeni ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Ballarin, E., Bergotti, P. (2005). Destinazione Italia, l‘italiano per operatori turistici, 
Roma: Bonacci editore. 

2  

Spikic, A. (2001). Dizionario compatto Croato-Italiano / Italiano-Croato, Zanichelli.   

Kernberger C. (2014). Nuovo italiano nel turismo, Perugia: Guerra Edizioni.  1  

Dopunska literatura 

Jernej, J. (2005). Talijanska gramatika za svakoga, Zagreb: Školska knjiga. 

Razni aktualni stručni tekstovi i drugi interaktivni, edukativni (audiovizualni) materijali (koje su kreirali izvorni govornici) 
dostupni na Internetu, prema izboru nastavnika. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Talijanski jezik 3 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Autohtoni poljoprivredni proizvodi u turističkoj ponudi 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Mara Marić 

Suradnik na kolegiju Domagoj Ivan Žeravica, mag. ing. agr., Ivana Paladin Soče, dipl. ing. agr. 

Bodovna vrijednost i način 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Ciljevi kolegija jesu osposobljavanje studenata za razumijevanje osnovnih pojmova autohtonosti poljoprivrednih proizvoda. 
Studenti se osposobljavaju za primjenu koncepta autohtonih poljoprivrednih proizvoda u turističkoj ponudi. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Objasniti pojmove autohtonost i alohtonost u kontekstu poljoprivrednih proizvoda. IU1 IUSP1 

Identificirati kulturne i agrarne krajolike. IU2 IUSP5 

Opisati različite organizacijske oblike obiteljskih  poljoprivrednih gospodarstava 
na području primorske Hrvatske i dubrovačkog podneblja. 

IU3 IUSP5 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Osnovni pojmovi u poljoprivredi. Koncept 
autohtonosti. 

IU1 Predavanje, diskusija Kolokvij, pismeni ispit 

2.  Koncept prirodnog i oblikovanog krajolika. IU2 Predavanje, diskusija Kolokvij, pismeni ispit 

3.  
Organizacija obiteljskih poljoprivrednih 
gospodarstava. 

IU3 Predavanje, diskusija Kolokvij, pismeni ispit 

4.  Voćne kulture Mediterana. IU3 Predavanje, diskusija Kolokvij, pismeni ispit 

5.  Povrtne kulture Mediterana. IU3 Predavanje, diskusija Kolokvij, pismeni ispit 

6.  
EU sustav oznaka kvalitete za prehrambene 
proizvode. 

IU3 Predavanje, diskusija Kolokvij, pismeni ispit 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 
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Tjedni 
raspored 
kolegija 

1.  Uvodno predavanje; osnovni pojmovi, koncept autohtonosti 1 2 0 

2.  Kulturni i agrarni krajolici 1 2 0 

3.  
Voćne i povrtne kulture mediteranskog podneblja s naglaskom na maslinarsku 
i uljarsku djelatnost Dubrovačko-neretvanske županije 

1 2 0 

4.  Obilježja agrumarske proizvodnje juga Hrvatske 1 2 0 

5.  Kolokvij I 1 2 0 

6.  
Izvorne sorte vinove loze Dalmacije; uzgojna obilježja, fizikalno kemijska i 
organoleptička svojstva Vinogorja Dubrovačko-neretvanske županije 

1 2 0 

7.  
Prerada i uporaba u prehrani karakterističnih voćnih vrsta dubrovačkog kraja, 
tradicijski proizvodi 

1 2 0 

8.  
Zaštićeni hrvatski autohtoni proizvodi (ZOI/ZOZP/ZTS); primjeri iz 
Dubrovačko-neretvanske županije 

1 2 0 

9.  Obilježja poljoprivrednih gospodarstava primorske Hrvatske 1 2 0 

10.  Kolokvij II 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Izrada i prezentacija rada IU1-IU3 10 0,4 10 

Prvi kolokvij IU1-IU3 25 0,8 45 

Drugi kolokvij IU1-IU3 25 0,8 45 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (50) (1,6) (90) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 
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 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Ozimec, R. et al. (2015). Tradicijske sorte i pasmine Dalmacije. Zagreb: Program 
Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP). 

2  

Maletić, E. et al. (2015). Zelena knjiga:Hrvatske izvorne sorte vinove loze. Zagreb: 
Državni zavod za zaštitu prirode.  

Dostupno online  

Bakarić, P. et al. (2008). Maslina i maslinovo ulje: A-Ž. Zagreb, Split: Naklada 
Zadro; Institut za jadranske kulture i melioraciju krša. 

  

Marić, M. (ur.) (2025). Budućnost hrvatskog agrumarstva. U sjećanje na Frana 
Tabaina, osnivača Stanice za južne kulture. Dubrovnik: Sveučilište u Dubrovniku. 

5  

Dopunska literatura 

Krpina, I. et al. (2004). Voćarstvo. Zagreb: Globus. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim 
programom i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju.  
Da bi ispunili svoje obveze, redoviti studenti moraju aktivno prisustvovati nastavi te do kraja semestra prikupiti minimalno 
40% ukupnih bodova koji se odnose na izradu i prezentaciju seminara.  
Obveze izvanrednih studenata razlikuju se od obveza redovitih studenata u tome što izvanredni studenti nisu obavezni 
prisustvovati nastavi.  
Studenti koji ne ispune propisane obveze gube pravo polaganja ispita.  
Polaganjem oba kolokvija studenti se oslobađaju pisanog dijela ispita koji se organizira u terminu ispitnog roka. Klasičnom 
ispitu pristupaju studenti koji su ispunili svoje obveze, ali nisu položili jedan ili oba kolokvija.  
Ispit se organizira u terminu ispitnog roka uz prijavu na Studomatu. Ispit se sastoji od pisanog dijela, a da bi položio pisani 
dio ispita, student mora prikupiti minimalno 50% bodova. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Interkulturalno komuniciranje  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija prof. dr. sc. Katija Vojvodić 

Suradnik na kolegiju Suada Salčić, prof., pred. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je omogućiti studentima da iz perspektive znanstveno utemeljenih spoznaja, sagledaju i objasne ljudsko 
ponašanje u kontekstu isprepletenih psiholoških i socijalnih čimbenika.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Kritički prosuditi društvene pojave i događaje na temelju psihologijskih spoznaja. IU1 IUSP1 

Predložiti novostečene spoznaje u socijalnim kontaktima. IU2 IUSP5 

Prezentirati stečene vještine (komunikacijske i prezentacijske vještine, vještine 
kreativnog i kritičkoga mišljenja, vještine rada u timu...) u svakodnevnim situacijama 

IU3 IUSP5 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Oblici i kultura komunikacije – uvodno 
predavanje 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

2.  
Psihosocijalni utjecaji na razvoj 
komunikacijskih vještina 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 

3.  
Obilježja interkulturalne komunikacije- 
psihologija interkulturalnosti 

IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

4.  
Kulturna raznolikost u svijetu  i 
odgovorno ponašanje 

IU1, IU3 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

5.  
Verbalna komunikacija, značenje i način 
korištenja riječi 

IU1 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 
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6.  
Paraverbalni oblici komunikacije s 
aspekta kulturnih razlika 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, 
pismeni i usmeni ispit 

7.  Interkulturalna neverbalna komunikacija IU2 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 

8.  
Upravljanje konfliktima ( koflikti u 
interkulturalnoj komunikaciji) 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, pismeni i usmeni 
ispit 

9.  
Psihološki aspekti putovanja i motivacija 
Globalizacija, interkulturalno 
komuniciranje u turizmu 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  
Etika i novi mediji u interkulturalnoj 
komunikaciji 

IU3 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Oblici i kultura komunikacije – uvodno predavanje 1 2 0 

2.  Psihosocijalni utjecaji na razvoj komunikacijskih vještina 1 2 0 

3.  Obilježja interkulturalne komunikacije- psihologija interkulturalnosti 1 2 0 

4.  Kulturna raznolikost u svijetu  i odgovorno ponašanje 1 2 0 

5.  Verbalna komunikacija, značenje i način korištenja riječi 1 2 0 

6.  Paraverbalni oblici komunikacije s aspekta kulturnih razlika 1 2 0 

7.  Interkulturalna neverbalna komunikacija 1 2 0 

8.  Upravljanje konfliktima ( koflikti u interkulturalnoj komunikaciji) 1 2 0 

9.  
Psihološki aspekti putovanja i motivacija. Globalizacija, interkulturalno 
komuniciranje u turizmu 

1 2 0 

10.  Etika i novi mediji u interkulturalnoj komunikaciji 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 
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Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Samovar, L.A., Porter, R.E., Mc Daniel E.R. (2013). Komunikacija između kultura. 
Jastrebarsko: Naklada Slap.  

  

Jelinčić, D.A. (2010). Kultura, turizam, interkulturalizam. Zagreb:  Institut za 
međunarodne odnose.  

  

Dopunska literatura 

Miljković, I., Miljković,D., Rijavec,M. (2018). Psihologija u turizmu. Zagreb: IEP-D2. 

Petz, B. (1974). Psihologija u ekonomskoj propagandi. Zagreb: Naklada DEPH 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Istraživanje turističkog tržišta 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Suradnik na kolegiju Martina Jejina, mag. oec. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente sa specifičnostima istraživanja turističkog tržišta te ih osposobiti za provođenje istraživanja 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Utvrditi važnost provođenja istraživanja u ugostiteljstvu IU1 IUSP4, IUSP9 

Kreirati projekt istraživanja za konkretan problem u ugostiteljskom poslovanju IU2 IUSP9, IUSP18 

Prezentirati završno izvješće s rješenjima primjerenim za definirani problem 
istraživanja 

IU3 IUSP7, IUSP13 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Trendovi na turističkom tržištu i MIS u turizmu IU1 Izlaganje, studija slučaja Kolokvij, ispit, rasprava 

2.  Sadržaj i proces istraživanja turističkih tržišta IU2, IU3 Izlaganje, umna mapa Kolokvij, ispit, rasprava 

3.  
Vrste istraživanja turističkih tržišta - izviđajno i 
opisno istraživanje 

IU2, IU3 Izlaganje, umna mapa Kolokvij, ispit, rasprava 

4.  Primarni podaci u turizmu - metoda ispitivanja IU2, IU3 Izlaganje, rasprava Kolokvij, ispit, rasprava 

5.  
Primarni podaci u turizmu - metoda promatranja 
i sekundarni podaci 

IU2, IU3 Izlaganje, rasprava Kolokvij, ispit, rasprava 

6.  Mjerenje stavova IU2, IU3 Izlaganje, učenje u grupi Kolokvij, ispit, rasprava 

7.  Uzorak i prikupljanje podataka IU2, IU3 
Izlaganje, učenje u grupi, 
praktičan rad 

Kolokvij, ispit, 
istraživački projekt 
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8.  
Analiza i obrada podataka te sastavljanje 
izvješća 

IU2, IU3 
Izlaganje, učenje u grupi, 
praktičan rad 

Kolokvij, ispit, 
istraživački projekt 

9.  
Istraživanje turističkih tržišta za potrebe segmentacije 
tržišta/ugostiteljskih poslovnih subjekata 

IU1 Izlaganje, studija slučaja Kolokvij, ispit, rasprava 

10.  
Istraživanje turističkih tržišta za potrebe 
zadovoljstva turista/održivi razvoj 

IU1 Izlaganje, studija slučaja Kolokvij, ispit, rasprava 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Trendovi na turističkom tržištu i MIS u turizmu 1 2 0 

2.  Sadržaj i proces istraživanja turističkih tržišta 1 2 0 

3.  Vrste istraživanja turističkih tržišta - izviđajno i opisno istraživanje 1 2 0 

4.  Primarni podaci u turizmu - metoda ispitivanja 1 2 0 

5.  Primarni podaci u turizmu - metoda promatranja i sekundarni podaci 1 2 0 

6.  Mjerenje stavova 1 2 0 

7.  Uzorak i prikupljanje podataka 1 2 0 

8.  Analiza i obrada podataka te sastavljanje izvješć 1 2 0 

9.  
Istraživanje turističkih tržišta za potrebe segmentacije tržišta/ugostiteljskih 
poslovnih subjekata 

1 2 0 

10.  Istraživanje turističkih tržišta za potrebe zadovoljstva turista/održivi razvoj 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☒ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 5 0,2 10 

Kolokvij I. IU1-IU3 15 0,5 25 

Kolokvij II. IU1-IU3 15 0,5 25 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (30) (1) (50) 

Provođenje istraživanja IU2-IU3 10 0,3 20 

Prezentacija završnog izvješća IU2-IU3 15 0,5 20 

Ukupno 90 3 100 
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Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Marušić, M., Prebežac, D., Mikulić, J. (2019). Istraživanje turističkih tržišta. Zagreb: 
Sveučilište u Zagrebu, Ekonomski fakultet. 

10  

Šerić, N. (2014). Istraživanje tržišta za turističke subjekte. Split: Redak.   4  

Dopunska literatura 

Vranešević, T. (2014).Tržišna istraživanja u poslovnom upravljanju. Zagreb: Accent. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

 
 

OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Prezentacijske vještine 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 2. 

Semestar 4. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija prof. dr. sc. Ivana Pavlić 

Suradnik na kolegiju Maris Kutanjac, dipl. psih. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 
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OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je razvijati i nadograđivati  komunikacijske vještine studenata i pripremiti ih za komuniciranje u poslovnom 
okruženju te profesionalno prezentiranje široj publici. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Procijeniti povezanost između djelotvorne komunikacije i dobrih međuljudskih 
odnosa 

IU1 IUSP1 

Izraditi plan prezentacije obzirom na raspoloživo vrijeme i ciljanu publiku IU2 IUSP5 

Organizirati sadržaj prezentacije u skladu s konceptom, glavnim idejama i 
akademskom argumentacijom 

IU3 IUSP5 

Predložiti informacijsko-komunikacijske tehnološke alate u oblikovanju 
prezentacije na kreativan način 

IU4 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Komunikacija i društveni procesi IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

2.  Komunikacija i društveni procesi (II) IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, pismeni i usmeni ispit 

3.  Elementi procesa javnog govora IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

4.  Slušanje kao preduvjet govora IU1, IU3 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

5.  Strah od javnog nastupa IU1, IU4 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

6.  Planiranje prezentacije IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija samostalnog 
zadatka 

7.  Promocija i persuazija IU2 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, pismeni i usmeni ispit 

8.  Uporaba IKT-a u izradi prezentacija IU4 Predavanje, rasprava Kolokvij, pismeni i usmeni ispit 

9.  Radionica prezentacijskih vještina IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija samostalnog 
zadatka 

10.  Radionica prezentacijskih vještina (II) IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Komunikacija i društveni procesi 1 2 0 

2.  Komunikacija i društveni procesi (II) 1 2 0 

3.  Elementi procesa javnog govora 1 2 0 

4.  Slušanje kao preduvjet govora 1 2 0 

5.  Strah od javnog nastupa 1 2 0 

6.  Planiranje prezentacije 1 2 0 

7.  Promocija i persuazija 1 2 0 
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8.  Uporaba IKT-a u izradi prezentacija 1 2 0 

9.  Radionica prezentacijskih vještina 1 2 0 

10.  Radionica prezentacijskih vještina (II) 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 15 0,5 5 

Samostalni zadaci IU3, IU4 15 0,5 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 15 0,5 35 

Drugi kolokvij IU3, IU4 15 0,5 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (30) (1) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Tafra-Vlahović, M. (2013). Javni govor. Priprema, nastup, utjecaj. Zaprešić: Visoka 
škola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti „Baltazar Adam Krčelić“.  

  

Lucas, S. E. (2015). Umijeće javnog govora. Zagreb: MATE d.o.o.     

Dopunska literatura 
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Antolović, K., Sviličić, N. (2020). Komunikacijske vještine. Verbalne i neverbalne perusazivne tehnike. Zagreb: KandK 
Promocija. 

Anderson, Ch. (2017).TED Talks: The Offical TED Guide to Public Speaking. Boston, MA: Mariner Book. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Budžetiranje i računovodstvo troškova 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija dr. sc. Mario Bilić, pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je ukazati studentima na utjecaj računovodstva troškova na kontrolu efikasnosti upravljanja pojedinim dijelovima 
poduzeća te na značaj troškova za donošenje poslovnih odluka. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Utvrditi zadatke i područja koja obuhvaća budžetiranje i 
računovodstvo troškova u okviru računovodstva poduzeća. 

IU1 IUSP3 

Predložiti metodologiju planiranja i obračuna troškova. IU2 IUSP10 

Procijeniti utjecaj metoda obračuna troškova na vremensko 
raspoređivanje poslovnog rezultata. 

IU3 IUSP10 

Klasificirati troškove u svrhu pripreme potrebnih informacija o 
troškovima za različite vrste poslovnih odluka. 

IU4 IUSP12 

Uvjeti za upis kolegija 

 Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  

Uvodno predavanje – uloga 
računovodstva troškova i 
budžetiranja kapitala u upravljanju 
poduzećem 

IU1 Predavanja, vježbe 
pismeni ispit, zadatci 
izvedbe (ad-hoc testovi), 
usmeni ispit 

2.  
Osnovni koncepti računovodstva 
troškova, klasifikacija troškova, 
metode upravljanja troškovima 

IU1 Predavanja, vježbe 
pismeni ispit,  zadatci 
izvedbe (ad-hoc testovi), 
rasprave, usmeni ispit 
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3.  
Računovodstveno evidentiranje 
troškova po prirodnim vrstama 

IU1, IU2 Predavanja, vježbe 
pismeni ispit, rješavanje 
problema, zadatci izvedbe 
(ad-hoc testovi), usmeni ispit 

4.  Raspored troškova IU2, IU3 
Predavanja, vježbe, praktični 
rad, rješavanje problemskih 
zadataka, analiza slučajeva 

pismeni ispit, rješavanje 
problema, zadatci izvedbe 
(ad-hoc testovi), rasprave, 
usmeni ispit 

5.  
Primjena kalkulacija za utvrđivanje 
troškova proizvodnje 

IU2, IU3 
Predavanja, vježbe, praktični 
rad, rješavanje problemskih 
zadataka, analiza slučajeva 

pismeni ispit, rješavanje 
problema, zadatci izvedbe 
(ad-hoc testovi), rasprave, 
usmeni ispit 

6.  
Računovodstveno evidentiranje 
zaliha gotovih proizvoda 

IU2, IU3 
Predavanja, vježbe, praktični 
rad, rješavanje problemskih 
zadataka, analiza slučajeva 

pismeni ispit, rješavanje 
problema, zadatci izvedbe 
(ad-hoc testovi), rasprave, 
usmeni ispit 

7.  
Troškovi značajni za donošenje 
odluka i mjerenje uspješnosti 
poslovanja 

IU2-IU4 
Predavanja, vježbe, praktični 
rad, rješavanje problemskih 
zadataka, analiza slučajeva 

pismeni ispit, rješavanje 
problema, zadatci izvedbe 
(ad-hoc testovi), rasprave, 
usmeni ispit 

8.  
Pojam i svrha budžeta, obilježja 
sustava budžetiranja 

IU2-IU4 
Predavanja, vježbe, praktični 
rad, rješavanje problemskih 
zadataka, analiza slučajeva 

pismeni ispit, rješavanje 
problema, zadatci izvedbe 
(ad-hoc testovi), rasprave, 
usmeni ispit 

9.  
Budžetiranje u hotelijerstvu, modeli 
budžetiranja u hotelijerstvu 

IU3, IU4 
Predavanja, vježbe, analiza 
slučajeva 

pismeni ispit, rješavanje 
problema, zadatci izvedbe 
(ad-hoc testovi), rasprave, 
usmeni ispit 

10.  
Budžetiranje kapitala – planiranje 
investicija 

IU3, IU4 
Predavanja, vježbe, analiza 
slučajeva 

pismeni ispit, rješavanje 
problema, zadatci izvedbe 
(ad-hoc testovi), rasprave, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Uvodno predavanje – uloga računovodstva troškova i budžetiranja kapitala u 
upravljanju poduzećem 

2 1 0 

2.  
Osnovni koncepti računovodstva troškova, klasifikacija troškova, metode 
upravljanja troškovima 

2 1 0 

3.  Računovodstveno evidentiranje troškova po prirodnim vrstama 2 1 0 

4.  Raspored troškova 2 1 0 

5.  Primjena kalkulacija za utvrđivanje troškova proizvodnje 2 1 0 

6.  Računovodstveno evidentiranje zaliha gotovih proizvoda 2 1 0 

7.  Troškovi značajni za donošenje odluka i mjerenje uspješnosti poslovanja 2 1 0 

8.  Pojam i svrha budžeta, obilježja sustava budžetiranja 2 1 0 

9.  Budžetiranje u hotelijerstvu, modeli budžetiranja u hotelijerstvu 2 1 0 

10.  Budžetiranje kapitala – planiranje investicija 2 1 0 

UKUPNO 20 10 0 
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Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u 

ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Testovi na predavanjima i vježbama IU1-IU4 10 0,3 15 

Kolokvij 1 IU1-IU4 35 1,2 35 

Kolokvij 2 IU1-IU4 35 1,2 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (70) (2,4) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU4 10 0,3 15 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Skupina autora. (2018). Računovodstvo II - evidentiranje poslovnih procesa. Zagreb: 
Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djela.   

5  

Peršić M., Janković S. (2006). Menadžersko računovodstvo hotela. Zagreb: Hrvatska 
zajednica računovođa i financijskih djelatnika. 

5  

Dopunska literatura 

Skupina autora. (2018). Računovodstvo II - priručnik za vježbe. Zagreb: Hrvatska zajednica računovođa i financijskih 
djelatnika.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
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Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim 
programom i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju.  
Da bi ispunili svoje obveze i ostvarili prolaznu ocjenu, redoviti studenti moraju aktivno prisustvovati nastavi te prikupiti 
minimalno 50% ukupnog broja bodova temeljem svi planiranih aktivnosti. Obveze izvanrednih studenata razlikuju se od 
obveza redovitih studenata u tome što izvanredni studenti nisu obavezni prisustvovati nastavi. No, njima se također odobrava 
polaganje putem kolokvija te za ostvarenje prolazne ocjene moraju prikupiti isključivo po 50% bodova na svakom kolokviju. 
Studenti koji na ovaj način ne ostvare pozitivnu ocjenu, imaju obvezu pristupiti ispitu koji se organizira u definiranim terminima 
ispitnih rokova. Ispit se sastoji od pisanog i usmenog dijela. I studenti koji nisu zadovoljni ostvarenim rezultatom temeljem 
prikupljenih bodova tijekom semestra, imaju mogućnost izlaska na ispit o čemu moraju pravovremeno obavijestiti nositeljicu 
kolegija. Da bi položio pisani dio ispita, student mora prikupiti minimalno 50% bodova. Jednom položeni pisani dio ispita 
omogućava studentu dva izlaska na usmeni dio ispita. Ako na usmenom dijelu student ni iz drugog pokušaja ne uspije 
ostvariti pozitivnu ocjenu, mora ponovno pristupiti pisanom dijelu ispita.  
Svi studenti moraju izvršiti prijavu preko Studomata što je preduvjet izlaska na pisani ispit, kao i unosa ostvarene ocjene u sustav.  
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Informacijski sustavi u hotelijerstvu 3 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv.prof.dr.sc. Krunoslav Žubrinić 

Suradnik na kolegiju Frano Čaveliš, bacc. ing.inf. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 10 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s osnovnim komponentama i funkcijama poslovnog informacijskog sustava u hotelijerstvu 
te ih osposobiti za upravljanje poslovnim procesima u hotelima putem informacijskih sustava. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Prezentirati ovisnost kvalitete poslovnog upravljanja o informacijskim 
sustavima za podršku upravljanju 

IU1 IUSP9 

Donositi odluke u hotelu koristeći suvremene  informacijske tehnologije. IU2 IUSP11 

Preispitati kvalitetu i valjanost informacija iz informacijskog sustava. IU3 IUSP13 

Preporučiti program namijenjen upravljanju procesom vođenja smještajnih 
kapaciteta. 

IU4 IUSP13 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Pojam poslovnog informacijskog sustava. 
Upoznavanje i uvod u rad na računalu unutar 
specijaliziranog programa. 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Komponente Poslovnog informacijskog 
sustava 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  Funkcije Poslovnog informacijskog sustava IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

4.  Podaci i informacije u poslovanju IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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5.  Svrha poslovnog informacijskog sustava IU2 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Integralni informacijski sustav IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Razvoj informacijskog sustava IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  
Potpora informacijskog sustava poslovnim 
funkcijama 

IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  
Informatizacijski sustav i upravljanje poslovnim 
procesima 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  
Potpora informacijskog sustava poslovnom 
odlučivanja. 

IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Pojam poslovnog informacijskog sustava. Upoznavanje i uvod u rad na računalu 
unutar specijaliziranog programa. 

2 1 0 

2.  Komponente Poslovnog informacijskog sustava 2 1 0 

3.  Funkcije Poslovnog informacijskog sustava 2 1 0 

4.  Podaci i informacije u poslovanju 2 1 0 

5.  Svrha poslovnog informacijskog sustava 2 1 0 

6.  Integralni informacijski sustav 2 1 0 

7.  Razvoj informacijskog sustava 2 1 0 

8.  Potpora informacijskog sustava poslovnim funkcijama 2 1 0 

9.  Informatizacijski sustav i upravljanje poslovnim procesima 2 1 0 

10.  Potpora informacijskog sustava poslovnom odlučivanja. 2 1 0 

UKUPNO 20 10 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☒ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 
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Aktivnost u nastavi IU1-IU4 15 0,5 5 

Samostalni zadaci IU1-IU4 15 0,5 25 

Prvi kolokvij IU1-IU4 30 1 35 

Drugi kolokvij IU1-IU4 30 1 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (60) (2) (70) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Panian, Ž., Ćurko, K. i dr. (2010). Poslovni informacijski sustavi. Zagreb: Element.   

Pejić Bach, M., Srića, V., Spremić, M., i dr. (2016). Poslovni informacijski sustavi. 
Zagreb: Ekonomski fakultet Sveučilišta u Zagrebu.  

  

Dopunska literatura 

Čerić, V., Varga, M. (2004). Informacijska tehnologija u poslovanju. Zagreb: Element. 

Spremić, M. (2017). Digitalna transformacija poslovanja. Zagreb: Ekonomski fakultet Sveučilišta u Zagrebu.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Engleski jezik 5 – prvi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija 
Martina Hrnić, univ.spec.philol.,v.pred i 
Silvija Đerek, mag. educ. philol. ang. et. ital, nasl. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Razviti jezične vještine (slušanje, čitanje, govor i pisanje) studenata na engleskom jeziku u kontekstu struke, s naglaskom 
na terminologiju i komunikacijske obrasce relevantne za sadržaj kolegija. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Povezati ideje jasnog standardnog govora o temama relevantnim za 
sadržaj kolegija. 

IU1 IUSP1, IUSP19 

Sudjelovati u raspravama u poznatim situacijama, izražavajući i 
vlastita stajališta o temama relevantnima za sadržaj  kolegija 

IU2 IUSP1, IUSP19 

Napisati jasan tekst primjeren profesionalnom kontekstu IU3 IUSP1, IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Describing change and 
consequence. Writing a report. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

2.  
Giving opinions, greeing and 
disagreeing. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

3.  Organizing and running a meeting. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

4.  
SWOT analysis. Market research. 
Building a brand. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 
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5.  Operations and contracts. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

6.  
A product development meeting. 
Degrees of future probability. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

7.  Negotiating. Getting the best deal. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

8.  
Comparison. Rewarding good 
performance. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

9.  
Skills and personality. Writing 
personal statement. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

10.  Human resources. Job interview. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

11.  
Proactive marketing. Giving 
presentations. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

12.  Quality assurance techniques. IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

13.  
The quality of customer service. 
Spoken complaints. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

14.  
Dealing with written complaints. 
Giving and receiving feedback. 

IU1-IU3 
Čitanje stručnih tekstova, diskusija, 
primjena stručnog vokabulara 

Kolokviji, pisani 
ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Describing change and consequence. Writing a report. 2 1 0 

2.  Giving opinions, greeing and disagreeing.  2 1 0 

3.  Organizing and running a meeting. 2 1 0 

4.  SWOT analysis. Market research. Building a brand.  2 1 0 

5.  Operations and contracts. 2 1 0 

6.  A product development meeting. Degrees of future probability. 2 1 0 

7.  Kolokvij. Negotiating. Getting the best deal. 2 1 0 

8.  Comparison. Rewarding good performance.  2 1 0 

9.  Skills and personality. Writing personal statement. 2 1 0 

10.  Human resources. Job interview.  2 1 0 

11.  Proactive marketing. Giving presentations.  2 1 0 

12.  Quality assurance techniques.  2 1 0 

13.  The quality of customer service. Spoken complaints.  2 1 0 

14.  Dealing with written complaints. Giving and receiving feedback.  2 1 0 

15.  Kolokvij. Evaluacija rada na kolegiju. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☒ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 
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Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU2-IU3 15 0,5 40 

Kolokvij 2 IU2-IU3 15 0,5 40 

Pismeni ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU2-IU3 (30) (1) (80) 

Usmeni ispit IU2-IU3 15 0,5 20 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Walker, R., Harding, K. (2018). Tourism 3 (Oxford English for Careers). Oxford 
University Press. 

1  

Hughes, J., Naunton, J. (2012). Business Result: Intermediate Student’s Book. 
Oxford University Press. 

3  

Dopunska literatura 

 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Redoviti studenti obvezni su pohađati nastavu te nazočiti najmanje na 70 % ukupnog broja sati predavanja i 80% ukupnog 
broja sati vježbi. Studenti koji ne ispune navedene obveze dužni su ponovno pohađati nastavu u sljedećoj akademskoj godini. 
Izvanredni studenti nisu obvezni nazočiti nastavi, ali moraju ispuniti sve ostale obveze jednako kao i redoviti studenti. Studenti 
koji ne ispune propisane obveze gube pravo pristupa ispitu. 
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Ispitu pristupaju studenti koji su uredno ispunili sve obveze, ali su na kolokvijima ostvarili manje od 50 % ukupnog broja 
bodova. Student ne može pristupiti drugom kolokviju ako nije položio prvi. Ukoliko student ne položi oba kolokvija, dužan je 
polagati ispit. Kolokviji se provode isključivo tijekom nastave, a ne u ispitnim rokovima. 
Ispit se organizira u terminima ispitnih rokova, uz obveznu prijavu putem Studomata. Ispit se sastoji od pisanog i usmenog 
dijela. Studenti su obvezni položiti kolegij iz prethodnog semestra kako bi mogli pristupiti kolokvijima i ispitu. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Francuski jezik 5 - drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Ariana Violić-Koprivec, prof. struč. stud. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na francuskom jeziku u poslovnim 
situacijama unutar razine A2 prema razini B1 sukladno Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj složenih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz sadržaja 
kolegija. 

IU1 IUSP19 

Primijeniti usvojenu opću i stručnu terminologiju u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji na 
teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Razgovor za posao – predstavljanje potencijalnom 
poslodavcu, razgovor o radnim uvjetima, plaći, 
beneficijama, dopustu i radnom iskustvu. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Radno okruženje: opis uredskog prostora i uvjeta 
rada. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

3.  
Planovi za budućnost  - komunikacija o sadašnjim i 
budućim aktivnostima i planovima; organiziranje i 
izvještaj o planiranim aktivnostima (izleti, putovanja, 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 1 / kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 
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kulturne i zabavne aktivnosti za zaposlenike), 
davanje i prihvaćanje/odbijanje prijedloga.   

4.  
Pisanje kratkih bilješki u poslovne svrhe, npr. dnevni 
red, bilješke s poslovnog sastanka; pisanje 
jednostavnog poslovnog pisma. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

5.  
U formi – komunikacija kod liječnika, zdravlje, 
dijelovi tijela, bolesti i simptomi. 

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, 
sustav za e-učenje 
Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Votre profil nous intéresse 2 1 0 

2.  Quelles sont les conditions? 2 1 0 

3.  Les salaires en France. La lettre de motivation 2 1 0 

4.  Question de bien-être 2 1 0 

5.  Fournitures de bureau 2 1 0 

6.  Au comité d'entreprise 2 1 0 

7.  Partiel 1 2 1 0 

8.  Infos utiles 2 1 0 

9.  Indiquer les événements à venir 2 1 0 

10.  Un programme chargé 2 1 0 

11.  Perspectives d'avenir 2 1 0 

12.  Vous avez mal où?   2 1 0 

13.  Les partie du corps, le vocabulaire médical 2 1 0 

14.  Révision 2 1 0 

15.  Partiel 2 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 
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Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Dubois, A-L., Tauzin, B. (2013). Objectif Express 1. Paris: Hachette 
FLE, p.p. 130-155, 160-161. 

2  

Dopunska literatura 

Penfornis, J. L. (2019). Communication progressive du français des affaires – niveau intermédiaire. Paris: CLE 
International. 

Corsain, M., Grandet, E., Parizet, M. L. (2005). Activités pour le Cadre commun - niveau B1. Paris: CLE International. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Francuski jezik 4 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Njemački jezik 5 – drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Sandra Didović Baranac, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i način 
izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na njemačkom jeziku u poslovnim 
situacijama unutar razine A2 prema razini B1 sukladno Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj složenih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Primijeniti usvojenu opću i stručnu terminologiju u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji na 
teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Poslovi u hotelijerstvu, gastronomiji 
i restoraterstvu  

IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

2.  Hotelske usluge IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

3.  
Informacije o izletima, prometnoj 
povezanosti i dodatnim uslugama 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

4.  
Priprema putovanja i motivi za 
putovanja (individualna, grupna) 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

5.  Organizacija i opis hotela  IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 
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6.  
Njemačka i Austrija  kao turističke 
destinacije 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

7.  Hrvatska kao turistička destinacija IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

8.  
Informacije o prometnoj povezanosti 
i nastavku putovanja 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

9.  Osnove poslovnog dopisivanja IU1-IU3 Predavanja, vježbe Kolokvij 2 ili pisani ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Berufe im Tourismus. Sich vorstellen  und andere Leute kennenlernen. 2 1 0 

2.  Stellenanzeigen und Aufgaben. 2 1 0 

3.  Informationen zu Tagesausflügen. 2 1 0 

4.  Hinweise für Individual- und Gruppenreisen. 2 1 0 

5.  Im Reisebüro. Kundenberatung. 2 1 0 

6.  Reisemotive. 2 1 0 

7.  Wiederholung. TEST 1. 2 1 0 

8.  Hotels und Hotelsprospekte 2 1 0 

9.  Deutschsprachige Länder im Überblick. 2 1 0 

10.  Deutschland als Reiseland. 2 1 0 

11.  Österreich als Reiseland. 2 1 0 

12.  Kroatien als Reiseland. 2 1 0 

13.  
Reiseauskünfte - Vekehrsverbindungen empfehlen. 
Reiseauskünfte - Zimmervermittlungen bei Weiterreise 

2 1 0 

14.  Geschäftliche Korrespondenz. 2 1 0 

15.  Wiederholung. TEST 2. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata 
Ishod 
učenja 

Sati 
opterećenja 

Udio u ECTS 
bodovima 

Udio u 
ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2  IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokovij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 
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Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Blažević, N. (2020). Gute Reise! 1. Zagreb: Školska knjiga, 12-20, 57-83, 201-229. 2  

Cohen,U., Grandi, N. (2013). Herzlich willkommen: Deutsch in Restaurant und 
Tourismus A2 München: Klett-Langenscheidt, 80-178. 

3  

Dopunska literatura 

Uroić, M., Hurm, A. (2004). Njemačko-hrvatski rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Jakić, B., Hurm, A. (2004). Hrvatsko-njemački rječnik. Zagreb: Školska knjiga. 

Glovacki-Bernardi, Z. (2017).Gramatika njemačkog jezika – osnove. Zagreb: Školska knjiga. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Njemački jezik 4 – drugi strani jezik. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Španjolski jezik 5 – drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija Daniela Falkoni-Mjehović, v. pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na španjolskom jeziku u svakodnevnim 
poslovnim situacijama unutar razine A2 prema B1 sukladno Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj složenih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Primijeniti usvojenu opću i stručnu terminologiju u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji 
na teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Na izletu. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

2.  Kulturna baština. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

3.  
Organizacija posebnih 
događaja i pisanje pozivnica. 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

4.  Danas i nekad. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 1 ili pisani ispit, usmeni ispit 

5.  Reklamacije i isprike. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

6.  
Idealan poslodavac i 
zaposlenik. Pravila ponašanja. 

IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 
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7.  Održivi turizam. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

8.  Gastronomija. IU1-IU3 Predavanja, vježbe, Merlin Kolokvij 2 ili pisani ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Predstavljanje sadržaja kolegija, ishoda učenja, načina polaganja ispita i 
vrednovanja znanja. Ponavljanje. 

2 1 0 

2.  „De excursión.“ Na izletu.  2 1 0 

3.  Turistički itinerer.Turistički vodiči. 2 1 0 

4.  Kulturna baština. 2 1 0 

5.  Neobični smještajni objekti. 2 1 0 

6.  
„Congresos y eventos“ – Organizacija posebnih događaja (kongresi, 
konferencije, vjenčanja…) Pisanje poruka i pozivnica. 

2 1 0 

7.  „Antes y ahora.“ Nekad i danas. 2 1 0 

8.  Ponavljanje i prvi kolokvij. 2 1 0 

9.  Reklamacije. Isprike. Zahvale. 2 1 0 

10.  
Osobine idealnog poslodavca i zaposlenika. Pravila ponašanja i uljudno 
ophođenje. 

2 1 0 

11.  Održivi razvoj. 2 1 0 

12.  „Gastronomía.“ Gastronomija.  2 1 0 

13.  Ambalaže i količine.  2 1 0 

14.  Dobar tek! Recepti. 2 1 0 

15.  Ponavljanje i drugi kolokvij. 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata 
Ishod 
učenja 

Sati 
opterećenja 

Udio u ECTS 
bodovima 

Udio u ocjeni 
(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (za studente koji ne polože kolokvij 1 i kolokvij 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 
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Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Blanco, A. I. et al. (2020). Turismo 1. Curso de español para profesionales (A1-A2). 
Madrid: Sociedad General Española de Librería S.A., 84-119, 194-214. 

3  

Centellas, A. et al. (2021). Bienvenidos de nuevo A1-A2. – Español para 
Profesionales. Turismo y Hostelería. Libro del alumno. Madrid: enClave-ELE, 96-139. 

5  

Centellas, A. et al. (2017). Bienvenidos de nuevo A1-A2. – Español para Profesionales. 
Turismo y Hostelería. Cuaderno de actividades. Madrid: enClave-ELE, 64-93. 

3  

Dopunska literatura 

Castro, F. (2011). Uso de la Gramática Española – intermedio. Madrid: Edelsa. 

Romero Dueñas, C., Hermoso, A. G., Vélez, A. C. (2007). Competencia gramatical en Uso B1. Madrid: Edelsa. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položili ispit iz kolegija Španjolski jezik 4  – drugi strani jezik.  

 



 

 

______________________________________________________________________________________________ 

2026-3    Stranica 173 od 237 

 
 

 

Sveučilište u Dubrovniku 
Ekonomski fakultet 

Lapadska obala generala Nojka Marinovića 7, 20000 Dubrovnik 
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr  

Obrazac 

IZVEDBENI PLAN STUDIJA ZA AKADEMSKU 2026./2027. GODINU F04-12 

 

OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Talijanski jezik 5 - drugi strani jezik 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modulstudija Hotelijerstvo, Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija dr. sc. Zrinka Režić Tolj, v.pred 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 30 15 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente za jednostavnu usmenu i pisanu komunikaciju na talijanskom jeziku u poslovnim 
situacijama unutar razine A2 prema razini B1sukladno Zajedničkom europskom referentnom okviru za jezike.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Analizirati sadržaj složenih odslušanih i pročitanih tekstova na teme iz 
sadržaja kolegija. 

IU1 IUSP19 

Primijeniti usvojenu opću i stručnu terminologiju u usmenoj i pisanoj 
komunikaciji na teme iz sadržaja kolegija. 

IU2 IUSP19 

Primijeniti znanja funkcionalne gramatike u usmenoj i pisanoj komunikaciji na 
teme iz sadržaja kolegija. 

IU3 IUSP19 

Uvjeti  za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Razgovor za posao; životopis IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za 
e-učenje Merlin 

Kolokvij 1 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

2.  
Tvrtka i odjeli tvrtke. Poslovni 
odnosi.  

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za 
e-učenje Merlin 

Kolokvij 1/ kolokvij 2 ili 
pisani ispit, usmeni ispit 

3.  
Poslovni sajmovi. Poslovni 
sastanak.  

IU1-IU3 
Predavanja, vježbe, sustav za 
e-učenje Merlin 

Kolokvij 2 ili pisani ispit, 
usmeni ispit 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 
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Tjedni 
raspored 
kolegija 

1.  
Presentazione del corso e del web corso su Merlin. Regolein generale (diritti e 
doveri). Valutazione. 

2 1 0 

2.  
Verso il mondo del lavoro. Parlare di sé. Compilare un curriculum vitae. 
Presente. Stare+gerundio.Stare per + infinito. L'azienda. 

2 1 0 

3.  
Verso il mondo del lavoro. Titoli e caratteristiche di chi cerca lavoro. Le mail 
formali. Fissare l'appuntamento. Comunicazione al telefono. Colloquio di lavoro. 

2 1 0 

4.  
Il primo incontro. Presentarsi. Sostenere una semplice conversazione personale. 
Parlare del passato: passato prossimo ed imperfetto. La punteggiatura. 

2 1 0 

5.  
Il primo incontro. La posta elettronica. Le mail formali ed informali. 
Comunicazione al telefono. Lasciare un messaggio. Interferenze sulla linea. 

2 1 0 

6.  
Al lavoro. Lavorare insieme. Parlare del lavoro. I pronomi relativi. Collocazioni in 
azienda. Ripetizione grammaticale. 

2 1 0 

7.  Il primo colloquio 2 1 0 

8.  
Commento del colloquio. Al lavoro. La newsletter come strumento di marketing. 
Verbi della comunicazione telematica. Dare consigli allo stagista. 

2 1 0 

9.  Problemi in ufficio. Gestire i rapporti in ufficio. Il futuro. L'imperativo. 2 1 0 

10.  
Problemi in ufficio. Informazioni su imprese e persone nei rapporti commerciali. 
Iniziare la vita in azienda con il piede giusto. Vita d'ufficio. Il bon ton tecnologico. 

2 1 0 

11.  
Partecipare a una fiera. La fiera di settore. Partecipare a una riunione. Il 
condizionale presente. Gli aggettivi giusti per riunione, proposta, costo, prodotto. 

2 1 0 

12.  Partecipare a una fiera. Leggere un grafico. Comunicare in fiera. 2 1 0 

13.  
Alla fiera. Iniziare una trattativa. La comparazione (comparativo e superlativo). 
Connettivi: inoltre, oppure, dunque... 

2 1 0 

14.  
Alla fiera. La negoziazione. Il preventivo. La lettera d'ordine. Una prenotazione 
alberghiera. Invitare un cliente a Vinitaly. L'Italia: le fiere dei primati mondiali. 

2 1 0 

15.  Il secondo colloquio 2 1 0 

UKUPNO 30 15 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒predavanja 

☐seminari i radionice   

☒vježbe   

☐obrazovanje na daljinu 

☐terenska nastava 

☒samostalni zadaci 

☒multimedija i mreža   

☐laboratorij 

☐mentorski rad 

☐ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☐ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 
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Pohađanje nastave IU1-IU3 45 1,5 0 

Kolokvij 1 IU1-IU3 15 0,5 35 

Kolokvij 2 IU1-IU3 15 0,5 35 

Pisani ispit (ako student nije položio kolokvij 1 i 2) IU1-IU3 (30) (1) (70) 

Usmeni ispit IU1-IU3 15 0,5 30 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima I studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) – postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Pelizza, G., Mezzadri, M. (2015). Un vero affare! Corso di italiano per gli affari. Torino: 
Bonacci editore. 

  

Manella,C. (1998). Ecco!: Grammatica italiana. Firenze: Progetto lingua. 2  

Dopunska literatura 

Jernej, J. (2005). Talijanska gramatika za svakoga. Zagreb: Školska knjiga. 

Spikic, A. (2001). Dizionario compatto Croato-Italiano / Italiano-Croato. Bologna: Zanichelli 

Razni aktualni ekonomski tekstovi i drugi interaktivni, edukativni (audiovizualni) materijali (koje su kreirali izvorni govornici) 
s internet stranica, prema izboru nastavnika. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina I kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa I stečenih znanja, vještina I kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanjen astavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima I smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Ispitu mogu pristupiti studenti koji su položiliTalijanski jezik 4- drugi strani jezik 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Menadžment smještaja 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Ana Portolan 

Suradnik na kolegiju Stjepan Garvan, mag. oec. asist. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je osposobiti studente da upravljaju odjelom smještaja. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Organizirati odjel smještaja. IU1 IUSP8 

Primijeniti korake pri registracijskom procesu gostiju. IU2 IUSP8 

Organizirati odjel domaćinstva. IU3 IUSP8 

Prepoznati potrebu i model udruživanja u hotelijerstvu. IU4 IUSP8 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Odjel smještaja u organizacijskoj 
strukturi hotela 

IU1 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc provjera na kraju 
nastave, kolokvij (esejski tip 
pitanja), ispit (esejski tip pitanja) 

2.  
Organizacijska struktura odjela 
smještaja 

IU1 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc provjera na kraju 
nastave, kolokvij (esejski tip 
pitanja), ispit (esejski tip pitanja 

3.  
Menadžerska struktura odjela 
smještaja 

IU1 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc provjera na kraju 
nastave, kolokvij (esejski tip 
pitanja), ispit (esejski tip pitanja 

4.  
Odnos zaposlenika odjela 
smještaja prema gostima 

IU1, IU2 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc provjera na kraju 
nastave, kolokvij (esejski tip 
pitanja), ispit (esejski tip pitanja 
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5.  
Proces rezervacije hotelskih 
usluga 

IU1, IU2 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc provjera na kraju 
nastave, kolokvij (esejski tip 
pitanja), ispit (esejski tip pitanja 

6.  Standardi u odjelu smještaja IU1 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc provjera na kraju 
nastave, kolokvij (esejski tip 
pitanja), ispit (esejski tip pitanja 

7.  
Organizacija i upravljanje 
hotelskim domaćinstvom 

IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc provjera na kraju 
nastave, kolokvij (esejski tip 
pitanja), ispit (esejski tip pitanja 

8.  
Poslovno povezivanje u 
hotelijerstvu 

IU4 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc provjera na kraju 
nastave, kolokvij (esejski tip 
pitanja), ispit (esejski tip pitanja 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Upoznavanje studenata s nastavnim planom i programom; Primjer pristupnog 
rada, Podjela tema pristupnih radova, Detaljne upute za izradu pristupnog rada 

2 2 0 

2.  Razvrstavanje i kategorizacija ugostiteljskih objekata 2 2 0 

3.  Analiza ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli 2 2 0 

4.  Odjel smještaja u organizacijskoj strukturi hotela 2 2 0 

5.  Rezervacije hotelskih usluga 2 2 0 

6.  
Poslovi u odjelu smještaja prilikom dolaska gosta, za vrijeme boravka gosta i 
prilikom odlaska gosta 

2 2 0 

7.  Organizacija i upravljanje hotelskim domaćinstvom 2 2 0 

8.  Poslovno povezivanje u hotelijerstvu 2 2 0 

9.  Kolokviji 2 2 0 

10.  Izlaganje pristupnih radova 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje predavanja i vježbi  IU1-IU4 40 1,3 0 
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Aktivnost u nastavi  IU1-IU4 15 0,5 20 

Izrada i prezentacija pristupnog rada IU1-IU4 45 1,5 20 

1. i 2. kolokvij IU1-IU4 20 0,7 60 

Ispit (za studente koji ne polože kolokvije) IU1-IU4 (20) (0,7) (60) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Galičić, V. (2017). Poslovanje hotelskoga smještaja. Opatija: Fakultet za 
menadžment u turizmu i ugostiteljstvu. 

Dostupno online  

Hayes, D.K., Ninemeier, J.D. (2005). Upravljanje hotelskim poslovanjem. Zagreb: M plus.  1  

Medlik, S., Ingram, H. (2002). Hotelsko poslovanje. Zagreb: Golden marketing.  1  

Dopunska literatura 

Hayes, D.K., Ninemeier, J.D. (2006). Foundations of Lodging Management, Pearson. New Jersey: Prentice Hall,     

Stutts, Alan T., Wortman, James F. (2005). Hotel and Lodging Management: An Introduction, 2nd Edition. John Wiley & Sons, Inc. 

Hayes, D.K., Ninemeier, J.D. (2006). Foundations of Lodging Management, Pearson. New Jersey: Prentice Hall.   

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim 
programom i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju. Kako bi ispunili uvjet 
nazočnosti za izlazak na kolokvij(e) i ispit, redoviti studenti moraju prisustvovati nastavi te do termina kolokvija, odnosno 
do kraja semestra ostvariti minimalno 70% nazočnosti na nastavi. Izvanredni studenti, ukoliko žele pristupiti polaganju 
kolokvija, moraju ispuniti identične uvjete po pitanju nazočnosti na nastavi kao i redoviti studenti. Prikupljenih minimalno 
50% bodova putem kolokvija uz istovremeno zadovoljavanje uvjeta 50% aktivnosti na nastavi te izrade i prezentacije 
pristupnog rada oslobađa studenta/icu pisanog dijela ispita koji se organizira u terminu ispitnog roka i to uz prijavu 
Studomatu. 
Klasičnom ispitu pristupaju studenti/ice koji su ispunili sve svoje obveze, ali su putem kolokvija prikupili manje od 50% 
bodova. Ispit je pismeni i organizira se u terminu ispitnog roka uz prijavu Studomatu. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Hotelsko domaćinstvo 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Ana Portolan 

Suradnik na kolegiju Ivana Kostopeč, dipl. ing., pred. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s odjelom hotelskog domaćinstva, njegovom ulogom i doprinosu hotelskom poslovanju te 
s odgovornostima i zaduženjima zaposlenika hotelskog domaćinstva.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Preispitati ulogu i značenje odjela hotelskog domaćinstva za uspjeh rada  hotela. IU1 IUSP6 

Planirati rad odjela hotelskog domaćinstva hotela. IU2 IUSP14 

Upravljati odjelom hotelskog domaćinstva. IU3 IUSP3 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Uvod u hotelsko domaćinstvo IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Organizacija, planiranje i kadroviranje 
hotelskog domaćinstva 

IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  
Organizacija, planiranje i kadroviranje 
hotelskog domaćinstva (II) 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

4.  
Menadžment hotelskog domaćinstva, budžetiranje 
i administriranje materijala i opreme 

IU3 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  
Menadžment hotelskog domaćinstva, budžetiranje 
i administriranje materijala i opreme (II) 

IU3 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Tehnološki procesi hotelskog domaćinstva IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 
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7.  Tehnološki procesi hotelskog domaćinstva (II) IU2 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  Standardi u hotelskom domaćinstvu IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  Hotelska praonica vs Banka rublja IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  Sustav inteligentne sobe IU3 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u hotelsko domaćinstvo 1 2 0 

2.  Organizacija, planiranje i kadroviranje hotelskog domaćinstva 1 2 0 

3.  Organizacija, planiranje i kadroviranje hotelskog domaćinstva (II) 1 2 0 

4.  
Menadžment hotelskog domaćinstva, budžetiranje i administriranje 
materijala i opreme 

1 2 0 

5.  
Menadžment hotelskog domaćinstva, budžetiranje i administriranje 
materijala i opreme (II) 

1 2 0 

6.  Tehnološki procesi hotelskog domaćinstva 1 2 0 

7.  Tehnološki procesi hotelskog domaćinstva (II) 1 2 0 

8.  Standardi u hotelskom domaćinstvu 1 2 0 

9.  Hotelska praonica vs Banka rublja 1 2 0 

10.  Sustav inteligentne sobe 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 
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Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov Broj primjeraka Broj studenata 

Šandro Đ., Sinčić M. (2009). Suvremeno Hotelsko Domaćinstvo. Pula: HoReBa d.o.o.   

Dopunska literatura 

Jones T.J.A. (2007). Professional Management of Housekeeping Operations. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim evaluacijama 
temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku (studentska anketa 
o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) usklađenim sa Standardima i 
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne informacije o 
uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje studentske 
prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

 
 

OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Investicije u hotelijerstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija prof. dr. sc. Nebojša Stojčić 

Suradnik na kolegiju Martina Jejina, mag. oec. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 
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Cilj kolegija je upoznati studente s osnovama investiranja u hotelima, procjenom isplativosti investiranja u hotelijerstvu, 
načinima izračuna tržišne vrijednosti hotela te izvorima financiranja ulaganja u hotelijerstvu i njihovim rizicima.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Preispitati ulogu vlasnika i (ili) investitora s investicijama. IU1 IUSP1 

Evaluirati odluke o investiranju i transakcije na suvremenom tržištu 
kupoprodaje hotela u svijetu i Hrvatskoj. 

IU2 IUSP2 

Predočiti pojam, značenje i proces upravljanja imovinom u hotelijerstvu. IU3 IUSP5 

Obrazložiti način ocjene isplativosti investicija kroz valorizaciju i izračun 
tržišne vrijednosti hotela. 

IU4 IUSP6 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Donošenje odluke o investiranju u hotel IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Transakcije na suvremenom tržištu 
kupoprodaje hotela u svijetu i u Hrvatskoj 

IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  
Pojam, značenje i proces upravljanja 
imovinom u hotelijerstvu 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

4.  Ključni aspekti investiranja u hotelijerstvu IU1 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  Analiza osjetljivosti ulaganja u hotelijerstvu IU2 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Ocjena isplativosti investicija u hotelijerstvu IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  
Način izračuna tržišne vrijednosti 
investicije 

IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  Izvori financiranja ulaganja u hotelijerstvu IU4 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  
Analiza i procjena rizika ulaganja u 
hotelijerstvu 

IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  Vrijednost hotela kao nekretnine IU2 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Donošenje odluke o investiranju u hotel 1 2 0 

2.  Transakcije na suvremenom tržištu kupoprodaje hotela u svijetu i u Hrvatskoj 1 2 0 

3.  Pojam, značenje i proces upravljanja imovinom u hotelijerstvu 1 2 0 

4.  Ključni aspekti investiranja u hotelijerstvu 1 2 0 

5.  Analiza osjetljivosti ulaganja u hotelijerstvu 1 2 0 

6.  Ocjena isplativosti investicija u hotelijerstvu 1 2 0 

7.  Način izračuna tržišne vrijednosti investicije 1 2 0 

8.  Izvori financiranja ulaganja u hotelijerstvu 1 2 0 

9.  Analiza i procjena rizika ulaganja u hotelijerstvu 1 2 0 
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10.  Vrijednost hotela kao nekretnine 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☒ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU4 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU4 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU4 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Rushmore, S., Ciraldo, D.M., Tarras, J. (2002). Hotel Investments Handbook. 
Warren Gorham & Lamont, 26-193. 

  

Dopunska literatura 

Benić, Đ. (2016). Makroekonomija. Zagreb: Školska knjiga.  

Martin G. Jagels, Michael M. Coltman H. (2004). Hospitality Management Accounting, 8th edition. New York: John Wiley 
& Sons, 80-139. 
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Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Kanali prodaje u hotelijerstvu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija   

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija Cvijeta Djevojić, univ.mag.oec.,asist  

Suradnik na kolegiju Stjepan Garvan, mag.oec.asist. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s distribucijskim kanalima u hotelijerstvu, turoperatorima i njihovom ulogu na turističkom 
tržištu, online putničkim agencijama, globalnim distribucijskim sustavima te yield menadžmentom. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Utvrditi znanja o  distribucijskim kanalima prodaje u hotelijerstvu. IU1 IUSP1 

Preispitati važnost pojedinih posrednika na turističkom tržištu. IU2 IUSP3 

Utvrditi važnost izravne prodaje putem hotelskih web stranica. IU3 IUSP5 

Kreirati hotelsku prodaju putem distribucijskih kanala. IU4 IUSP7 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Distribucijski kanali u hotelijerstvu   IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

2.  
Turoperatori i njihova uloga na 
turističkom tržištu 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

3.  Turističke agencije IU2, IU3 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  Globalni distribucijski sistem IU2, IU3 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

5.  Direktna prodaja IU2, IU3 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

6.  
Direktna prodaja putem web 
stranice hotela 

IU3 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, ispit 

7.  Online putničke agencije IU2, IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 
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8.  Specijalizirani predstavnici IU2, IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  
Sudjelovanje na međunarodnim 
sajmovima i radionicama 

IU4 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  Yield menadžment IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema Broj sati 

 P V S 

1.  Distribucijski kanali u hotelijerstvu. Oblici kanala distribucije 1 2 0 

2.  Terminološko razgraničenje posrednika u turizmu 1 2 0 

3.  Turističke agencije 1 2 0 

4.  Globalni distribucijski sustav 1 2 0 

5.  Direktna prodaja 1 2 0 

6.  Online putničke agencije. DIY; DP 1 2 0 

7.  Specijalizirani predstavnici 1 2 0 

8.  Sudjelovanje na međunarodnim sajmovima i radionicama 1 2 0 

9.  Yield menadžment 1 2 0 

10.  Turoperatori i njihova uloga na turističkom tržištu 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☐ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU4 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU4 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU4 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 
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Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Galičić, V., Ivanović, S., Lupić, M. (2005). Hotelska prodaja i recepcijsko poslovanje. 
Opatija: Fakultet za turistički i hotelski menadžment u Opatiji. 

  

Skupina autora (urednici: Previšić, J. Ozretić Došen, Đ) (2004).  "Marketing", 2. 
izdanje. Zagreb: Adverta. XI poglavlje –"Distribucija",   

  

Čavlek, N. (1998). Turoperatori i svjetski turizam. Zagreb: Golden marketing.    

Caroll, B. (2021). The Evolution of Electronic Distribution: Effects on Hotelsand 
Intermediaries, Chapter in School of Hotel Administration Collection. Cornell 
University, School of Hotel Administration.  

  

Dopunska literatura 

Baker, S., Bradley, P., Huyton, J. (2000). Principles of Hotel Front Office Operations. London: Continuum.   

Škare, V. (2008). Internet kao novi kanal komunikacije, prodaje i distribucije za segment mladih potrošača. Tržište 18 
(1/2), 29-43. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Kultura prehrane 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija doc. dr. sc. Erika Dobroslavić, univ. spec. pharm. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je usvojiti znanja pojedinih svjetskih kultura u smislu odnosa s hranom od polja do stola i posluživanja te 
poznavanje sirovine od samog uzgoja, kulturnog aspekta, načina konzumacije i pripreme te konzumacije. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Utvrditi različite kulture prehrane u praksi (restoranu, kuhinji, recepciji).  IU1 IUSP15 

Klasificirati kulture hranjenja (Hrvata, mediteranskog podneblja i ostalih na 
našem području). 

IU2 IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Uvod u antropologiju hrane i povijesni 
razvoj prehrambenih kultura 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit  

2.  
Hrana kao element nacionalnog identiteta i 
turizma 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

3.  Tradicijske prehrane svijeta -1. dio IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  Tradicijske prehrane svijeta - 2. dio IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  Religija i prehrambene norme IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Prehrambeni bonton u različitim kulturama IU1 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 



 

 

______________________________________________________________________________________________ 

2026-3    Stranica 189 od 237 

 
 

 

Sveučilište u Dubrovniku 
Ekonomski fakultet 

Lapadska obala generala Nojka Marinovića 7, 20000 Dubrovnik 
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr  

Obrazac 

IZVEDBENI PLAN STUDIJA ZA AKADEMSKU 2026./2027. GODINU F04-12 

7.  Globalizacija i homogenizacija prehrane IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

8.  Digitalna i medijska kultura prehrane IU1 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  Hrana kao sredstvo društvene promjene IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  Izazovi u uzgoju, pripremi i serviranju hrane IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u antropologiju hrane i povijesni razvoj prehrambenih kultura 1 2 0 

2.  Hrana kao element nacionalnog identiteta i turizma 1 2 0 

3.  Tradicijske prehrane svijeta-1. dio 1 2 0 

4.  Tradicijske prehrane svijeta-2. dio 1 2 0 

5.  Religija i prehrambene norme 1 2 0 

6.  Prehrambeni bonton u različitim kulturama 1 2 0 

7.  Globalizacija i homogenizacija prehrane 1 2 0 

8.  Digitalna i medijska kultura prehrane 1 2 0 

9.  Hrana kao sredstvo društvene promjene 1 2 0 

10.  Izazovi u uzgoju, pripremi i serviranju hrane 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU2 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU2 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU2 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU2 20 0,7 35 
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Drugi kolokvij IU1-IU2 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU2 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Jordan O’Donnell, N. (2020). “Tasting the World... One Country at a Time:192 
countries” – 2.izdanje. 

  

Henderson, D. i sur. (2019). The Complete Book Of National Dishes: Over 200 
Delicious Recipes and their Origins from around the World. Media Group.  

  

Crowther, G. (2018). „Eating Culture“: An Anthropological Guide to Food, 2.izdanje. 
Toronto: University of Toronto Press, Canada.   

  

Dopunska literatura 

Anderson, E. N. (2005). Everyone eats. Understanding food and culture. New York: University Press.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Menadžment turoperatora 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija Mirta Brajak, mag. oec., pred. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s menadžmentom turoperatora, oblicima integriranja s partnerima, marketinškom 
koncepcijom i politikom poslovanja te sa specifičnostima poslovanja turoperatora.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Generirati znanja i vještine vezane uz upravljanje u poduzećima turističkog 
posredovanja. 

IU1 IUSP1 

Vrednovati inovacije i interaktivnost u kreiranju aranžmana, prodaje 
aranžmana. 

IU2 IUSP11 

Kritički procijeniti mogućnosti prilagodbe turoperatora kroz fleksibilnost 
proizvoda sukladno trendovima na tržištu organizatora putovanja. 

IU3 IUSP11 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Pretpostavke razvoja organiziranih putovanja IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Oblici integracija i suradnji turoperatora sa 
partnerima; suvremeni trendovi 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  
Marketinška koncepcija i politika poslovanja 
tuoperatora 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

4.  Podjela i vrste turoperatora IU1 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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5.  
Specifičnosti turoperatorskog poslovanja 
tržištima 

IU1 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Inovativni alati IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Zaštita turističkih potrošača IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  
Direktiva (EU) 2015/2302 o putovanjima -  
paket-aranžmanima i povezanim putnim 
aranžmanima 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  
Yield management u turoperatorskom 
poslovanju 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  
Uloga turističkih agencija i turoperatora na 
suvremenom turističkom tržištu 

IU3 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Pretpostavke razvoja organiziranih putovanja 1 2 0 

2.  
Oblici integracija i suradnji turoperatora sa partnerima; 
suvremeni trendovi 

1 2 0 

3.  Marketinška koncepcija i politika poslovanja tuoperatora 1 2 0 

4.  Podjela i vrste turoperatora 1 2 0 

5.  Specifičnosti turoperatorskog poslovanja tržištima 1 2 0 

6.  Inovativni alati 1 2 0 

7.  Zaštita turističkih potrošača 1 2 0 

8.  
Direktiva (EU) 2015/2302 o putovanjima -  paket-aranžmanima 
i povezanim putnim aranžmanima 

1 2 0 

9.  Yield management u turoperatorskom poslovanju 1 2 0 

10.  
Uloga turističkih agencija i turoperatora na suvremenom 
turističkom tržištu 

1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 
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Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Čavlek, N. (1998). Turoperatori i svjetski turizam. Zagreb: Golden marketing. 21-
122, 153-155, 206-241, 257-265. 

  

Čavlek, N. et al. (2011). Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav. 
Zagreb: Školska knjiga, 212-233. 

  

Dopunska literatura 

Mihajlović, I. (2020). Structural Changes in Tourism Market That Highlight  the Product Specialization of Travel 
Intermeidaries. WSEAS Transactions on Business and Economics 17, 608-626. 

Čavlek, N. (2013).Travel and Tourism Intermediaries: Their Changing Role. Handbook of Tourism Economics: Analysis, 
New Applications and Case Studies. Singapur: World Scientific Publishing, 191-206. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Nutricionizam 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija doc. dr. sc. Erika Dobroslavić, univ. spec. pharm. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je utvrditi osnovne principe pravilne prehrane, prehrambene preporuke i smjernice pojedinih populacija 
(sportaši, djeca, trudnice i dojilje, osobe starije životne dobi) te objasniti i kako planirati i prilagoditi ugostiteljsku ponudu 
uzimajući u obzir specifičnosti prehrambenih potreba neke populacije i specifične prehrambene zahtjeve gosta.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Kombinirati osnovne principe pravilne prehrane te prehrambeni značaj 
pojedinih komponenti hrane. 

IU1 IUSP15 

Utvrditi specifičnosti prehrambenih potreba pojedinih populacijskih skupina 
radi prilagodbe ugostiteljske ponude. 

IU2 IUSP17 

Osmisliti pripremu jela u svrhu sprječavanja nastanka štetnih 
nusprodukata. 

IU3 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  Osnovni principi pravilne prehrane IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Prehrambene potrebe posebnih 
skupina 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

3.  Specijalne prehrane i dijete IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  Alergije i intolerancije na hranu IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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5.  
Planiranje i prilagodba ugostiteljske 
ponude prema nutritivnim zahtjevima 

IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  
Utjecaj skladištenja na kvalitetu hrane i 
nutritivnu vrijednost hrane 

IU3 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

7.  
Promjene u prehrambenoj vrijednosti 
namirnica tijekom pripreme 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

8.  
Štetni nusprodukti u prehrambenim 
procesima 

IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  
Digitalni alati u praćenju prehrane i 
kalorijske vrijednosti u gastronomiji 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  Nutricionistički marketing u gastronomiji IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Osnovni principi pravilne prehrane 1 2 0 

2.  Prehrambene potrebe posebnih skupina 1 2 0 

3.  Specijalne prehrane i dijete 1 2 0 

4.  Alergije i intolerancije na hranu 1 2 0 

5.  Planiranje i prilagodba ugostiteljske ponude prema nutritivnim zahtjevima 1 2 0 

6.  Utjecaj skladištenja na kvalitetu hrane i nutritivnu vrijednost hrane 1 2 0 

7.  Promjene u prehrambenoj vrijednosti namirnica tijekom pripreme 1 2 0 

8.  Štetni nusprodukti u prehrambenim procesima 1 2 0 

9.  Digitalni alati u praćenju prehrane i kalorijske vrijednosti u gastronomiji 1 2 0 

10.  Nutricionistički marketing u gastronomiji 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u 

ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 
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Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Marcus, J.B. (2025). Culinary Nutrition. The Science and Practice of Healthy 
Cooking. London: Academic Press. 

  

Štimac, D. et al. (2021). Dijetoterapija i klinička prehrana. Zagreb: Medicinska naklada.    

Lelas, V. (2008). Procesi pripreme hrane. Tehnička knjiga. Zagreb: Golden marketing.    

Dopunska literatura 

Mateljan, G. (2024). Najzdravije namirnice svijeta. Zagreb: Mozaik knjiga. 

Fish, G., Lord, D. (2023). Chapter 11 - Nutritional Marketing u: Nutrition Science, Marketing Nutrition, Health Claims, and 
Public Policy, Ghosh,D., Bogueva, D., Smarta, R. (ur.) Academic Press.  

Šatalić, Z., Sorić, M., Mišigoj-Duraković, M. (2016). Sportska prehrana. Zagreb: Znanje. 

Živković, R. (2002). Dijetetika. Zagreb: Medicinska naklada. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

 

 
 
 



 

 

______________________________________________________________________________________________ 

2026-3    Stranica 197 od 237 

 
 

 

Sveučilište u Dubrovniku 
Ekonomski fakultet 

Lapadska obala generala Nojka Marinovića 7, 20000 Dubrovnik 
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr  

Obrazac 

IZVEDBENI PLAN STUDIJA ZA AKADEMSKU 2026./2027. GODINU F04-12 

 

OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Poslovna etika u turizmu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Ana Portolan 

Suradnik na kolegiju Stjepan Garvan, mag. oec. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s poslovnom etikom u ugostiteljstvu, i u turizmu općenito. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Procijeniti važnost i ulogu etike i poslovne etike u turističkom sustavu IU1 IUSP1 

Kritički prosuditi povezanost poslovne etike i društveno odgovornog 
poslovanja 

IU2 IUSP1 

Opravdati obvezu zaštite prirodnih i društvenih resursa koji se 
eksploatiraju u svrhu razvoja turizma 

IU3 IUSP1 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Etika i poslovna etika. IU1 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

2.  
Globalni etički kodeks u 
turističkom sustavu. 

IU2 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

3.  
Poslovna etika i društveno 
odgovorno poslovanje. 

IU2 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 
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4.  
Prirodni i društveni resursi u 
turizmu i obveza njihove 
zaštite. 

IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

5.  Lokalna zajednica i turizam. IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

6.  
Pravna obveza primjene 
načela etičkog kodeksa u 
sustavu turizma. 

IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

7.  
Globalni etički kodeks za 
turizam i održivi turistički 
razvoj. 

IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), 
ispit (esejski tip pitanja) 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvodno predavanje 1 2 0 

2.  Konceptualizacija poslovne etike 1 2 0 

3.  Uloga etičkog kodeksa u turističkom sustavu 1 2 0 

4.  Poslovna etika i društveno odgovorno poslovanje  1 2 0 

5.  Kolokvij/ Poslovni slučaj 1 2 0 

6.  Zaštita prirodnih i društvenih resursa u turizmu 1 2 0 

7.  Lokalna zajednica i turizam 1 2 0 

8.  Pravna obveza primjene načela etičkog kodeksa u sustavu turizma 1 2 0 

9.  Globalni etički kodeks za turizam i održivi turistički razvoj 1 2 0 

10.  Kolokvij/Pristupni radovi 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje predavanja i vježbi  IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi  IU1-IU3 15 0,5 20 
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Izrada i prezentacija pristupnog rada IU1-IU3 15 0,5 20 

Kolokvij 1. i 2. IU1-IU3 30 1 60 

Ispit (za studente koji ne polože kolokvije) IU1-IU3 (30) (1) (60) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Lovelock, B., Lovelock, K. (2013). The Ethics of Tourism: Critical and Applied 
Perspectives 1st Edition. Routledge: New York. 

2  

UNWTO. (1999). Globalni etički kodeks za turizam. Dostupno online  

Dopunska literatura 

Buzar, S. (2015). Analiza globalnog etičkog kodeksa za turizam u kontekstu društveno odgovornog poslovanja. Zagreb: 
Acta Economica et Turistica, Vol. 1, No. 1, 41-57. 

Paskova, A., Zelenka, J. (2019). How crucial is the social responsibility for tourism sustainability? Social Responsinility 
Journal. vol. 45. No. 4, 534-552. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim 
programom i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju. Kako bi ispunili uvjet 
nazočnosti za izlazak na kolokvij(e) i ispit, redoviti studenti moraju prisustvovati nastavi te do termina kolokvija, odnosno 
do kraja semestra ostvariti minimalno 70% nazočnosti na nastavi. Izvanredni studenti, ukoliko žele pristupiti polaganju 
kolokvija, moraju ispuniti identične uvjete po pitanju nazočnosti na nastavi kao i redoviti studenti. Prikupljenih minimalno 
50% bodova putem kolokvija uz istovremeno zadovoljavanje uvjeta 50% aktivnosti na nastavi te izrade i prezentacije 
pristupnog rada oslobađa studenta/icu pisanog dijela ispita koji se organizira u terminu ispitnog roka i to uz prijavu 
Studomatu. 
Klasičnom ispitu pristupaju studenti/ice koji su ispunili sve svoje obveze, ali su putem kolokvija prikupili manje od 50% 
bodova. Ispit je pismeni i organizira se u terminu ispitnog roka uz prijavu Studomatu. 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Suvremene tendencije u prehrani 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija doc. dr. sc. dr. sc. Erika Dobroslavić 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je utvrditi značajke aktualnih trendova u prehrani, novih trendova u procesiranju hrane te mogućnost njihove 
primjene u ugostiteljstvu.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Preporučiti mogućnost primjene aktualnog trenda u obogaćivanju 
ugostiteljske ponude. 

IU1 IUSP15 

Organizirati primjenu dobre proizvođačke, dobre higijenske prakse i 
HACCP sustava u ugostiteljskom objektu. 

IU2 IUSP17 

Predložiti primjere implementacije posebnih oblika prehrane u 
ugostiteljskoj ponudi u okviru pravilne prehrane i zadovoljenja 
prehrambene i energetske vrijednosti jela. 

IU3 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI 
UČENJA 

KOLEGIJA 

NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Uvod u suvremene prehrambene 
trendove 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Tehnološke inovacije u procesiranju 
hrane 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

3.  Funkcionalna hrana IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  
Ekološka i održiva proizvodnja i prerada 
hrane 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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5.  Posebni oblici prehrane IU3 Predavanje, studije slučaja 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  
Implementacija posebnih prehrana u 
ugostiteljstvu 

IU3 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

7.  Sustavi upravljanja sigurnošću hrane IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

8.  
Označavanje i potrošačka percepcija 
hrane 

IU2 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  Digitalizacija i personalizacija prehrane IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  
Budućnost prehrane i održivog 
ugostiteljstva 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u suvremene prehrambene trendove 1 2 0 

2.  Tehnološke inovacije u procesiranju hrane 1 2 0 

3.  Funkcionalna hrana 1 2 0 

4.  Ekološka i održiva proizvodnja i prerada hrane 1 2 0 

5.  Posebni oblici prehrane 1 2 0 

6.  Implementacija posebnih prehrana u ugostiteljstvu 1 2 0 

7.  Sustavi upravljanja sigurnošću hrane 1 2 0 

8.  Označavanje i potrošačka percepcija hrane 1 2 0 

9.  Digitalizacija i personalizacija prehrane 1 2 0 

10.  Budućnost prehrane i održivog ugostiteljstva 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 
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Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Štimac, D. et al. (2021). Dijetoterapija i klinička prehrana. Zagreb: Medicinska naklada.    

Krešić, G. (2012). Trendovi u prehrani. Opatija: Fakultet za menadžment u turizmu i 
ugostiteljstvu Opatija.  

  

Hrvatska obrtnička komora i Nastavni zavod za javno zdravstvo PGŽ. (2009). Vodič dobre 
higijenske prakse za ugostitelje. 

  

Lelas V. (2008). Procesi pripreme hrane. Zagreb: Golden marketing-Tehnička knjiga.    

Dopunska literatura 

Puri, V. (2023). Science of Food Nutrition and Health. Austin Macauley Publishers.  

Bonneau, A.-M. (2021). The Zero-Waste Chef: Plant-Forward Recipes and Tips for a Sustainable Kitchen and Planet: A 
Cookbook. Avery.  

Anandharamakrishnan, C., Moses, J.A., Anukiruthika T. (2021). 3D Printing of Foods. John Wiley and Sons.  

Motaryemi, J., Stadler, R. (2014). Food Safety Management: A Practical Guide for the Food Industry. Academic Press.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Tehnika i sigurnost u hotelu  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Hotelijerstvo 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Ana Portolan 

Suradnik na kolegiju Ivica Didić, struc. spec. admin. publ. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s ulogom i važnošću tehnike i sigurnosti u hotelima, naučiti ih kako planirati i provesti 
mjere zaštite na radu te na koji način osigurati sigurnosnu zaštitu u hotelima. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Preispitati potrebu pravovremenog planiranja potrebnih sredstava za 
rad hotela osobito potrebnih sredstava za rad tehničke službe. 

IU1 IUSP5 

Predložiti mjesečne/godišnje evidencije troškova svih energenata. IU2 IUSP5 

Povezati osnove rada svih tehničkih sustava u hotelima (grijanje, 
hlađenje, ventilacija, vodovodnih instalacija, elektroinstalacija, 
rasvjeta za nuždu, telefonija i računalne mreže). 

IU3 IUSP5 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Pojam, značaj i definiranje tehnike u hotelijerstvu. 
Upoznavanje s funkcijama odjela u hotelu i njihovom 
povezanošću s tehničkom službom 

IU1 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Podjele poslova unutar tehničke službe. Upoznavanje sa 
zadacima tehničke službe hotela (otklanjanja kvarova 
unutar hotela i preventivno održavanje) 

IU2 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, ispit 

3.  
Pravovremeno planiranja potrebnih sredstava za rad 
tehničke službe Planiranje preventivnog i 

IU2 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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korektivnog održavanja te održavanja na osnovu 
stanja tehničkih sustava hotela 

4.  
Učinkovito upravljanje potroškom električne energije, 
goriva, vode, telefona, interneta, ... Zaštita okoliša i 
poticanje energetske učinkovitosti 

IU3 
Predavanje, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  
Upoznavanje s tehničkim sustavima u hotelijerstvu 
(grijanje, hlađenje, ventilacija, bazeni, saune, 
rasvjeta, telefonija i sl.) 

IU3 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Menadžerske funkcije u tehnici IU2 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Planiranje i provedba mjera sigurnosti na radu IU2 
Predavanje, 
studije slučaja, 
rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  
Zaštita od požara (preventiva, gašenje, evakuacija i 
spašavanje) 

IU1 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  Sigurnosna zaštita IU1 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  Priprema i vježba za ispit IU3 
Predavanje, 
rasprava, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  
Pojam, značaj i definiranje tehnike u hotelijerstvu. Upoznavanje s funkcijama 
odjela u hotelu i njihovom povezanošću s tehničkom službom 

1 2 0 

2.  
Podjele poslova unutar tehničke službe  Upoznavanje sa zadacima tehničke 
službe hotela (otklanjanja kvarova unutar hotela i preventivno održavanje) 

1 2 0 

3.  
Pravovremeno planiranja potrebnih sredstava za rad tehničke službe 
Planiranje preventivnog i korektivnog održavanja te  održavanja na osnovu 
stanja tehničkih sustava hotela 

1 2 0 

4.  
Učinkovito upravljanje potroškom električne energije, goriva, vode, telefona, 
interneta,... Zaštita okoliša i poticanje energetske učinkovitosti 

1 2 0 

5.  
Upoznavanje s tehničkim sustavima u hotelijerstvu (grijanje, hlađenje, 
ventilacija, bazeni, saune, rasvjeta, telefonija i sl.) 

1 2 0 

6.  Menadžerske funkcije u tehnici 1 2 0 

7.  Planiranje i provedba mjera sigurnosti na radu 1 2 0 

8.  Zaštita od požara (preventiva, gašenje, evakuacija i spašavanje) 1 2 0 

9.  Sigurnosna zaštita 1 2 0 

10.  Priprema i vježba za ispit 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 
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Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja Sati opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Begović, V. (2017). Vodič za siguran rad u turizmu i ugostiteljstvu – Zaštiti se 
znanjem. Zagreb: Zavod za unapređivanje zaštite na radu.   

  

Jurjević, D.  Sigurnost na radu za radnike u ugostiteljstvu. Rijeka: Studentski 
centar Rijeka. 

Dostupno online  

Šokčević, S. (2014). Zakon o zaštiti na radu: s komentarima i tumačenjima. 
Zagreb: TIM press. 

  

Dopunska literatura 

Jukić, P., Sertić, Z. (2017). Priručnik za osposobljavanje iz zaštite od požara. Zagreb: Zagrebinspekt.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Gastronomija i restoraterstvo II 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 4 

Status kolegija Obvezni ☒ Izborni ☐ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Suradnik na kolegiju Kristijan Gudlin, mag. oec.;Tonći Vuleša 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

4 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 20 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s operacijama u restoraterstvu i gastronomiji , s osnovnim načelima poslovanja barova, 
definiranjem budžeta, načinima proizvodnje hrane i procedura u svrhu kontrole i zaštite te organizacijom, zapošljavanjem i 
treningom zaposlenika. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Utvrditi primjenu mogućih operacija u restoraterstvu i gastronomiji. IU1 IUSP15 

Evaluirati načine proizvodnje hrane, te zaštite i kontrole. IU2 IUSP16 

Kreirati koncept organizacije, usluga, treninga i zapošljavanja u 
restoraterstvu i gastronomiji. 

IU3 IUSP17 

Integrirati stečena teorijska znanja u svakodnevnoj poslovnoj praksi. IU4 IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Operacije u restoraterstvu IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  Operacije u gastronomiji IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  Bar i pića IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

4.  Budget u restoraterstvu IU1, IU2 Predavanje, studije slučaja 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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5.  Budget u gastronomiji IU1 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  
Proizvodnja hrane i sigurnost, 
kontrola 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, ispit 

7.  Management i vodstvo IU1 
Predavanje, studije slučaja, 
rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  Organizacija i trening IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  Usluga i osoblje IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, ispit 

10.  Povezivanje sustava IU4 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Operacije u restoraterstvu 2 2 0 

2.  Operacije u gastronomiji 2 2 0 

3.  Bar i pića 2 2 0 

4.  Budget u restoraterstvu 2 2 0 

5.  Budget u gastronomiji 2 2 0 

6.  Proizvodnja hrane i sigurnost, kontrola 2 2 0 

7.  Management i vodstvo 2 2 0 

8.  Organizacija i trening 2 2 0 

9.  Usluga i osoblje 2 2 0 

10.  Povezivanje sustava 2 2 0 

UKUPNO 20 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 40 1,2 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 20 0,7 30 

Samostalni zadaci IU1-IU4 20 0,7 40 
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Prvi kolokvij IU1-IU4 20 0,7 15 

Drugi kolokvij IU1-IU4 20 0,7 15 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (40) (1,4) (30) 

Ukupno 120 4 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Walker, J. R. (2013). The restaurant; seventh edition. New Jersey: John Wiley & Sons.   

Brown, D.R. (2007). The restaurant manager's handbook, foutrh edition. Ocala: 
Atlantic Publishing. 

  

McGee, H. (2004). On food and cooking. New York: Scribner.    

Dopunska literatura 

Page K., Dornenburg, A. (2008). The flavor Bible. New York: Little, Brown and Company.  

Beauchamp, G. K.,Bartoshuk, L. (1997). Tasting and smelling, second edition. San Diego: Academic Press. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Gastronomska obrada namirnica 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Suradnik na kolegiju Kristijan Gudlin, mag. oec., Ante Dropuljić 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s načinima obrade namirnica, vrstama namirnica, osnovnim procesima pripreme hrane, 
modernim tehnikama pripreme hrane te organizacijama keteringa i gastro evenata. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Osmisliti vlastita jela prilagođena specifičnim zahtjevima organizacije i 
upravljanja događajem s hranom (catering, food and wine tasting, 
showcooking). 

IU1 IUSP15 

Vrednovati kvalitetu i složenost pripreme jela. IU2 IUSP17 

Integrirati stečena teorijska znanja u svakodnevnoj poslovnoj praksi. IU3 IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Gastronomska obrada nekad i danas – 
uvod 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  Povijest gastronomske pripreme hrane IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

3.  
Podjela namirnica u proizvodnji hrane – 
stvaranje gotovih i polugotovih jela 

IU1, IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

4.  
Osnovni procesi pripreme hrane – 
fizikalne i kemijske reakcije u hrani 1-dio 

IU1, IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  
Osnovni procesi pripreme hrane – 
fizikalne i kemijske reakcije u hrani 

IU1 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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6.  
Moderne tehnike pripreme hrane – sous 
vide, geliranje, dehidriranje, stvaranja 
pjena, emulgiranje 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, ispit 

7.  
Primjena kulinarskih tehnika u različitim 
tipovima kuhinje 1-dio 

IU1 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

8.  
Primjena kulinarskih tehnika u različitim 
tipovima kuhinje 2-dio 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

9.  Showcooking IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, ispit 

10.  Organizacija cateringa i gastro evenata IU3 
Predavanje, rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Gastronomska obrada nekad i danas – uvod 1 2 0 

2.  Povijest gastronomske pripreme hrane 1 2 0 

3.  Podjela namirnica u proizvodnji hrane – stvaranje gotovih i polugotovih jela 1 2 0 

4.  Osnovni procesi pripreme hrane – fizikalne i kemijske reakcije u hrani 1-dio 1 2 0 

5.  Osnovni procesi pripreme hrane – fizikalne i kemijske reakcije u hrani 1 2 0 

6.  
Moderne tehnike pripreme hrane – sous vide, geliranje, dehidriranje, 
stvaranja pjena, emulgiranje 

1 2 0 

7.  Primjena kulinarskih tehnika u različitim tipovima kuhinje 1-dio 1 2 0 

8.  Primjena kulinarskih tehnika u različitim tipovima kuhinje 2-dio 1 2 0 

9.  Showcooking 1 2 0 

10.  Organizacija cateringa i gastro evenata 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 30 
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Samostalni zadaci IU1-IU3 20 0,7 40 

Prvi kolokvij IU1-IU3 15 0,5 15 

Drugi kolokvij IU1-IU3 15 0,5 15 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (30) (1) (30) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Walker, J.R. (2013).The restaurant; seventh edition. New Jersey: John Wiley & 
Sons. 

  

Lelas, V. (2008).Procesi pripreme hrane. Zagreb: Golden marketing, Tehnička 
knjiga. 

  

Žuvela, J. (2013). udžbenik, „Kuharstvo 1,2 i 3“. Dubrovnik: Tiskara Pavleković, 20-28.   

Dopunska literatura 

The Culinary Institute od America. (2009).The Professional Chef” 9.izdanje. New Jersey: John Wiley and sons. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Kreativna gastronomija s estetikom  

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Barbara Puh 

Suradnik na kolegiju Kristijan Gudlin, mag. oec., Ante Dropuljić 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s potrebama primjene  kreativne gastronomije prema željama i zahtjevima gosta; 
kreativnosti u suvremenoj gastronomiji te inovacijama u kreativnosti i oblikovanju proizvoda. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Vrednovati inovacije i kreativnost u oblikovanju proizvoda u gastronomiji. IU1 IUSP15 

Prezentirati kreativna jela. IU2 IUSP17 

Uskladiti kreativnu gastronomiju s obilježjima različitih nacionalnih 
gastronomija. 

IU3 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI 
UČENJA 

KOLEGIJA 

NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Uvodno predavanje  o kreativnoj gastronomiji  
Posjet restoranskoj kuhinji 

IU1 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

2.  Kreativno s okusom Dalmacije IU1 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, pismeni i usmeni ispit 

3.  
Lokalne namirnice u kuhinji  - plavo  i zeleno, 
Tradicionalno – kreativno kuhanje 

IU1, IU2 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

4.  
Kreativna minijaturna jela -  finger food  Gost 
predavač   -  kreativna gastronomija danas 

IU1, IU2 
Predavanje, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

5.  Kreativna  kuhinja za djecu IU1, IU2 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 
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6.  Kreativno slastičarstvo IU1, IU2 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

7.  Kruh, voće i cvijeće u kreativnoj gastronomiji IU1, IU2 
Predavanje, 
studije slučaja, 
rasprava 

Kolokvij, pismeni i usmeni ispit 

8.  Hrana i vino   - kuhanje, kušanje IU1, IU2 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, pismeni i usmeni ispit 

9.  
Prezentacija, posluživanje, fotografiranje - hrana 
sa stilom 

IU1, IU2 
Predavanje, 
rasprava 

Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

10.  Gastronomija budućnosti -  poštivanje namirnica IU3 
Predavanje, 
rasprava, 
studije slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi, 
pismeni i usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvodno predavanje  o kreativnoj gastronomiji. Posjet restoranskoj kuhinji 1 2 0 

2.  Kreativno s okusom Dalmacije 1 2 0 

3.  Lokalne namirnice u kuhinji - plavo  i zeleno, Tradicionalno – kreativno kuhanje 1 2 0 

4.  
Kreativna minijaturna jela -  finger food. Gost predavač -  kreativna 
gastronomija danas 

1 2 0 

5.  Kreativna  kuhinja za djecu 1 2 0 

6.  Kreativno slastičarstvo 1 2 0 

7.  Kruh, voće i cvijeće u kreativnoj gastronomiji 1 2 0 

8.  Hrana i vino   - kuhanje, kušanje 1 2 0 

9.  Prezentacija, posluživanje, fotografiranje - hrana sa stilom 1 2 0 

10.  Gastronomija budućnosti -  poštivanje namirnica 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u 

ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 
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Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 30 

Samostalni zadaci IU1-IU3 20 0,7 40 

Prvi kolokvij IU1-IU3 15 0,5 15 

Drugi kolokvij IU1-IU3 15 0,5 15 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (30) (1) (30) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Cvek, V. (2001). Kreativna kuhinja s okusom Mediterana. Zagreb: Alfa.   

Barbieri, V. (2003). Kuharski kanconijer-gurmanska sjećanja Mediterana. Zagreb: 
Profil 

  

Enciklopedija Mediteranske kuhinje. (2006). Zagreb: Europress Holding.   

Dopunska literatura 

Žuvela, J. (2008). Zbirka jela povodom obljetnice 500 godina Marina Držića. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Kultura prehrane 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija doc. dr. sc. Erika Dobroslavić, univ. spec. pharm. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je usvojiti znanja pojedinih svjetskih kultura u smislu odnosa s hranom od polja do stola i posluživanja te 
poznavanje sirovine od samog uzgoja, kulturnog aspekta, načina konzumacije i pripreme te konzumacije. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Utvrditi različite kulture prehrane u praksi (restoranu, kuhinji, recepciji).  IU1 IUSP15 

Klasificirati kulture hranjenja (Hrvata, mediteranskog podneblja i ostalih na 
našem području). 

IU2 IUSP17 

Integrirati stečena teorijska znanja u svakodnevnoj poslovnoj praksi. IU3 IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Uvod u antropologiju hrane i povijesni 
razvoj prehrambenih kultura 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Hrana kao element nacionalnog identiteta i 
turizma 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

3.  Tradicijske prehrane svijeta - 1. dio IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  Tradicijske prehrane svijeta - 2. dio IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  Religija i prehrambene norme IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Prehrambeni bonton u različitim kulturama IU1 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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7.  Globalizacija i homogenizacija prehrane IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

8.  Digitalna i medijska kultura prehrane IU1 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  Hrana kao sredstvo društvene promjene IU3 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  Izazovi u uzgoju, pripremi i serviranju hrane IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u antropologiju hrane i povijesni razvoj prehrambenih kultura 1 2 0 

2.  Hrana kao element nacionalnog identiteta i turizma 1 2 0 

3.  Tradicijske prehrane svijeta-1. dio 1 2 0 

4.  Tradicijske prehrane svijeta-2. dio 1 2 0 

5.  Religija i prehrambene norme 1 2 0 

6.  Prehrambeni bonton u različitim kulturama 1 2 0 

7.  Globalizacija i homogenizacija prehrane 1 2 0 

8.  Digitalna i medijska kultura prehrane 1 2 0 

9.  Hrana kao sredstvo društvene promjene 1 2 0 

10.  Izazovi u uzgoju, pripremi i serviranju hrane 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u 

ocjeni (%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 
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Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Jordan O’Donnell, N. (2020). “Tasting the World... One Country at a Time:192 
countries” – 2.izdanje. 

  

Henderson, D. i sur. (2019), The Complete Book Of National Dishes: Over 200 
Delicious Recipes and their Origins from around the World. Media Group.  

  

Crowther, G. (2018). „Eating Culture“: An Anthropological Guide to Food, 2. izdanje. 
Toronto: University of Toronto Press. 

  

Dopunska literatura 

Anderson E. N. (2005). Everyone eats. Understanding food and culture. New York: University Press.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Nutricionizam 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija doc. dr. sc. Erika Dobroslavić, univ. spec. pharm. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je utvrditi osnovne principe pravilne prehrane, prehrambene preporuke i smjernice pojedinih populacija 
(sportaši, djeca, trudnice i dojilje, osobe starije životne dobi) te objasniti i kako planirati i prilagoditi ugostiteljsku ponudu 
uzimajući u obzir specifičnosti prehrambenih potreba neke populacije i specifične prehrambene zahtjeve gosta.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Kombinirati osnovne principe pravilne prehrane te prehrambeni značaj 
pojedinih komponenti hrane. 

IU1 IUSP15 

Utvrditi specifičnosti prehrambenih potreba pojedinih populacijskih skupina radi 
prilagodbe ugostiteljske ponude specifičnim prehrambenim zahtjevima gosta. 

IU2 IUSP17 

Osmisliti pripremu jela u svrhu sprječavanja nastanka štetnih nusprodukata. IU3 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Osnovni principi pravilne prehrane IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  Prehrambene potrebe posebnih skupina IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

3.  Specijalne prehrane i dijete IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  Alergije i intolerancije na hranu IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

5.  
Planiranje i prilagodba ugostiteljske 
ponude prema nutritivnim zahtjevima 

IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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6.  
Utjecaj skladištenja na kvalitetu hrane i 
nutritivnu vrijednost hrane 

IU3 
Predavanje, 
simulacije 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

7.  
Promjene u prehrambenoj vrijednosti 
namirnica tijekom pripreme 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

8.  
Štetni nusprodukti u prehrambenim 
procesima 

IU3 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  
Digitalni alati u praćenju prehrane i 
kalorijske vrijednosti u gastronomiji 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  Nutricionistički marketing u gastronomiji IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka, ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Osnovni principi pravilne prehrane 1 2 0 

2.  Prehrambene potrebe posebnih skupina 1 2 0 

3.  Specijalne prehrane i dijete 1 2 0 

4.  Alergije i intolerancije na hranu 1 2 0 

5.  Planiranje i prilagodba ugostiteljske ponude prema nutritivnim zahtjevima 1 2 0 

6.  Utjecaj skladištenja na kvalitetu hrane i nutritivnu vrijednost hrane 1 2 0 

7.  Promjene u prehrambenoj vrijednosti namirnica tijekom pripreme 1 2 0 

8.  Štetni nusprodukti u prehrambenim procesima 1 2 0 

9.  Digitalni alati u praćenju prehrane i kalorijske vrijednosti u gastronomiji 1 2 0 

10.  Nutricionistički marketing u gastronomiji 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja Sati opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 
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Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov Broj primjeraka Broj studenata 

Marcus, J.B. (2025). Culinary Nutrition, The Science and Practice of Healthy 
Cooking. London: Academic Press. 

  

Štimac, D. (2021). Dijetoterapija i klinička prehrana. Zagreb: Medicinska naklada.   

Lelas, V. (2008). Procesi pripreme hrane. Zagreb: Golden marketing, Tehnička 
knjiga. 

  

Dopunska literatura 

Mateljan, G. (2024). Najzdravije namirnice svijeta. Zagreb: Mozaik knjiga. 

Fish, G., Lord, D. (2023). Chapter 11 - Nutritional Marketing u: Nutrition Science, Marketing Nutrition, Health Claims, and 
Public Policy, Ghosh,D., Bogueva, D., Smarta, R. (ur.) Academic Press. 

Šatalić, Z., Sorić, M., Mišigoj-Duraković, M. (2016). Sportska prehrana. Zagreb: Znanje. 

Živković, R. (2002). Dijetetika. Zagreb: Medicinska naklada. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Poslovna etika u turizmu 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Ana Portolan 

Suradnik na kolegiju Stjepan Garvan, mag. oec., asist. 

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s poslovnom etikom u ugostiteljstvu, i u turizmu općenito. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Procijeniti važnost i ulogu etike i poslovne etike u turističkom 
sustavu. 

IU1 IUSP1 

Kritički prosuditi povezanost poslovne etike i društveno odgovornog 
poslovanja. 

IU2 IUSP1 

Opravdati obvezu zaštite prirodnih i društvenih resursa koji se 
eksploatiraju u svrhu razvoja turizma. 

IU3 IUSP1 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  Etika i poslovna etika. IU1 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), ispit 
(esejski tip pitanja) 

2.  
Globalni etički kodeks u 
turističkom sustavu. 

IU2 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), ispit 
(esejski tip pitanja) 

3.  
Poslovna etika i društveno 
odgovorno poslovanje. 

IU2 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), ispit 
(esejski tip pitanja) 



 

 

______________________________________________________________________________________________ 

2026-3    Stranica 223 od 237 

 
 

 

Sveučilište u Dubrovniku 
Ekonomski fakultet 

Lapadska obala generala Nojka Marinovića 7, 20000 Dubrovnik 
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr  

Obrazac 

IZVEDBENI PLAN STUDIJA ZA AKADEMSKU 2026./2027. GODINU F04-12 

4.  
Prirodni i društveni resursi u 
turizmu i obveza njihove 
zaštite. 

IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), ispit 
(esejski tip pitanja) 

5.  Lokalna zajednica i turizam. IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), ispit 
(esejski tip pitanja) 

6.  
Pravna obveza primjene 
načela etičkog kodeksa u 
sustavu turizma. 

IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), ispit 
(esejski tip pitanja) 

7.  
Globalni etički kodeks za 
turizam i održivi turistički 
razvoj. 

IU3 
predavanja, studija slučaja, 
LMS Merlin, diskusija, 
rasprava, Internet 

Ad hoc test na kraju nastave, 
kolokvij (esejski tip pitanja), ispit 
(esejski tip pitanja) 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvodno predavanje 1 2 0 

2.  Konceptualizacija poslovne etike 1 2 0 

3.  Uloga etičkog kodeksa u turističkom sustavu 1 2 0 

4.  Poslovna etika i društveno odgovorno poslovanje  1 2 0 

5.  Kolokvij/ Poslovni slučaj 1 2 0 

6.  Zaštita prirodnih i društvenih resursa u turizmu 1 2 0 

7.  Lokalna zajednica i turizam 1 2 0 

8.  Pravna obveza primjene načela etičkog kodeksa u sustavu turizma 1 2 0 

9.  Globalni etički kodeks za turizam i održivi turistički razvoj 1 2 0 

10.  Kolokvij/Pristupni radovi 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☒ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☒ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☐ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje predavanja i vježbi  IU1-IU3 30 1 0 
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Aktivnost u nastavi  IU1-IU3 15 0,5 20 

Izrada i prezentacija pristupnog rada IU1-IU3 15 0,5 20 

Kolokvij 1.i 2. IU1-IU3 30 1 60 

Ispit (za studente koji ne polože kolokvije ) IU1-IU3 (30) (1) (60) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Lovelock, B., Lovelock, K. (2013). The Ethics of Tourism: Critical and Applied 
Perspectives 1st Edition. Routledge: New York. 

2  

UNWTO. (1999). Globalni etički kodeks za turizam. Dostupno online  

Dopunska literatura 

Buzar, S. (2015). Analiza globalnog etičkog kodeksa za turizam u kontekstu društveno odgovornog poslovanja. Zagreb: 
Acta Economica et Turistica, Vol. 1, No. 1, 41-57. 

Paskova, A., Zelenka, J. (2019). How crucial is the social responsibility for tourism sustainability? Social Responsinility 
Journal. vol. 45. No. 4, 534-552. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim 
programom i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju. Kako bi ispunili uvjet 
nazočnosti za izlazak na kolokvij(e) i ispit, redoviti studenti moraju prisustvovati nastavi te do termina kolokvija, odnosno 
do kraja semestra ostvariti minimalno 70% nazočnosti na nastavi. Izvanredni studenti, ukoliko žele pristupiti polaganju 
kolokvija, moraju ispuniti identične uvjete po pitanju nazočnosti na nastavi kao i redoviti studenti. Prikupljenih minimalno 
50% bodova putem kolokvija uz istovremeno zadovoljavanje uvjeta 50% aktivnosti na nastavi te izrade i prezentacije 
pristupnog rada oslobađa studenta/icu pisanog dijela ispita koji se organizira u terminu ispitnog roka i to uz prijavu 
Studomatu. 
Klasičnom ispitu pristupaju studenti/ice koji su ispunili sve svoje obveze, ali su putem kolokvija prikupili manje od 50% 
bodova. Ispit je pismeni i organizira se u terminu ispitnog roka uz prijavu Studomatu. 

 



 

 

______________________________________________________________________________________________ 

2026-3    Stranica 225 od 237 

 
 

 

Sveučilište u Dubrovniku 
Ekonomski fakultet 

Lapadska obala generala Nojka Marinovića 7, 20000 Dubrovnik 
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr  

Obrazac 

IZVEDBENI PLAN STUDIJA ZA AKADEMSKU 2026./2027. GODINU F04-12 

 

OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Poznavanje hrane i pića 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija doc. dr. sc. Erika Dobroslavić, univ. spec. pharm. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je studentima  objasniti funkciju hrane i pojedinih nutrijenata u ljudskom organizmu, utvrditi ulogu namirnica 
životinjskog i biljnog porijekla te njihovu energetsku i prehrambenu vrijednost.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Prezentirati ulogu prehrane u održavanju zdravlja.  IU1 IUSP15 

Evaluirati važnost pravilne prehrane u gastronomiji.  IU2 IUSP17 

Utvrditi funkciju hrane, mikronutrijenata i makronutrijenata u 
ljudskom organizmu.  

IU3 IUSP18 

Preispitati ulogu namirnica životinjskog i biljnog porijekla, njihovu 
energetsku i prehrambenu vrijednost.  

IU4 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Osnovne značajke prehrane te njena 
uloga u održavanju zdravlja 

IU1 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

2.  
Hranjive tvari: makronutrijenti, 
mikronutrijenti i voda 

IU1-IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

3.  
Tehnologija mlijeka i mliječnih 
prerađevina 

IU2-IU4 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  
Tehnologija mesa, ribe, rakova i 
mekušaca 

IU2-IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 
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5.  Tehnologija voća, povrća i začina IU2-IU4 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

6.  Tehnologija žitarica IU2-IU4 Predavanje, simulacije 
Kolokvij, aktivnost u 
nastavi, ispit 

7.  Tehnologija masti i ulja IU2-IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

8.  
Tehnologija vina, piva i jakih alkoholnih 
pića 

IU4 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  Metode konzerviranja hrane IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  Sigurnost hrane IU4 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Osnovne značajke prehrane te njena uloga u održavanju zdravlja 1 2 0 

2.  Hranjive tvari: makronutrijenti, mikronutrijenti i voda 1 2 0 

3.  Tehnologija mlijeka i mliječnih prerađevina 1 2 0 

4.  Tehnologija mesa, ribe, rakova i mekušaca 1 2 0 

5.  Tehnologija voća, povrća i začina 1 2 0 

6.  Tehnologija žitarica 1 2 0 

7.  Tehnologija masti i ulja 1 2 0 

8.  Tehnologija vina, piva i jakih alkoholnih pića 1 2 0 

9.  Metode konzerviranja hrane 1 2 0 

10.  Sigurnost hrane 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU4 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU4 10 0,3 25 
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Prvi kolokvij IU1-IU4 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU4 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU4 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Šimundić, B. (2008). Prehrambena roba, prehrana i zdravlje. Opatija: Fakultet za turistički 
i hotelski menadžment u Opatiji. 

  

Lelas, V. (2008). Procesi pripreme hrane. Zagreb: Golden marketing-Tehnička knjiga.   

Hamel, M., Sagrak, M. (2005). Poznavanje robe za ugostitelje. Zagreb: Školska knjiga.    

Dopunska literatura 

Mateljan, G. (2024). Najzdravije namirnice svijeta. Zagreb: Mozaik knjiga. 

Motaryemi, J., Stadler, R. (2014). Food Safety Management: A Practical Guide for the Food Industry. Academic Press. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Razvoj gastronomije 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija prof. dr. sc. Marija Benić Penava 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je upoznati studente s razvojem izvorne i svjetske gastronomije kako bi stečena znanja mogli primijeniti u 
očuvanju gastronomske tradicije i kreiranju kvalitetne usluge. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Opisati evoluciju pripreme hrane i pića. IU1 IUSP17 

Usporediti razvoj gastronomije na lokalnoj, nacionalnoj, EU i globalnoj razini. IU2 IUSP7 

Vrednovati glavne prehrambene smjernice u prošlosti. IU3 IUSP1 

Kreativno koristiti znanja iz područja povijesti prehrane u osmišljavanju 
nove gastronomske  ponude. 

IU4 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE 
VREDNOVANJA 

1.  
Evolucija gastronomije i tijek 
razvoja prehrane 

IU1 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

2.  
Počeci gastronomije u 
svijetu 

IU2 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

3.  
Riznica hrvatske kulinarske 
baštine 

IU2 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

4.  
Gastronomske specifičnosti 
kao odraz tradicije i 
identiteta 

IU2 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 
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5.  Odnos religije i prehrane IU3 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

6.  
Prehrana kao nematerijalno 
kulturno dobro 

IU3 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

7.  Gastronomski turizam IU4 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

8.  
Gastronomske kulture i 
suvremeni trendovi prehrane 

IU2, IU4 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

9.  Razvoj industrije brze hrane IU4 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

10.  
Gastronomija u digitalnom 
okruženju: food blogeri 

IU4 
Predavanja, vježbe, diskusije, 
individualni rad, Merlin 

praktični rad, pismeni 
ispit, usmeni ispit 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Evolucija gastronomije i tijek razvoja prehrane 1 2 0 

2.  Počeci gastronomije u svijetu 1 2 0 

3.  Riznica hrvatske kulinarske baštine 1 2 0 

4.  Gastronomske specifičnosti kao odraz tradicije i identiteta 1 2 0 

5.  Odnos religije i prehrane 1 2 0 

6.  Prehrana kao nematerijalno kulturno dobro 1 2 0 

7.  Gastronomski turizam 1 2 0 

8.  Gastronomske kulture i suvremeni trendovi prehrane 1 2 0 

9.  Razvoj industrije brze hrane 1 2 0 

10.  Gastronomija u digitalnom okruženju: food blogeri 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☒ obrazovanje na daljinu 

☒ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☒ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☒ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☒ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja Sati opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU4 30 1 0 

Rad na vježbama IU1-IU4 15 0,5 25 



 

 

______________________________________________________________________________________________ 

2026-3    Stranica 230 od 237 

 
 

 

Sveučilište u Dubrovniku 
Ekonomski fakultet 

Lapadska obala generala Nojka Marinovića 7, 20000 Dubrovnik 
tel: 00 385 20 445 901, e-mail: ekonomija@unidu.hr  

Obrazac 

IZVEDBENI PLAN STUDIJA ZA AKADEMSKU 2026./2027. GODINU F04-12 

Samostalni rad IU1-IU4 15 0,5 25 

Ispit IU1-IU4 30 1 50 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Flandrin, J.-L., Montanari, M. eds. (2013). Food: A Culinary History. New York: 
Columbia University Press.  

  

Fotiadis, R., Ivanović, V., Vučetić, R. ur. (2024). Bratstvo i jedinstvo za kuhinjskim 
stolom. Hrana u socijalističkoj Jugoslaviji. Zagreb: Srednja Europa. 

  

Standage, T. (2009). Jestiva povijest čovječanstva. Zagreb: Jesenski i Turk.    

Vabre, S., Bruegel, M., Atkins, P. J. eds. (2021). Food History A Feast of the Senses 
in Europe, 1750 to the Present. London: Routledge.  

  

Dopunska literatura 

Kiple, K. F., Ornelas, K. C. eds. (2000). The Cambridge World History of Food (2-Volume Set). Cambridge: Cambridge 
University Press.  

Pilcher, J. M., ed. (2012). The Oxford Handbook of Food History. Los Angeles: Sage Publications.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 

Obveze redovitih studenata su propisane Pravilnikom o studijima i studiranju na Sveučilištu u Dubrovniku, studijskim 
programom i izvedbenim planom nastave, a detaljno će biti objašnjene na uvodnom predavanju.  
Obveze izvanrednih studenata razlikuju se od obveza redovitih studenata u tome što izvanredni studenti nisu obavezni 
prisustvovati predavanjima. Studenti koji ne ispune propisane obveze gube pravo polaganja ispita.  
Ispit se organizira u terminu ispitnog roka uz prijavu na Studomatu.  
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Suvremene tendencije u prehrani 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija doc.dr. sc. Erika Dobroslavić, univ. spec. pharm. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija je utvrditi značajke aktualnih trendova u prehrani, novih trendova u procesiranju hrane te mogućnost njihove 
primjene u ugostiteljstvu.  

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Preporučiti mogućnost primjene aktualnog trenda  u obogaćivanju 
ugostiteljske ponude. 

IU1 IUSP15 

Organizirati primjenu dobre proizvođačke, dobre higijenske prakse i HACCP 
sustava u ugostiteljskom objektu. 

IU2 IUSP17 

Predložiti primjere implementacije posebnih oblika prehrane u ugostiteljskoj 
ponudi u okviru pravilne prehrane i zadovoljenja prehrambene i energetske 
vrijednosti jela. 

IU3 IUSP18 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Uvod u suvremene prehrambene 
trendove 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi 

2.  
Tehnološke inovacije u procesiranju 
hrane 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi 

3.  Funkcionalna hrana IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  
Ekološka i održiva proizvodnja i 
prerada hrane 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi 
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5.  Posebni oblici prehrane IU3 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi 

6.  
Implementacija posebnih prehrana 
u ugostiteljstvu 

IU3 Predavanje, simulacije Kolokvij, aktivnost u nastavi 

7.  
Sustavi upravljanja sigurnošću 
hrane 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

8.  
Označavanje i potrošačka 
percepcija hrane 

IU2 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  
Digitalizacija i personalizacija 
prehrane 

IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  
Budućnost prehrane i održivog 
ugostiteljstva 

IU3 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u suvremene prehrambene trendove 1 2 0 

2.  Tehnološke inovacije u procesiranju hrane 1 2 0 

3.  Funkcionalna hrana 1 2 0 

4.  Ekološka i održiva proizvodnja i prerada hrane 1 2 0 

5.  Posebni oblici prehrane 1 2 0 

6.  Implementacija posebnih prehrana u ugostiteljstvu 1 2 0 

7.  Sustavi upravljanja sigurnošću hrane 1 2 0 

8.  Označavanje i potrošačka percepcija hrane 1 2 0 

9.  Digitalizacija i personalizacija prehrane 1 2 0 

10.  Budućnost prehrane i održivog ugostiteljstva 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☒ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja 
Sati 

opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU3 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU3 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU3 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 
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Drugi kolokvij IU1-IU3 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU3 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 

 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Štimac, D. et al. (2021). Dijetoterapija i klinička prehrana. Zagreb: Medicinska naklada.    

Krešić, G. (2012). Trendovi u prehrani. Opatija: Fakultet za menadžment u turizmu i 
ugostiteljstvu Opatija.  

  

Hrvatska obrtnička komora i Nastavni zavod za javno zdravstvo PGŽ, Vodič dobre 
higijenske prakse za ugostitelje, 2009. 

  

Lelas V. (2008). Procesi pripreme hrane. Zagreb: Golden marketing-Tehnička knjiga.    

Dopunska literatura 

Puri, V. (2023). Science of Food Nutrition and Health. Austin Macauley Publishers.  

Bonneau, A.-M. (2021). The Zero-Waste Chef: Plant-Forward Recipes and Tips for a Sustainable Kitchen and Planet: A 
Cookbook. Avery.  

Anandharamakrishnan, C., Moses, J.A., Anukiruthika T. (2021). 3D Printing of Foods. John Wiley and Sons.  

Motaryemi, J., Stadler, R. (2014). Food Safety Management: A Practical Guide for the Food Industry. Academic Press.  

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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OPĆE INFORMACIJE 

Kod  

Naziv kolegija Trendovi i inovacije u restoraterstvu i gastronomiji 

Studijski program Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija 

Modul studija Restoraterstvo i gastronomija 

Razina programa 
Prijediplomski ☒ Diplomski ☐ Integrirani ☐ 

Sveučilišni specijalistički ☐ Doktorski ☐ 

Godina studija 3. 

Semestar 5. 

Broj ECTS bodova 3 

Status kolegija Obvezni ☐ Izborni ☒ 

Nositelj kolegija doc. dr. sc. Erika Dobroslavić, univ. spec. pharm. 

Suradnik na kolegiju  

Bodovna vrijednost i 
način izvođenja nastave 

ECTS koeficijent 
opterećenja studenata 

3 

Predavanja Vježbe Seminari 

Broj sati (P+V+S) 10 20 0 

 

OPIS KOLEGIJA 

Ciljevi kolegija 

Cilj kolegija studentima ukazati na trendove, njihovu promjenu, na vrste kuhinja i jela, samoodrživost te na inovativne 
ideje koje su budućnost novih poslovanja i načina usluge. 

Očekivani ishodi učenja kolegija (opis) 
Ishod učenja 

kolegija (oznaka) 
Ishod učenja studijskog 

programa (oznaka) 

Utvrditi trendove i vrste usluga i ponuda u gastronomiji i restoraterstvu. IU1 IUSP15 

Vrednovati postojeće načine i trendove u svrhu razumijevanja i sintetiziranja 
inovativnih novih načina i trendova u gastronomiji i restoraterstvu. 

IU2 IUSP17 

Uvjeti za upis kolegija 

Nema uvjeta za upis kolegija. 

KONSTRUKTIVNO POVEZIVANJE 

 SADRŽAJ KOLEGIJA 
ISHODI UČENJA 

KOLEGIJA 
NASTAVNE  
METODE 

METODE VREDNOVANJA 

1.  
Uvod u trendove i inovacije u 
gastronomiji 

IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi 

2.  Novi modeli restoranskog poslovanja IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi 

3.  Održivost i kružna gastronomija IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

4.  Inovacije u tehnici pripreme hrane IU1 Predavanje, rasprava Kolokvij, aktivnost u nastavi 

5.  Digitalna transformacija restorana IU2 
Predavanje, studije 
slučaja 

Kolokvij, aktivnost u nastavi 

6.  
Personalizacija i iskustvena 
gastronomija 

IU2 Predavanje, simulacije Kolokvij, aktivnost u nastavi 

7.  Globalni utjecaji i fuzijska kuhinja IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 
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8.  Trendovi u pićima i mixologiji IU1 
Predavanje, studije 
slučaja, rasprava 

Kolokvij, ispit 

9.  
Utjecaj društvenih mreža na 
prehrambene navike 

IU2 Predavanje, rasprava Kolokvij, ispit 

10.  
Budućnost gastronomije i 
restoraterstva 

IU2 Predavanje, rasprava 
Kolokvij, prezentacija 
samostalnog zadatka 

Tjedni 
raspored 
kolegija 

Tjedan 
broj 

Tema 
Broj sati 

P V S 

1.  Uvod u trendove i inovacije u gastronomiji 1 2 0 

2.  Novi modeli restoranskog poslovanja 1 2 0 

3.  Održivost i kružna gastronomija 1 2 0 

4.  Inovacije u tehnici pripreme hrane 1 2 0 

5.  Digitalna transformacija restorana 1 2 0 

6.  Personalizacija i iskustvena gastronomija 1 2 0 

7.  Globalni utjecaji i fuzijska kuhinja 1 2 0 

8.  Trendovi u pićima i mixologiji 1 2 0 

9.  Utjecaj društvenih mreža na prehrambene navike 1 2 0 

10.  Budućnost gastronomije i restoraterstva 1 2 0 

UKUPNO 10 20 0 

Vrste izvođenja nastave (staviti X) 

☒ predavanja 

☐ seminari i radionice   

☒ vježbe   

☐ obrazovanje na daljinu 

☐ terenska nastava 

☒ samostalni zadaci 

☐ multimedija i mreža   

☐ laboratorij 

☐ mentorski rad 

☐ ostalo 

Praćenje rada studenata (dodati X uz odgovarajući oblik praćenja) 

Pohađanje nastave ☒ Aktivnost u nastavi ☒ Seminarski rad ☐ Eksperimentalni rad ☐ 

Pismeni ispit ☒ Usmeni ispit ☐ Esej ☐ Istraživanje ☐ 

Projekt ☐ Kontinuirana provjera znanja ☒ Referat ☐ Praktični rad ☒ 

Portfolio ☐  ☐  ☐  ☐ 

OCJENJIVANJE I VREDNOVANJE RADA STUDENATA TIJEKOM NASTAVE I NA ZAVRŠNOM ISPITU 

Alokacija ECTS bodova i udjela u ocjeni 

Obveze studenata Ishod učenja Sati opterećenja 
Udio u ECTS 

bodovima 
Udio u ocjeni 

(%) 

Pohađanje nastave IU1-IU2 30 1 0 

Aktivnost u nastavi IU1-IU2 10 0,3 5 

Samostalni zadaci IU1-IU2 10 0,3 25 

Prvi kolokvij IU1-IU2 20 0,7 35 

Drugi kolokvij IU1-IU2 20 0,7 35 

Ispit (za studente koji ne kolokviraju) IU1-IU2 (40) (1,4) (70) 

Ukupno 90 3 100 

Prema Pravilniku o studijima i studiranju Sveučilišta u Dubrovniku uspjeh studenta na ispitu i drugim provjerama znanja 
izražava se na sljedeći način: 
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 5 (A)  - postotak uspješnosti od 90 do 100 % 

 4 (B)  - postotak uspješnosti od 80 do 89 % 

 3 (C)  - postotak uspješnosti od 65 do 79 % 

 2 (D)  - postotak uspješnosti od 50 do 64 % 

 1 (F) - postotak uspješnosti od 0 do 49 % 

LITERATURA 

Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na predviđeni broj studenata upisan na kolegij 

Naslov  Broj primjeraka Broj studenata 

Fillipone, L., Shankland, R., Hallez, Q. (2022).The relationships between social 
media exposure, food craving, cognitive impulsivity and cognitive restraint. Journal 
of Eating Disorders, 10:184. 

Dostupno online  

Alt, R. (2021). Digital transformation in the restaurant industry: Current 
developments and implications. Journal of Smart Tourism, Vol. 1., No. 1. 

  

Walker, J. R.(2013). The restaurant; seventh edition. New Jersey: John Wiley & Sons.   

Dopunska literatura 

Morata, A. (2025). Emerging Trends in Beverage Industry, InTechOpen. 

Bonneau, A.-M. (2021). The Zero-Waste Chef: Plant-Forward Recipes and Tips for a Sustainable Kitchen and Planet: A 
Cookbook, Avery. 

Načini praćenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vještina i kompetencija 

Praćenje kvalitete programa, nastavnog procesa i stečenih znanja, vještina i kompetencija provodit će se pisanim 
evaluacijama temeljenim na upitnicima te na drugim standardiziranim načinima sukladno aktima Sveučilišta u Dubrovniku 
(studentska anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti, istorazinsko vrednovanje nastavnika, samoanaliza nastavnika i dr.) 
usklađenim sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja te 
zahtjevima norme ISO 9001.  
Tijekom semestra će se studentima nakon obavljenih zadataka predviđenih studijskim programom pružati povratne 
informacije o uspješnosti njihove realizacije, grupno i/ili individualno, a na razini sastavnice provodit će se sustavno praćenje 
studentske prolaznosti. 

Dodatne informacije o kolegiju 
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JEZIK IZVOĐENJA NASTAVE 

Hrvatski jezik 

 

MJESTA IZVOĐENJA NASTAVE 

Ekonomski fakultet Sveučilišta u Dubrovniku; Lapadska obala generala Nojka Marikovića 7 

 

 

 

OSTALE VAŽNE OBAVIJESTI O IZVOĐENJU NASTAVE 

Na stručnom prijediplomskom studiju Hotelijerstvo, restoraterstvo i gastronomija uz obvezni engleski jezik, student na prvoj 
godini upisuje još jedan od ponuđenih stranih jezika koji se nastavlja u kontinuitetu tijekom ostalih godine studija. Student 
na drugoj godini, u ljetnom semestru upisuje jedan izborni kolegij, a na trećoj godini, u zimskom semestru upisuje četiri 
izborna kolegija. 
U ak. godini 2026./2027. u mirovanju su kolegiji: Talijanski jezik 1 – drugi strani jezik; Talijanski jezik 2 – drugi strani jezik;  
Francuski jezik 1 – drugi strani jezik, Francuski jezik 2 – drugi strani jezik; Somelijerstvo, Kuharstvo 1, Slastičarstvo 1 . 

 
 

POČETAK I ZAVRŠETAK TE SATNICA IZVOĐENJA NASTAVE 

Dan Od Do Kolegij Nastavnik 

https://www.unidu.hr/ekonomski-fakultet-repozitorij/  

ISPITNI ROKOVI 
(za cijelu akademsku godinu) 

Zimski ispitni rokovi 

Datum  Kolegij Nastavnik 

https://www.unidu.hr/ekonomski-fakultet-repozitorij/ 

Ljetni ispitni rokovi 

Datum Kolegij Nastavnik 

https://www.unidu.hr/ekonomski-fakultet-repozitorij/ 

Jesenski ispitni rokovi 

Datum  Kolegij Nastavnik 

https://www.unidu.hr/ekonomski-fakultet-repozitorij/ 

Izvanredni ispitni rokovi 

Datum  Kolegij Nastavnik 

https://www.unidu.hr/ekonomski-fakultet-repozitorij/ 
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