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I POSLOVNU EKONOMIJU

POSLIJEDIPLOMSKI

SPECIJALISTICKI STUDIJ

e UPRAVLJANJE KVALITETOM I
ODRZIVIM RAZVOJEM U TURIZMU



O STUDIJU

Poslijediplomski specijalisticki studij
Upravljanje kvalitetom i odrzivim
razvojem u turizmu organizira se i
izvodi radi pripreme i osposobljavanja
studenata za ovladavanje sloZzenim
problemima u znanstvenim
disciplinama iz polja ekonomije, grana
trgovina i turizam, a na koje se nailazi u
poslovanju nositelja turisticke ponude
u turistickoj destinaciji. S obzirom na to
da se u Republici Hrvatskoj do sada nije
pokrenut poslijediplomski specijalisticki
studij koji se bavi problematikom
upravljanja kvalitetom radnih procesa
u turistickim poduzecima i upravljanja
procesima odrzivog razvoja, studij
unapreduje i razvija metode i postupke
rjeSavanja slozenih upravljackih
problema koje transferira studentima

prema aktualnim trendovima na trzistu.

Upravljanje turizmom postaje bitan
¢imbenik pri kreiranju nacionalne
gospodarske politike Republike
Hrvatske, a implementacija sustava
upravljanja kvalitetom i odrzivim
razvojem stratesko je opredjeljenje

u poslovanju poduzeca u turizmu,
inicirano s najvise razine poslovodstva.
Cilj studija je povecati razinu svijesti

0 vaznosti integralne kvalitete
proizvoda turisticke destinacije.
Polaznicima se u tom smislu osigurava
svladavanje teorijskih kategorija

iz podrucja upravljanja kvalitetom

i odrzivim razvojem i pridonosi
stjecanju konkretnih znanja te vjestina
utemeljenih na kaizen - poslovnoj
filozofiji. Uz spomenuto student stjece
produbljena znanja u disciplini u kojoj
se strucno osposobljava, sudjeluje

u radu strucnih timova i izraduje
samostalno, uz pomo¢ mentora,
odreden broj stru¢nih projekata,
prakti¢ni zadatak i zavrsni rad.

To omogucuju da polaznici studija
steknu potrebne kompetencije

koje mogu primjenjivati u praksi i

pridonijeti unaprjedenju poslovnih
procesa, prvenstveno u turizmu, ali

i drugim sektorima povezanima s
turizmom. Razina kvalifikacije prema
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

koju stjecu zavrSeni studenti ovoga
poslijediplomskog specijalistickog
studija cjelovita je kvalifikacija razine 7,
koja se povezuje s razinom 7 Europskog
kvalifikacijskog okvira.

SveuciliSte u Dubrovniku suraduje s
turistickim poduzecima, Sto omogucuje
da studenti lakSe dodu do podataka
potrebnih za studiranje, a poslovni
subjekti dobivaju informacije o
mogucnosti zapoSljavanja kadrova
specijaliziranih za podrugje upravljanja
kvalitetom i odrZivim razvojem.
Nastavnici su takoder aktivno ukljuceni
u gospodarsku djelatnost te su ¢lanovi
udruga, tijela lokalne samouprave

i aktivno sudjeluju u postupcima
povezanima s unaprjedenjem sustava
kvalitete i odrzivog razvoja.

Nastava ¢e se odvijati vikendom.

TRAJANJE STUDIJA

Poslijediplomski specijalisticki studij
Upravljanje kvalitetom i odrzivim
razvojem u turizmu traje 1 akademsku
godinu i 6 mjeseci, ili 3 semestra (90
ECTS bodova), s tim da se nastava izvodi
dva semestra, a u tre¢em se semestru
izraduje zavrsni rad.

ZVANJE KOJE SE STJECE

Po zavr3etku poslijediplomskog
specijalistickog studija stjecCe se
akademski naziv sveucilisni specijalist
kvalitete i odrZivog razvoja

(univ. spec. oec.).
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KOLEGI)I P v s Egcrs 07 okavezan
I = izborni
|I. GODINA / I. SEMESTAR - 2 izborna kolegija po izboru studenta
Upr.avljanje integriranim turistickim 20 10 6 0
proizvodom
Teorlje kva!ltete, odrzivi razvoj 20 10 6 0
i poslovna izvrsnost
Operacijski menadZment u uslugama 20 10 6 ]
Zelena logistika 20 10 5 |
Upravljanje sigurnos¢u hrane 20 10 5 I
Upravljanje rizicima 20 10 5 |
Oblikovanje perivojnih hotelskih kompleksa 20 10 5 |
Sveukupno na kraju prvog semestra 28
. GODINA / Il. SEMESTAR - 1 izborni kolegij po izboru studenta
Upravljanje kvalitetom i audit sustava kvalitete | 20 10 O
Nacela i politika odrzivog razvoja 20 10 )
Anavl!tlckg metode za procjenu 20 10 6 0
odrZivosti poslovanja
Upravljanje informacijskim sustavima 20 10 6 )
Upravljanje kvalitetom usluga u hotelijerstvu 20 10 5 |
OdrZivi razvoj i ekologija mora 20 10 5 |
Prakti¢ni zadatak 8 o
Sveukupno na kraju drugog semestra 37
Sveukupno na kraju prve godine 65
Il. GODINA / 1ll. SEMESTAR
Zavrsni rad 25 )
Sveukupno na kraju studija 920




UVJETI UPISA NA STUDI)J

Studij mogu upisati pristupnici koji imaju
zavrsen odgovarajudi diplomski studij

u polju ekonomije ili zavrSen neki drugi
diplomski studij, uz obvezu polaganja

dva razlikovna ispita, te pristupnici koji

su zavrsili odgovarajuci dodiplomski
sveucilisni studij u polju ekonomije po
studijskim programima prije akademske
2005./2006. godine kao i koji imaju
zavrsen neki drugi dodiplomski sveucilisni
studij, po studijskim programima

prije akademske 2005./2006. godine,

uz obvezu polaganja dva razlikovna
predmeta. Prosjek ocjena pristupnika
mora biti najmanje 3.5, a iznimno moZze
biti i maniji, ali tad pristupnik mora priloZiti
2 relevantne preporuke sveuciliSnih
profesora.

MOGUCNOSTI NASTAVKA STUDIJA

S ovog studija polaznici mogu sa
steCenim ECTS bodovima nastaviti studij
na sveucilistima u Republici Hrvatskoyj i
inozemstvu. Postoji moguc¢nost nastavka
Skolovanja na doktorskom studiju uz
priznavanje odredenog broja ECTS.

IZNOS SKOLARINE

Skolarina iznosi 30 000,00 kn. Ukupni
iznos Skolarine na studiju student
uplacuje jednokratno u roku od petnaest
dana od dana upisa na studij, ili obroc¢no.

MJESTO IZVODENJA

Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju
SveuciliSta u Dubrovniku,

Lapadska obala 7, Dubrovnik

KONTAKT
www.unidu.hr
ekonomija@unidu.hr
upisi@unidu.hr
+38520445909
+38520446028




